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1. INLEDNING

1.1. Dessa sarskilda villkor (Sarskilda villkor) for tillaggstjansten SGSI as a Service géller mellan
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB), 651 81 Karlstad, org. nr. 202100-5984
och Anslutande Organisation (AQO) avseende tillhandahallande av Swedish Government Secure
Intranet — SGSI as a Service (eller Tjansten).

1.2. SGSl as a Service ar en tilldggstjanst inom SGSI, utéver dessa villkor géller darfor dven
Allmanna villkor for SGSI (MSB 2020-00801). | hdndelse av motstridande bestammelser har de
Sarskilda villkoren foretrade 6ver de Allmanna villkoren.

1.3. SGSl as a Service bestar fysiskt av en komplett anslutning till SGSI, inklusive
transmissionsférbindelser samt ett serversidkerhetsskap for drift av ingdende
natverksutrustning som inplaceras hos AO. MSB tar helhetsansvar for Tjansten. AO bereds ej
tillgang till utrustningen.

1.4. MSB och AO bendmns gemensamt Parterna. De personer eller funktioner hos AO som
anvander Tjansten benamns Anvandare.

1.5. Person inom AO:s organisation med behérighet att bestélla, andra och sdga upp Tjansten samt
dndra kontaktuppgifter bendmns Behorig bestallare.

2. VILLKOR FOR ANSLUTNING
2.1. For att tillgang till Tjansten ska medges kréavs att AO:

(i) omfattas av SGSI:s anvandarkrets enligt 16 a § i forordning (2008:1002) med instruktion for
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap,
(ii)  godkanns av MSB efter ackreditering som utfors i enlighet med Handbok fér SGSI.

2.2. For det fall villkoren inte langre ar uppfyllda ska AO skyndsamt meddela MSB detta. MSB har
da mdjlighet att avsluta tjansten med omedelbar verkan.

3. AVTAL OCH BESTALLNING

3.1. Tjansten ar bestallningsbar forst efter godkdand ackreditering av AO. AO bestéller Tjansten
genom att fylla i en for andamalet avsedd bestallningsblankett och skickar den till MSB enligt
den rutin som framgar av blanketten.

3.2. Ett avtal mellan MSB och AO avseende Tjansten ingas nar bestallningsblanketten kommit MSB
tillhanda och bestallningen har bekraftas av MSB per e-post till AO:s Behorig bestéllare.

3.3. Avtalet bestar av bestéallningsblanketter, Allmanna villkor, prislista for SGSI samt Sarskilda
villkor for tillaggstjanst SGSI as a Service.
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4. LEVERANS AV TJANSTEN

4.1. MSB tillhandahaller Tjdnsten, ddar AO har maéjlighet att nyttja en komplett SGSI-nod for
kommunikation med andra anslutna aktorer.

5. ANSLUTANDE ORGANISATIONS ATAGANDEN

5.1. AO ansvarar for att skyndsamt meddela MSB vid fel och incidenter nar detta bedéms relevant.
Detta for att ge MSB mojlighet att vidta lampliga atgarder for att skydda centrala system samt
ovriga anvandares kommunikation inom Tjansten.

5.2. AO ansvarar for att tillhandahalla fysiska lokaler for inplacering av Tjansten, inklusive el, kyla
och eventuella 6vriga fysiska forutsattningar for uppratthallande av drift.

5.3.  AO ansvarar for att bereda MSB tillgang till teknisk utrustning vid behov av service eller andra
atgarder som kraver fysisk tillgang. AO ager ej tillgang till ingaende utrustning (géller bade
fysisk och logisk tillgang).

6. MSB:S ATAGANDEN

6.1. MSB ansvarar for att skyndsamt meddela AO vid driftstérning eller signalskyddsincident som
beddms paverka organisationen.

6.2. MSB ansvarar for drift och underhall av Tjansten. Detta inkluderar ingaende
natverksutrustning samt signalskyddsmateriel (inklusive signalskyddsansvar samt hantering av
signalskyddsnycklar).

6.3. MSB ansvarar for fysiska skyddsatgarder att skydda natverksutrustning och
signalskyddsutrustning enligt gallande regelverk, samt sakerstalla att endast av MSB utpekad
personal har tillgang till denna. Detta sker normalt genom serversakerhetsskap dar endast av
MSB utpekad personal har tillgang.

7. ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING

7.1. AO ager ej tillgang till ingaende utrustning (inklusive signalskyddsmateriel) i nagon form.
Endast MSB (eller av MSB utpekad personal) dger tillgang till ingdende utrustning (galler bade
fysisk och logisk tillgang).

7.2. Vid serviceatgarder som kraver fysisk tillgang till ingdende utrustning, ar MSB (eller av MSB
utpekad personal) beroende av AO for att beredas inpassering till utrustning placerad i AO:s
lokaler. Om sa ej sker kan tillganglighet for tjansten ej garanteras av MSB.

8. IKRAFTTRADANDE

8.1. Denna version av Sarskilda villkor for tilldaggstjanst SGSI as a Service géller fran och med den 26
november 2024.



