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ALLMÄNT 

Följande villkor gäller för användning av tilläggstjänsten Alias – rollbaserad inloggning i 
Rakelsystemet. Villkoren kompletterar de Allmänna villkoren för Rakelsystemet. I händelse av 
motstridande bestämmelser har de Särskilda villkoren företräde över de Allmänna villkoren.  
För priser, se aktuell Prislista. 

Alias – rollbaserad inloggning 

Med alias kan en roll i verksamheten alltid nås på samma nummer oavsett vem som för 
tillfället innehar rollen, till exempel jourpersonal, en tjänsteman i beredskap (TiB) eller en 
insatsledare. Alias kan även användas för fordonsmonterade Rakelmobiler. 

Ett rollbaserat nummer, ett alias, har ingen koppling till någon specifik Rakelmobil. Det kan 
enkelt flyttas mellan olika Rakelmobiler.  

Användaren loggar in på ett rollbaserat nummer, ett alias, och tar på så sätt över en roll i sin 
organisation. När arbetspasset är slut loggar användaren ut och nästa användare kan logga in 
på rollen. In- och utloggning kan även göras från en kommunikationscentral med fast 
anslutning till Rakel. 

Observera att Rakelmobilen måste ha stöd för in- och utloggning. Ta kontakt med er 
utrustningsleverantör. 

Användaren kan vara inloggad på upp till två alias samtidigt. 

Alias kan skyddas med en PIN-kod. 

Användaren kan även nås på sitt ordinarie nummer som är knutet till Rakelmobilen. 

Kund ansvarar för att erbjuda de egna användarna utbildning och stöd i hur tjänsten 
fungerar. 
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