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1. ALLMANT

Detta ar en bilaga till dokumentet Allménna villkor for Rakelsystemet samt det
bestallningsdokument som kunden skickar in. Prislistan anger avgifter och priser
for abonnemang och tjanster i Rakelsystemet. Definitioner i Allmanna villkor for
Rakelsystemet galler dven i Prislistan.

Abonnemangsavgifter och priser for tillaggstjanster dndras vanligtvis arligen. Nya
tjanster och abonnemang kan laggas till I6pande och borjar galla nar Prislistan har
uppdaterats pa MSB:s hemsida. Alla priser i Prislista fér Rakelsystemet redovisas
exklusive moms och géller tillsvidare om inget annat anges.

2. ABONNEMANG

2.1 Grundabonnemang
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Nr Kundkategori Pris Kommentar
10.0001.01 | Statliga myndigheter | Rakelavgift angiven
med regleringsbrev i regleringsbrev
10.0001.01 | Ovriga statliga Kvartalsavgift per
myndigheter abonnemang
2 375 kr
10.0001.01 | Kommun Kvartalsavgift per Galler 2019 till och med 2024
abonnemang
1500 kr
10.0001.01 | Region Kvartalsavgift per
abonnemang
2 000 kr
10.0092.01 | Region Vard Kvartalsavgift per Endast Halso- och sjukvard
abonnemang
1 000 kr
10.0001.01 | Ovriga godkanda Kvartalsavgift per
Rakel organisationer | abonnemang
2375 kr

2.2 Beredskapsabonnemang

Ett abonnemang for anvandarorganisationer med behov av vilande abonnemang
som enkelt gar att aktivera vid kris eller evenemang.

Anvandarorganisationen far bestalla tre (3) beredskapsabonnemang for
varje aktivt grundabonnemang. Aktivering vid 6vning géller i (2) dagar
fran onskat startdatum. Upp till tvd (2) kostnadsfria évningar per

kalenderar.



Nr Beskrivning Pris

10.0067.01 Beredskapsabonnemang Kvartalsavgift 200 kr
80.0068.01 Aktivering kris/evenemang 1 000 kr per paborjad manad*
80.0069.01 Aktivering 6vning 0 kr

*Om inte anvdndarorganisationen anger annat géller aktiveringstiden en manad.

2.3 Telematikabonnemang

Nr Abonnemangsform Pris

10.0047.01 Telematik 1 Intradesavgift 2 600 kr
Kvartalsavgift 255 kr

10.0049.01 Telematik 2 Intradesavgift 2 600 kr
Kvartalsavgift 330 kr

10.0051.01 Telematik 3 Intradesavgift 2 600 kr Kvartalsavgift 450
kr

10.00.53.01 Telematik med talkvittens Intradesavgift 2 600 kr Kvartalsavgift
540 kr

2.4  Abonnemang for kommunikationscentral (KC)

Anslutning av kommunikationscentral innebar, férutom kostnader for valt KC-
abonnemang (2.4), ocksa kostnader for klientanslutning (3.5), Integration (4), och
for Saker transmission (5). Det finns tva olika typer av KC-abonnemang: KC-rost

och KC-data.
KC-réstabonnemang
Nr Kundkategori Pris Kommentar
10.0002.01 | Statliga Rakelavgift
myndigheter angiven i
med regleringsbrev
regleringsbrev
10.0002.01 | Ovriga statliga Kvartalsavgift per
myndigheter abonnemang
3125kr
10.0002.01 | Kommun Kvartalsavgift per

abonnemang
2375 kr
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10.0002.01 | Region Kvartalsavgift per
abonnemang
2 375 kr
10.0002.01 Ovriga godkinda Kvartalsavgift per
Rakel abonnemang
organisationer | 3 125kr
KC-dataabonnemang
Nr Kundkategori | Pris Kommentar
10.0071.01 | Alla Kvartalsavgift per

abonnemang 0 kr

2.5 For partners och tredjepartsleverantorer

10.0005.01

Demo

Kvartalsavgift per abonnemang

0 kr

10.0006.01

Service

Kvartalsavgift per abonnemang

Kvartalsavgift 250 kr

3. TILLAGGSTJANSTER

Till abonnemangen kan flera tilldggstjanster bestallas. For narmare beskrivning av

tjansterna se Produktblad och Sarskilda villkor for respektive tjanst.

3.1 Telefonianslutning
Priset ar per anslutning till Rakelnatet och galler oavsett om det ar en forsta
integration, utdkning eller flytt. Kostnader for Integration (4) och Saker

transmission (5) tillkommer.

Bestdllning av arbeten i anvéndarorganisationens PABX gérs direkt frén leverantér.
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Nr

Beskrivning

Pris

20.0007.02

Telefonianslutning

Intradesavgift 150 000 kr
Kvartalsavgift 4 000 kr

3.2 Vidarekoppling

Nr

Beskrivning

Pris

20.0055.01

Till annan Rakelmobil

Vid anslutning 250 kr




3.3 Klientanslutning fér Positionering
Priset ar per klient som ansluts till Rakelnatet och géller oavsett om det ar en
forsta integration, utékning eller flytt. Kostnader for Integration (4) och Saker
transmission (5) tillkommer.

Bestdllning av KC-utrustning och/eller kundspecifika applikationer fér

positionering gérs direkt frdn leverantor.
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Nr Beskrivning Pris
20.0011.01 Klientanslutning for Positionering 0 kr
3.4 Alias - rollbaserad inloggning

Nr Beskrivning Pris

20.0064.01 | Alias Kvartalsavgift 450 kr

3.5 Klientanslutning for kommunikationscentral (KC)

Det finns tva olika satt att ansluta en KC till Rakel. Den typ av anslutning ni valjer
beror pa vilken typ av KC-utrustning och vilka funktioner ni har behov av. Priset &r
per klient som ansluts till Rakelnatet och galler oavsett om det ar en forsta
integration, utékning eller flytt. Kostnader for KC-abonnemang (2.4), Integration
(4) och Saker transmission (5) tillkommer.

Bestdllning av KC-utrustning och/eller kundspecifika applikationer gérs direkt frén

leverantér.

Nr

Beskrivning

Pris

Tillkommande artiklar

20.0059.01

IP-baserad
klientanslutning — data

Intrddesavgift 18 000 kr
Kvartalsavgift 2 000 kr

KC-dataabonnemang
(10.0071.01)
Integration
(30.0013.01)

Saker transmission:
IP WAN med Rakel
sakerhetsskap
(99.0104.01)
(90.0029.01)
alternativt

Rakelanslutning 6ver
SGSI (90.0080.01)
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20.0074.01 (liten)
20.0076.01 (mellan)
20.0078.01 (stor)

IP-baserad

klientanslutning — rost

och data

Liten:
Intradesavgift 30 000 kr
Kvartalsavgift 2 500 kr

Mellan:

Intradesavgift 45 000 kr
Kvartalsavgift 3 500 kr
Stor:

Intradesavgift 70 000 kr
Kvartalsavgift 5 000 kr

KC-abonnemang — rost
(10.0002.01)
Integration
(30.0013.01)

Saker transmission:

IP WAN med Rakel
sakerhetsskap
(99.0104.01)
(90.0029.01)
alternativt

Rakelanslutning 6ver
SGSI (90.0080.01)

3.6 Testmiljé

Tjansten erbjuds via fysisk tillgang till testmiljon i Stockholm alternativt via

fjarranslutning.

Nr Beskrivning Pris

20.0072.01 Tillgang till testmiljo i 3 000 kr per dag
Teracoms lokaler

20.0073.01 Tillgang till testmiljo via 3 000 kr per dag

fjdrranslutning

3.7 ISI-migrering Norge

Tillaggstjansten ISI-migrering Norge mojliggdr sdaker gransoverskridande
samverkan mellan Rakel- och Ngdnettanvandare i Sverige och i Norge.

Tillaggstjansten ISI-migrering Norge kan endast kopplas till Grundabonnemang.
Mer information finns pa var hemsida eller kontakta kundansvarig.

Nr

Beskrivning

Pris

20.0082.01

ISI-migrering Norge

0 kr

3.8 ISI-migrering Finland

Tillaggstjansten ISI-migrering Finland mojliggor saker granséverskridande

samverkan mellan Rakel- och Virve i Sverige och i Finland.



Tillaggstjansten ISI-migrering Finland kan endast kopplas till Grundabonnemang.
Mer information finns pa var hemsida eller kontakta kundansvarig.

Nr Beskrivning Pris

20.0093.01 ISI-migrering Finland 0 kr

3.9 Sekretess

Med tillaggstjansten Sekretess finns mojlighet att kommunicera tal- och
textmeddelanden som har hogt skyddsvarde.

Mer information finns pa var hemsida eller kontakta kundansvarig

Nr Beskrivning Pris

99.0095.01 Tillaggstjansten Sekretess Intradesavgift 2 500 kr per
anvandarorganisation

20.0096.01 Tillaggstjansten Sekretess Kvartalsavgift 300 kr per kryptokort

80.0097.01 Forlust av kryptokort Engangsavgift 3 000 kr per forlorat
kryptokort

4, INTEGRATION AV KLIENTANSLUTNINGAR

Vid bestallning av tillaggstjanster for Klientanslutningar tillkommer kostnader for
Integration. Priset ar per klient som ansluts och géller oavsett om det ar en forsta
integration, utokning eller flytt. Det tillkommer en rorlig kostnad som offereras
fran leverantor for till exempel resor. Med reservation for eventuella
prisandringar hos leverantor.

Nr Beskrivning Pris/st
30.0013.01 Integration per klient 14 000 kr
30.0014.01 Omintegration pga flytt per | 14 000 kr

klientanslutning

30.0033.01 Avintegration per 14 000 kr
klientanslutning

5. SAKER TRANSMISSION

Tillaggstjansterna Klientanslutning fér Positionering och Klientanslutning for
kommunikationscentral krdaver saker transmission mellan anvandar-
organisationens KC och Rakelnatet. Tva anslutningsformer erbjuds:

e |P WAN med Rakel Sdkerhetsskap
e Rakelanslutning 6ver SGSI
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Utover dessa anslutningsformer forekommer dldre E1-baserade anslutningsformer
som inte langre nylevereras. Dessa prissatts i sarskild ordning efter kontakt med
kundansvarig.

5.1 IP WAN

En IP WAN-forbindelse etableras mellan Rakel sdkerhetsskap i anvandar-
organisationens lokal och Rakelnatet

Nr Beskrivning Pris

99.0104.01 Transmission IP WAN Intradesavgift 15 000 kr
Kvartalsavgift 16 100 kr

5.2 Rakel sikerhetsskap

Ett sakerhetsskap med anslutningsutrustning placeras i anvandarorganisationens
utrymme (sakerhetsutrustning).

Nr Beskrivning Pris

90.0029.01 Rakel sdkerhetsskap Intradesavgift 30 000 kr
Kvartalsavgift 7 500 kr

5.3 Rakelanslutning dver SGSI

Har anvandarorganisation idag SGSl-anslutning ar det mojligt att, istallet for att
nyttja IP WAN med Rakel sdkerhetsskap, ansluta till Rakel 6ver SGSI. SGSI-nod
med natsegment SGSI-Rakel bestalls separat.

Nr Beskrivning Pris

90.0080.01 Rakelanslutning 6ver SGSI Kvartalsavgift 2 500 kr




6.

ADMINISTRATIVA TJANSTER

Ovriga tjanster utfors efter bestéllning fran anvandarorganisation och faktureras
anvandarorganisationen efter utférandet.
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Nr

Benamning

Innebord

Pris

80.0025.01

Anmalan av behorig
kontaktperson/behorig
bestallare

Anmalan av nya behoriga
kontaktpersoner eller borttagning
av behoriga kontaktpersoner sker
skriftligen pa av MSB anvisad
blankett. Anmalan kan endast goras
av behorig bestallare.

0 kr

80.0035.01

Andring av behérig
kontaktperson/behorig
bestallare

Anmalan av andring i behorig
kontaktperson sker skriftligen pa av
MSB anvisad blankett. Anmalan kan
endast goras av behorig bestallare.

0 kr

80.0026.01

Aktivera Rakelmobiler

Aktivering kan endast goras av
behorig kontaktperson eller behorig

bestéllare hos anvandarorganisation.

0 kr

80.0031.01

Sparra/tillfallig avaktivering
av Rakelmobiler

Kan endast goras av behorig
kontaktperson eller behorig
bestallare hos
anvandarorganisation. Anvands vid
till exempel transport eller vid
forlust av Rakelmobil.

0 kr

80.0028.01

Godkannande av
Rakelmobil och
applikationer

Godkannande sker for att sdkerstalla
att Rakelmobilerna och
applikationerna inte medfor nagon
risk for Rakelsystemets
tillganglighet, sdkerhet eller
kapacitet, samt for att verifiera vilka
av systemets basfunktioner som
Rakelmobilen stodjer.
Anvandarorganisation skickar in en
bestallning pa godkdnnande av
Rakelmobil. MSB forbehaller sig
ratten att avsla en ansdkan om
godkdnnande. Eventuellt avslag
motiveras skriftligen till
anvandarorganisation. Lista dver pa
godkadnda produkter finns
publicerad pa MSB:s webbplats om
Rakel (www.msb.se/rakel).

Pris
offereras

80.0056.01

Andring vidarekoppling till
annan Rakelmobil

Till exempel @ndring av nummer for
vidarekoppling

250 kr




