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Sammanfattning

Regeringen gav, i 2014 ars regleringsbrev, Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB) i uppdrag att i samverkan med berorda aktorer fortsdtta
arbetet med att anvinda befintliga och identifiera fler resultatmdl for
krisberedskap i samhdallet” (Regeringen, 2013).

Utgdngspunkten for arbetet ska enligt regeringen vara individens grund-
laggande behov nar samhallet befinner sig i ett krislage. Regeringen menar
dven att resultatmalen ska kunna anvandas i styrning och uppf6ljning av
svensk krisberedskap, samt bidra till att tydliggora krisberedskapens syfte och
ansvar (Regeringen, 2010a; 2010b; 2013; MSB, 2011b; Prop.2013/14:144).
Foreliggande rapport, "Resultatmdl — Forslag till malstruktur och mdl inom
fem omrdden” (Dnr: 2014-2378), utgor slutredovisning av regeringsuppdraget.

I rapporten redovisar MSB en maélstruktur och ett format for resultatmal
bestaende av tre sammanlidnkade nivéer: 1) en 6vergripande malformulering,
2) konkretisering av ambitionsnivaer i tva komplementéira perspektiv: den
enskilde individens behov och ansvar respektive samhallsaktorernas ansvar
och prioriteringar, 3) en uppsittning temperaturmatare for kontinuerlig
uppfoljning av méluppfyllelse.

Vidare redovisar MSB mal inom fem omraden: 1) dricksvattenforsorjning, 2)
livsmedelsforsorjning, 3) virmeforsorjning, 4) information och
kommunikation, samt 5) betaltjanster. MSB redogor dven for strategiska viagval
och motiveringar till forslagen samt redovisar en 6versiktlig analys av
forslagens mojliga konsekvenser och presenterar tankar om fortsatt arbete.

MSB anser att forslaget svarar mot de utgdngspunkter som angetts for
uppdraget och bedomer att det 6verensstimmer med befintliga mal och krav pa
omradet. Vidare anser MSB att forslaget har potential att bli ett anvandbart
verktyg for uppfoljning av krisberedskapsforméga i olika befintliga processer.
MSB anser ocksa att foreslagen malstruktur tydliggor grundlaggande behov och
prioriteringar inom olika omraden samt bidrar till att fortydliga beredskaps-
ansvaret for saval samhallsaktorerna som den enskilde individen och att den
mojliggor systematisk utformning av mal pa fler omraden.

MSB har for avsikt att validera foreslagna resultatmal i nara samarbete med
berorda samhaéllsaktorer. Fortsatt arbete bor ske inom ramen for befintliga
uppfoljningsprocesser. Valideringen kan lampligen goras i nigra avgriansade
pilotprojekt: forslagsvis i nationell risk- och formégebedomning (NRFB), i
samhallsaktorernas risk- och sarbarhetsanalysarbete (RSA) och i utvirderingen
av en faktisk hiandelse eller 6vning.

MSB har uppméarksammat att det finns manga forsoérjningsberoenden som kan
komma att paverka majligheten att uppna de foreslagna resultatmaélen. Vidare
har regeringen uttalat att samverkansomradena bor utvecklas och utga fran
resultatmélen (Regeringen, 2010a). MSB menar att malens beroenden av t.ex.
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el, elektroniska kommunikationer och transporter med fordel kan analyseras
vidare inom ramen for samverkansomradena.

MSB har stdmt av forslaget med berérda myndigheter och representanter for
olika samverkansomraden. Vidare har arbetet stimts av med Forsvars-
departementet och delredovisats till regeringskansliet i oktober 2014.
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1. Om uppdraget och rapporten

Detta dokument &r ett svar pa regeringens uppdrag till Myndigheten for
samhaillsskydd och beredskap (MSB) att utveckla fler resultatmal for
krisberedskap (Regeringen, 2013).

1.1 Uppdraget

I 2014 ars regleringsbrev for MSB (Regeringen, 2013) fick myndigheten ett
uppdrag (nr 30) att fortsitta arbetet med att anvénda befintliga och identifiera
fler resultatmal for krisberedskapen i samhaéllet. Uppdraget lyder som foljer:

Muyndigheten for samhdallsskydd och beredskap ska i samverkan med berorda
aktorer fortsdtta arbetet med att anvdnda befintliga och identifiera fler
resultatmdl for krisberedskapen i samhdllet. Arbetet ska bedrivas 1 enlighet
med regeringens tidigare inriktning for arbetet (F62010/697/SSK) och bygga
pa de utgangspunkter som Myndigheten for samhdllsskydd och beredskap
redovisade den 4 april 2011 (F62010/1835/SSK). Resultatmdlen ska kunna
anvdndas for att fortydliga resultatredovisningarna av MSB:s bedomningar
av krisberedskapsformagan och nationella riskbedomningar samt i
myndigheternas risk- och sarbarhetsanalyser. Resultatmdlen bor sa langt
mojligt 6verensstimma med i berorda samhdallssektorer tidigare angivna
madl, sdkerhetsnivder och leverans- eller funktionskrav. Nar det gdller risk-
och sarbarhetsanalyser och kravet pa att sarskilt beakta formdgan att
hantera mycket allvarliga situationer inom en myndighets ansvarsomrade
bor arbetet inriktas pa att utveckla resultatmal for uppfoljining och
utvdrdering av lednings- och samverkansformdagan.

1.2 Syfte och mal

Syftet med foreliggande rapport ar att svara pé regeringsuppdraget om fortsatt
arbete med att anvinda befintliga och identifiera fler resultatmal for
krisberedskap i samhallet.

Malet med arbetet har varit att:
e tafram en malstruktur och ett format for resultatmal som

o kan skapa en grund for fortsatt utveckling av resultatmal inom
krisberedskapsomradet

o kan ge forutsattningar for styrning och uppfoljning av den
samlade krisberedskapsforméagan

e ge forslag pa resultatmal inom fler omraden
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1.3 Genomforandet

I huvudsak har foljande moment ingétt i arbetet:

e Tolkning av uppdraget
e Uppfoljning av de tidigare foreslagna resultatmaélen

e Analys av resultatmaélens roll och potentiella fortjanst i befintliga styr-
och uppfoljningsprocesser

e Utveckling av generell struktur och format for resultatmaél
e Utveckling av forslag till resultatmal inom fem omréaden
e Forankring av framtagna forslag

1.3.1 Utgdngspunkter for genomforandet

Utgangspunkterna for genomforandet har i huvudsak baserats pa foljande
underlag:

e Skr.2009/10:124, Samhillets krisberedskap — starkt samverkan for
okad sikerhet

e Forslag till resultatmal for samhaéllets krisberedskap for forsorjningen
av dricksvatten, livsmedel och virme, Redovisning av regeringsuppdrag
F62010/697/SSK (MSB, 2011b)

e Prop. 2013/14:144, Lag om sprangamnesprekursorer och redovisning
av krisberedskapens utveckling

Mot bakgrund av dessa tre underlag har MSB bedémt att det ar centralt for
genomforandet av detta uppdrag att utveckla en struktur och ett format for
resultatmélen som mojliggor att de kan anvandas i framférallt nationell risk-
och férmégebedomning (NRFB) och risk- och sarbarhetsanalyser (RSA).
Resultatmalen bor utvecklas pa ett sadant sitt att de kan bidra till tydligare
resultatredovisningar av svensk krisberedskapsforméaga.

1.3.2 Forankring av arbete

MSB:s uppdrag om resultatmal ska enligt uppdragsbeskrivningen ske ”i
samverkan med berérda aktorer” (se avsnitt 1.1). Forslagen till malstruktur
och resultatmal har diskuterats och stimts av med berérda myndigheter. Dock
har ndgot remissforfarande inte skett, varfor forslagen inte kan anses vara
slutligt férankrade hos dessa myndigheter.

Livsmedelsverket har uttryckt sig positiva till bade malstruktur och
resultatmélsformuleringar for omradena dricksvattenforsorjning och
livsmedel.

Energimyndigheten har meddelat att de inte star bakom MSB:s forslag om
reviderat resultatmal for virmeforsorjning och menar att det ar deras ansvar
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att f6lja upp och utveckla eventuella resultatmal pd energiomradet
(Energimyndigheten, 2014b).

Nir det giller resultatmalet for betaltjanster har forslaget diskuterats med
Samverkansomrédet for ekonomisk sakerhet (SOES) och Finansiella sektorns
privat-offentliga samverkan (FSPOS). Vidare har projektgruppen haft enskilda
moten med representanter for fyra av de myndigheter som ingar i SOES:
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Pensionsmyndigheten och Centrala
Studiestodsnamnden (CSN). De har alla stallt sig positiva till forslagen.

En avstamning av arbetet skedde med Forsvarsdepartementet i oktober 2014.
Delredovisning av uppdraget skickades till regeringskansliet den 15 oktober
2014 (MSB, 2014a). Den innehdll en kort redogorelse for hur MSB valt att tolka
och genomfora uppdraget.

1.4 Disposition

I det inledande kapitlet aterges uppdraget, definieras syfte och mal, beskrivs
genomforande av uppdraget samt hur arbetet har forankrats. Kapitel 2
beskriver forslaget till mélstruktur och format samt motiveringarna bakom
detta. Kapitel 3 innehéller forslag till resultatmél inom fem omraden:
dricksvattenforsorjning, livsmedelsforsorjning, vairmeforsorjning, information
och kommunikation samt betaltjanster.

I kapitel 4 aterfinns redogorelser for bedomningar och underlag till de férslag
som laggs fram i rapporten. I kapitel 5 finns en konsekvensanalys av forslagen.
I kapitel 6 ges forslag pa fortsatt arbete och i kapitel 7 aterfinns referenser.
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2. Forslag till malstruktur

I detta kapitel foreslas och motiveras en struktur och ett format for hur
resultatmal for krisberedskap ska uttryckas (se figur 1). I inledningen av
kapitlet aterges dven de resultatmal som MSB foreslog 2011 (MSB, 2011b).
Forslag pa resultatmal for vart och ett av de fem utvalda omradena presenteras,
enligt foreslagen struktur och format, i kapitel 3.

2.1 Tidigare foreslagna resultatmal

De resultatmél som MSB foreslog 2011 (se nedan) ar uppbyggda av tre
strecksatser (MSB, 2011b). Den forsta handlar om att vidta férebyggande och
forberedande atgéarder i syfte att minska risken for att det uppstéar allvarliga
storningar. Den andra handlar om att vidta atgérder for att minimera skador
och storningar pa samhallsviktig verksamhet. Den tredje specificerar
individens behov av dricksvatten, livsmedel och varme.

I uppfoljningen av de tidigare foreslagna resultatmalen (MSB, 2011b) har det
framkommit att de tva forsta strecksatserna i de tidigare foreslagna
resultatmaélen ar allméant uttryckta och i princip identiska for samtliga tre mal.
Darmed ger de ett begransat mervarde till befintligt arbete for att starka
krisberedskapen.

Vidare har det framkommit att resultatmalen, som de ar uttryckta i MSB:s
redovisning fran 2011 (MSB, 2011b), tenderar att:

e enbart fokusera pa den tredje strecksatsen med de angivna
miniminivaerna och hur dessa ska uppnéas under alla omstandigheter

e Dli ytterligare en process for uppfoljning av krisberedskapsférmaga som
inte integreras i befintligt arbete

e fOrsvara systematisk utformning av mal pa fler omraden

Med hénvisning till de utgdngspunkter som MSB haft i uppdraget (se kap 1),
samt mot bakgrund av ovanstaende erfarenheter av de tidigare foreslagna
resultatmaélen, identifierades ett behov av att se 6ver och utveckla de
resultatmal och det format som tidigare anvénts for resultatmalen (MSB,
2011b).
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Nedan aterges de resultatméal som MSB foreslog 2011 (MSB, 2011b).

Dricksvattenforsorjning

att berorda aktorer med utgdngspunkt i risk- och sarbarhetsanalyser,
forméagebedomningar och annan beredskapsplanering vidtar atgiarder
som minskar risken for allvarliga storningar i
dricksvattenforsorjningen,

att uppkomna storningar i dricksvattenforsorjningen inte paverkar
samhallsviktig verksamhet som t.ex. hilso- och sjukvard samt vard och
omsorg, vatten- och avloppssystem och livsmedelsforsorjning i sddan
omfattning att det uppstar allvarliga konsekvenser for samhallet samt
att varje individ vid en stérning i dricksvattenférsorjningen i ett
krisldge har tillgang till f6ljande miniminivaer av dricksvatten: for
uppratthallandet av kroppens vitskebalans inom 1 dygn 3-5 liter/dygn,
for hilso- och smittskyddet inom 3 dygn ytterligare 10-15 liter/dygn
samt inom nagra manader 50-100 liter/dygn.

e Livsmedelsforsorjning

att berorda aktorer med utgangspunkt i risk- och sarbarhetsanalyser,
formagebeddmningar och annan beredskapsplanering vidtar atgarder
som minskar risken for allvarliga storningar i produktionen och
distributionen av livsmedel,

att det trots uppkomna storningar i livsmedelsforsorjningen gar att
uppréatthalla samhaillsviktig verksamhet som hélso- och sjukvard samt
vard och omsorg pa en sddan niva att méanniskors liv och hilsa viarnas
samt

att det finns en planering for distributionen av livsmedel med
inriktningen att varje individ vid en storning i livsmedelsforsorjningen i
ett krislage har tillgang till féljande miniminivé av livsmedel: inom 3-4
dygn ca 2100 kcal/dygn.

¢ Virmeforsorjning

att berorda aktorer med utgdngspunkt i risk- och sarbarhetsanalyser,
forméagebedomningar och annan beredskapsplanering vidtar atgiarder
som minskar risken for allvarliga storningar i vairmeforsorjningen,

att samhallsviktiga system for virmeforsorjningen efter en storning kan
aterstillas inom en sadan tid och pa en sddan niva att byggnader och
infrastruktur skyddas mot frysskador samt

att det finns en planering som har en sddan omfattning och inriktning
att varje individ vid en allvarlig storning i virmeforsorjningen i ett
krisldage har tillgang till ett uppvarmt utrymme inom en sadan tid att
det inte uppstar hilsorisker.

9 (47)
Utgéva
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2.2 Forslag till struktur och format

For att resultatmalen ska vara anvandbara i styrningen och uppfoljningen av
svensk krisberedskap krévs en struktur och ett format fér hur de uttrycks som
underlattar integrering i befintliga processer och mojliggor framtagande av mal
inom olika omraden. Med struktur avses resultatmalens hierarkiska upp-
byggnad och sammansittning av olika nivaer. Med format menas hur de ar
uttryckta. I texten nedan beskrivs forslaget till hur ett resultatmal 4r uppbyggt
och den logik som utgor grund for mélens struktur och format. Vidare ar
texten nedan tankt att fungera dven som en anvisning for hur ett resultatmal
ska lasas. Avslutningsvis exemplifieras den tankta nyttan med tillimpning av
resultatmaélsforslaget.

Forslaget tar sin utgangspunkt i nuvarande uppdragsbeskrivning (se avsnitt
1.1), tidigare givna inriktningar for arbetet (Skr. 2009/10:124; Regeringen,
2010a) och tidigare foreslagna resultatmél (MSB, 2011b). Forslaget tar dven
hénsyn till de 6vergripande mél som finns for samhillets sikerhet2 och kris-
beredskap3 (Regeringen 2010a), till inriktningen for omradet samhallsskydd
och beredskap (MSB, 2014d) samt till de befintliga mél och krav som finns i
olika sektorer.

2.2.1 En referensram for styrning och uppfoljning

MSB foreslér att resultatmalen uttrycks i en mélstruktur och ett format
bestdende av tre ssmmanldnkade nivaer (se figur 1): 4

1. en Overgripande mélformulering,

2. ambitionsnivaer i tva komplementéira perspektiv:
¢ den enskilde individens behov och ansvar, respektive
e sambhaillsaktorernas ansvar och prioriteringar

3. en uppsattning temperaturmatare for kontinuerlig uppfoljning.

1 Detta har inspirerats av ESV (2012b) och Statskontoret (2008).

2 Mélen for samhallets sdkerhet ar att virna befolkningens liv och hilsa, varna
samhillets funktionalitet och varna samhallets forméaga att upprétthalla dess
grundldaggande varden som demokrati, rattsakerhet och manskliga fri- och
rattigheter.

3 Mélen for samhillets krisberedskap omfattar att minska risken fér och
konsekvenserna av allvarliga storningar, kriser och olyckor, trygga hélsan och den
personliga sikerheten for barn, kvinnor och mén samt hindra eller begréansa skador
pa egendom eller miljo.

4 Att utforma mélhierarkier dar ett 6vergripande mal eller en vision bryts ned i
delmal och f6ljs upp med négon form av indikatorer ar vanligt forekommande
(ESV, 2012a). Ett etablerat malarbete som tillampar den principen ar Sveriges
miljokvalitetsmal, dar de 6vergripande miljokvalitetsmélen beskriver det tillstdind
som miljoarbetet ska leda till. For varje miljokvalitetsmal finns s.k. preciseringar
framtagna, vilka fortydligar mélens innebord, samt indikatorer for uppféljning.
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OVERGRIPANDE MAL

Malformulering pé en 6vergripande niva med uppfoljningsbara nyckelord

TEMPERATURMATARE
Genomford Grad av uppfyllelse Antal
(ja/nej) (%) (n=)

Figur 1 Overgripande malstruktur for ett resultatmal

Ett resultatmal ar i denna rapport sett som ett samlingsbegrepp for mél och
ambitioner inom omréaden av central betydelse for att individens grund-
laggande behov ska tillgodoses i samband med en kris. Tanken ar att
resultatmaélen ska vara ett vardefullt underlag for styrning och uppféljning av
svensk krisberedskap. Resultatmalen ska utgora en referensram for styrning
och uppfoljning pa olika nivaer och hos olika aktérer (bade den enskilde
individen och olika samhallsaktorer).

Overgripande mdl

I resultatmalens forsta niva (figur 1) riktas fokus mot det som olika aktérer med
gemensamma krafter ska strava efter att uppna. Mélformuleringen innehaller
ett antal uppfoljningsbara nyckelord, som ska leda till konkretisering av efter-
foljande tva nivaer: den tudelade ambitionsnivan och en uppsittning
temperaturmaitare for uppfoljning av malen.

Nyckelord och inriktningen pa ambitionsnivén ar i magjligaste mén valda i linje
med formuleringar i redan befintliga styrdokument och forslag pa omradet,
exempelvis Livsmedelsverket (2014a) och Energimyndigheten (2014a).

Ambitionsniva

Den andra nivan (figur 1) fortydligar vilka behov som bor tillgodoses, vems
ansvar det primért ar att mota dem och vilken prioriteringsordning som bor
gilla for begriansade gemensamma resurser.

Ambitionsnivadn anges utifrdn tvd komplementira perspektiv:
e Den enskilde individens behov och ansvar (vanster kolumn)
e Samhillsaktorernas ansvar och prioriteringar (hoger kolumn)

Utgangspunkten ar att individen har grundldggande behov som behover
tillgodoses. Dessa behov specificeras hogst upp i figur 1 (ambitionsnivéns
vanstra kolumn). Behoven ska tillgodoses bade av berérda samhallsaktérer och



Myndigheten for
samhaillsskydd och beredskap 12 (47)

Datum Diarienr Utgéva
150310 2014-2378

av den enskilde individen. Eftersom individens behov kan variera bl.a.
beroende pa vilken stérning som har intréffat och vilka individer eller aktorer
som har drabbats, utrycks det som en ambitionsniva.

Vidare anges i figur 1 (ambitionsnivans hogra kolumn) vilka prioriteringar som
samhéllsaktorerna bor gora om inte hela befolkningens och/eller alla verk-
samheters behov kan tillfredsstéllas eller om inte alla uppgifter kan utforas
direkt i samband med en kris. Saledes ar resultatmalen medvetet formulerade
scenario-oberoende, medan forvantad tillampning och maluppfyllelse av dem
antas vara scenario-beroende.

Temperaturmdtare

I resultatmalets tredje niva (figur 1) riktas fokus mot hur en kontinuerlig
vardering av maluppfyllelse kan utvecklas for resultatmélen.5 Tanken ar att de
s.k. temperaturmaitarna ska ge kvantitativa och kvalitativa underlag for
bedomning och uppféljning av hur olika aktorer svarar mot intentionerna
angivna i resultatmaélens forsta och andra niva.

Utvecklingen av temperaturmitarna bor ga i linje med befintliga uppfoljnings-
processer och hamtas fran eller utvecklas inom ramen for t.ex. NRFB och RSA.
Det finns redan manga uppfoljningsméatt som dessutom gar att anvinda som
temperaturmaitare.®

I rapporten anges tre olika typer av tankbara temperaturmétare. Den forsta
avser vidtagna atgarder, den andra aterspeglar grad av maluppfyllelse’, medan
den tredje avser redogora for vilka resurser som forvantas finnas vid en kris.

5 Valet av begreppet temperaturmatare ar ett sitt att fortydliga att dessa
uppfoljningsmatt enbart ska betraktas som en indikation pa om utvecklingen gar i
onskad riktning. Temperaturmaétarna i sig sjilva ska inte ses som mal (vilket ar ett
vanligt fenomen vid anvidndningen av besldktade termer som indikatorer, nyckeltal,
matetal, etc.).

6 Exempel pa befintliga uppfoljningsméatt som kan anvdndas som
temperaturmaitare ar indikatorerna for uppfoljning av forméga i risk- och
sarbarhetsanalyserna (MSBFS 2010:6; MSBSF 2010:7), Oppna jimforelser (SKL:
http://skl.se/tjanster/merfranskl/oppnajamforelser.275.html), MSB:s statistik och
analysverktyg IDA (http://ida.msb.se/ida2#page=a0087), Energimyndighetens
energiindikatorer (Energimyndigheten, 2014) m.fl.

7 Maluppfyllelse kan dven mitas genom olika typer av nojdkund-index, exempelvis
av typen “hur n6jd var du med den information som du fick i samband med
krisen?”
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Temperaturmitarna kan séledes ha olika karaktir® och avspegla t.ex.:

e Genomforda/vidtagna atgarder (ja/nej)
e Grad av uppfyllelse (%)

e Antal av nagon typ av resurs (n=)

2.2.2 Tankt nytta med resultatmalen

MSB:s bedomning ar att resultatmélen skapar forutsiattningar for att
synliggora och fortydliga den politiska mélsattningen for omradet, ge
vigledning for beslut om lampliga atgarder samt fordelning av resurser.
Resultatmalen ska framst ses om ett styrmedel som syftar till att stimulera
samhillsaktorerna (dvs. den hégra kolumnen i figur 1) att vidta atgéarder for att
stirka krisberedskapen. I detta ingar dven att stotta enskilda individer att ta ett
eget ansvar i samband med en kris.

Ett resultatmal kan saledes betraktas som ett stod for t.ex.:
e beslut om forebyggande och forberedande atgarder
e nodvandiga prioriteringar
e inventering av behov av samverkan och partnerskap

I forlangningen bor en uppfoljning av resultatmalen kunna ge underlag for en
diskussion om framgéangsfaktorer i krisberedskapsarbetet samt potentiella
konflikter och beroenden mellan olika mélomraden och/eller sektorer. En
uppfoljning av resultatmalen skulle d&ven kunna leda till att behov av
lagstiftning, tillsyn och ny kunskap inom olika omraden identifieras.

2.2.3 Den enskilde individen och samhallsaktorer

Nedan forklaras inneborden i de fyra centrala begrepp som ingar i
resultatmélens ambitionsniva: individens behov, den enskildes ansvar
respektive samhdllsaktorernas ansvar och prioriteringsordningar.

Individens behov

Regeringen (2010a) lyfte fram vatten, virme, livsmedel och information som
exempel pa omraden dar resultatmal bor tas fram. Regeringen menade att
dessa fyra omraden ar exempel pa individens mest grundlaggande behov.

8 Temperaturmaitarna ligger val i linje med de forslag pa uppfoljning av resultatmal
som ges i MSB (2011b): 1) bedomning av om de krav som resultatmaélet stéller pa
en verksamhet har kunnat tillgodoses vid en faktiskt intraffad kris, 2) utvardering
av 6vningar dar effekterna av en kris pa de verksamheter eller omraden som
resultatmalet avser har simulerats och 3) granskning av den planering och de
ovriga forberedelser som genomfors fore en kris och som forutsitts resultera i att
resultatmalet kan uppnaés i ett krislage.
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MSB motiverade, i redovisningen till regeringen 2011, valet av resultatmals-
omraden med att: “Dricksvatten-, livsmedels- och virmeforsorjningen utgor
delar av individens grundldggande behov och de viktiga samhdllsfunktioner
som mdste upprdtthallas i ett krisldge.” (MSB, 2011b, s. 11).

Totalf6érsvarets forskningsinstitut (FOI, 2011) lyfter fram fyra formagor som
kan sigas utgora grundlaggande behov i sig sjdlva och dessutom kan utgora
utgéngspunkten for vilka varor och tjanster individen har behov av: 6verlevnad,
beslutsautonomi, handlingsautonomi och vardighet. Individens grundldggande
behov av varor och tjanster (som vatten, livsmedel och virme) kopplade till
overlevnad maste tillgodoses forst. Darefter ar det meningsfullt att tillgodose
behov kopplade till beslutsautonomi, handlingsautonomi och/eller vardighet
(exempelvis inom omraden som information och kommunikation samt
betalningsmedel).

Den enskildes ansvar

Utgangspunkten ar att alla vuxna dr ansvariga for sitt eget liv, samt for sina
beslut och handlingar.? Individen har dock ett funktionellt snarare &n ett
juridiskt ansvar for krisberedskapen (MSB, 2014c). Med funktionellt menas i
det har ssmmanhanget att en individs beslut eller handling i praktiken leder till
att individens, och darmed dven samhallets, krisberedskap forbattras. Med
juridiskt menas i det har ssmmanhanget att ett beslut eller en handling (eller
franvaron av detta) skulle kunna vara straffbart. I enlighet med detta bedomer
MSB att enskilda individer i sa stor utstrackning som mojligt bor kunna
tillgodose sina grundlaggande behov i ett inledande skede av en kris:

“Den enskilda individen har ett ansvar for sin egen beredskap och sdkerhet
vad avser att ha insikt om att allvarliga hdndelser och kriser kan uppsta. Den
enskilda individen har darfor en skyldighet och behover vara forberedd for
att kunna hantera sin egen situation och sjdlv klara de omedelbara behov som
kan uppsta.” (Regeringen, 20104, s. 37)

Individen forvintas siledes ta ansvar utifran sina mojligheter och sin forméga,
vilket innebar att vissa individer antas kunna gora mer i samband med en kris
och andra mindre. For att krisberedskapen ska fungera tillfredsstiallande bor
individen dven ta ansvar for behov hos andra personer i sin niarhet. Detta skulle
kunna uttryckas som att den enskilde individen har ett ansvar for sig sjalv och
sina niarmaste.

9 Ansvaret ar uttryckt som en allmén rattsgrundsats som kan ses i ljuset av
grundlagens bestimmelser om individens frihet samt annan lagstiftning
(brottsbalken, socialtjanstlagen m.fl.). Utgdngspunkten for enskildas ansvar
baseras séledes pé grundsynen att individen har ett primart ansvar for att skydda
sitt liv och sin egendom (Regeringen 2014a; MSB, 2014c¢). Det ar forst nar
individen inte klarar detta langre som det kan bli ett atagande for det allménna att
ingripa (Prop.2013/14:144).
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Sambhdllsaktorernas ansvar

Ansvaret for att tillgodose individens behov i samband med en kris fordelas
mellan samhaéllsaktorerna och enskilda beroende pa krisens art, karaktar och
skede. Vid en kris kan behovet av samhallsaktorernas agerande uppsta
forhallandevis snabbt och bli ganska omfattande. Resultatmalen bor ses om ett
styrmedel som syftar till att stimulera samhallsaktorer att stirka
krisberedskapen. I detta ingér bl.a. att stotta enskilda individer att ta ett eget
ansvar i samband med en kris.

De samhallsaktorer som inbegrips i MSB:s forslag till resultatmal ar framst
offentliga aktorer, exempelvis kommuner, lansstyrelser och centrala
myndigheter.'° Stora delar av viktiga samhallsfunktioner ags, bedrivs eller
forvaltas dock av privata aktorer, vilket innebar att d&ven de maste involveras i
arbetet med att uppna foreslagna resultatmal (Regeringen, 2010a). Ett sitt att
involvera privata aktorer ar via offentlig upphandling dar offentliga akt6rer kan
stilla krav pé privata aktorer, ett annat ar att privata aktorer ingar i olika sam-
verkansomraden (MSB, 2015b). I bendmningen samhallsakttrer inbegrips i det
har uppdraget dven frivilligorganisationer och medier.

Prioriteringsordning

Sambhallsaktorerna har i varierande grad ett ansvar for att tillhandahalla stod
till enskilda sa att de kan ta ett eget ansvar' och for att uppratthélla samhallets
funktionalitet. I samband med en kris kommer det dock inte att finnas
mojligheter for varken offentliga eller privata aktorer att omedelbart tillgodose
samtliga individers och verksamheters behov. Saledes stiller de foreslagna
resultatmaélen krav pa aktorerna, att pa forhand, prioritera resurser och
atgarder:

“Vid allvarliga hdandelser, med stora konsekvenser for samhdallets
funktionalitet, dr det ddremot rimligt att samhdllet kan behdva prioritera.
For sadana hdndelser dr rimligen allmdnhetens acceptans for storningar och
avbrott storre. Ett fullstandigt skydd for all verksamhet dr inte praktiskt och
ekonomiskt majligt.” (Regeringen, 20104, S. 17)

10 Detta foljer den ordning som det svenska krishanteringssystemet ar organiserat
utefter: i forsta hand bor kriser hanteras pa lokal niva av kommunerna, dérefter pa
den regionala nivan av lansstyrelserna och forst diarefter med stod av centrala
myndigheter (Regeringen, 2010a).

1 Lag (2006:544) om kommuners och landstings dtgarder infor och vid
extraordindra héndelser i fredstid och hgjd beredskap; Lag (2003:778) om skydd
mot olyckor; I kap 1 Socialtjanstlagen (1§) om socialtjanstens mal star exempelvis
att samhillets socialtjanst — pd demokratins och solidaritetens grund — ska frimja
maéanniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva
deltagande i samhallslivet.
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Ansvaret for att gora prioriteringar i samhaéllet i samband med en kris ligger i
huvudsak hos landets kommuner.!2 Nagon nationell prioriteringsordning ar
inte faststilld.’3 De som i de flesta fall kommer att prioriteras ar de som
kommunerna har ett uttalat ansvar for, dvs. sirbara och sarskilt utsatta

grupper.4

12 T ]lag (2006:544) om kommuners och landstings dtgarder infér och vid
extraordinidra hindelser i fredstid och h6jd beredskap namns bl.a. att "Kommunen
under hdjd beredskap eller ndr ransoneringslagen (1978:268) i annat fall
tillimpas ska 1) vidta de atgdrder som behduvs for forsorjningen med nédvdndiga
varor, 2) medverka vid allmdn prisreglering och ransonering och 3) medverka i
ovrigt vid genomforandet av dtgdrder som dr viktiga for landets forsorjning.”

13 Socialtjanstlagen kap 2 (18): “Varje kommun svarar for socialtjdnsten inom sitt
omrade och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stéd och den hjdlp
som de behover.” Vidare star det i kap 2 (58): "Kommunen far sluta avtal med
annan om att utfora kommunens uppgifter inom socialtjdnsten. Genom ett sddant
avtal far en kommun tillhandahdalla tjdnster at en annan kommun.”

14 T sammanhanget bor kommunerna dock dven ta hansyn till likstallighets-
principen, se Regeringsformen kap 1 (28): “Den offentliga makten ska utévas med
respekt for alla mdnniskors lika vdrde och for den enskilda médnniskans frihet och
vdrdighet.”
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3. Forslag till resultatmal inom
fem omraden

I detta kapitel presenteras forslag till resultatmal i den foreslagna mal-
strukturen (se kap 2). MSB har vidareutvecklat de tidigare tre foreslagna
resultatmalen for dricksvatten-, livsmedels- och varmeforsorjning (MSB,
2011b). MSB har diarutéver utvecklat resultatmaél inom tva nya omraden,
information och kommunikation samt betaltjinster. Samtliga fem omraden
anses vara centrala for att individens grundlaggande behov och samhallets
funktionalitet ska kunna tillgodoses.

I uppdragsbeskrivningen uttrycks ett 6nskemal om att resultatmal for
uppfoljning och utvirdering av lednings- och samverkansformagan ska
utvecklas. MSB har dock kommit fram till att resultatmalen ska ta sin
utgingspunkt i viktiga samhaillsfunktioner i de elva sektorer som identifierats i
arbetet med skydd av samhallsviktig verksamhet (MSB, 2013e). Detta
mojliggor koppling till grundlaggande behov for individen och funktionalitet i
samhallsviktig verksamhet. Om resultatmal knyts till en dimension av formaga,
som ledning eller samverkan, kan inte en sddan tydlig koppling uppnais.

I kap 4 beskrivs de underlag och motiveringar som anvants som grund for urval
av omraden samt utformning av malen.

For att 6ka lasforstaelsen definieras initialt tva for malen centrala begrepp:
resilient och adekvat.

For inneborden av begreppet resilient har definitionen i World Economic
Forum (2013) anvénts. Resilient inbegriper fem olika komponenter: robustness
(sadker och tillforlitlig), redundancy (tillgang till extra kapacitet och reserv-
system), resourcefulness (férmagan att anpassa sig och agera flexibelt),
response (formagan att snabbt mobilisera) samt recovery (formagan att aterga
till normaltillstdnd).

Med adekvat avses har nagot som ar rimligt anpassat till behovet.

I malen for dricksvatten-, livsmedels- och virmef6érsorjning finns rekommen-
dationer om att den enskilde individen, efter majlighet och férméga, ska ta
ansvar for tillgodose sina egna behov av vatten, livsmedel och varme framst i
krisens initiala skede. Som en genomsnittlig tidsperiod for ett sddant ansvar
anges 72 timmar.'5

15 Tidsangivelsen baseras pa att regeringen hanvisar till att individens egen
beredskap kan handla om att exempelvis ha fornédenheter i hemmet som racker i
72 timmar (Prop. 2013/14:144).
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MSB har genomfort en 6versiktlig skanning av vilka krav och mal som finns
med koppling till krisberedskap i de elva sektorer som pekats ut i arbetet med
skydd av samhillsviktig verksamhet. Syftet var dels att identifiera
ansvar/krav/maél/regler i samhallsviktig verksamhet som kan relateras till
krisberedskapsomradet, dels att identifiera om det finns pdgaende arbete i
sektorn med anknytning till resultatmal. Skanningen visade att det inte finns
nagot som utan vidare kan anvindas som resultatmal for krisberedskap.®

16 Exempel pé ett befintligt funktionskrav ar kravet i Ellagen (1997:857) om att inga
oplanerade avbrott, med vissa undantag, far 6verstiga 24 h.
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Foljande resultatmal foreslds inom omradet dricksvattenforsorjning (figur 2) .

OVERGRIPANDE MAL

En resilient dricksvattenforsorjning som klarar att tillgodose individers och
verksamheters behov av dricksvatten i adekvat mangd och kvalitet

TEMPERATURMATARE

Figur 2 Forslag till resultatmil inom omradet dricksvattenforsorjning

Resultatmaélet bygger pa det tidigare foreslagna resultatmalet for dricks-
vattenforsorjning (MSB, 2011b) och den nationella strategin for dricksvatten-
forsorjning i kris), vilken lyder: “En sdker dricksvattenforsorjning som i
mdngd och kvalitet klarar att forsorja konsumenter och samhdllsviktiga
verksamheter/funktioner i kris.” (Livsmedelsverket, 2014a, s. 12) Vad giller
prioritering av dricksvattenférsorjningen bor hilso- och smittskyddet ligga till

grund for denna.

I figur 3 anges tdnkbara temperaturmaitare for omradet.

genom intraffad
storning, genomford
ovning eller scenario-
analys
Nodvattenplanering
finns och ar avstimd
mot anvandare

avbrottsfri leverans eller
avbrott < 30 minuter
Andel hushéll som vid
intraffad storning fatt
tjanligt dricksvatten
inom 24 h

TEMPERATURMATARE
Genomford Grad av uppfyllelse Antal
(ja/nej) (%) (n=)
Formégan har provats Andel hushall med Antal nodvattentankar i

kubikmetersvolymer (tank-
bilar, tankar, m.m.) som
finns i kommunen och
raknat per person

Figur 3 Exempel pa temperaturmitare inom omradet dricksvattenforsorjning
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Foljande resultatmal foreslas inom omradet livsmedelsforsorjning (figur 4).

OVERGRIPANDE MAL

En resilient livsmedelsforsorjning som klarar att tillgodose individers och
verksamheters behov av livsmedel i adekvat mangd och kvalitet

TEMPERATURMATARE

Figur 4 Forslag till resultatmal inom omradet livsmedelsforsorjning

Resultatmaélet bygger pa det tidigare foreslagna resultatmalet for livsmedels-
forsorjning (MSB, 2011b). Det kan dock konstateras att livsmedelssektorn har
mycket {4, nédstan obefintliga, regler som séger nédgot om hur livsmedels-
sektorns krisberedskap avseende livsmedelsforsorjningen ska hanteras (MSB,

2014c).

I figur 5 nedan anges tdnkbara temperaturmaétare for omradet.

TEMPERATURMATARE
Genomford Grad av uppfyllelse Antal
(a/nej) (%) (n=)
Formégan har provats Andel individer med Antal frivilliga avtal for
genom intraffad tillgang till minst 2 100 ransonering
storning, genomford keal per dygn inom 72 h
ovning eller
scenarioanalys

Figur 5 Exempel pa temperaturmiétare inom omréadet livemedelsforsorjning
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3.3 Varmeforsorjning

Foljande resultatmal foreslas inom omradet vdarmeforsorjning (figur 6).

OVERGRIPANDE MAL

En resilient virmeforsorjning som klarar att tillgodose individers och
verksamheters behov av virme

TEMPERATURMATARE

Figur 6 Forslag till resultatmal inom omradet virme

Resultatmaélet bygger pa det tidigare foreslagna resultatmalet for livsmedels-
forsorjning (MSB, 2011b) och den svenska energipolitikens mal for
forsorjningstrygghet: ”Ett 6vergripande mal dr att trygga tillgdngen pa el och
annan energi med omvdrldens konkurrenskraftiga villkor.”
(Energimyndigheten 2014a, s. 11)

I figur 7 anges tdnkbara temperaturmitare for omradet.

TEMPERATURMATARE
Genomford Grad av uppfyllelse Antal
(a/nej) (%) (n=)
Formagan har provats Andel hushall med Antal byggnader utan
genom intriffad avbrottsfri leverans frysskada
storning, genomford
ovning eller
scenarioanalys

Figur 7 Exempel pa temperaturmiitare inom omradet livsmedelsforsorjning
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3.4 Information och kommunikation

Nedan presenteras ett forslag till resultatméal inom omradet information och
kommunikation (figur 8).77

OVERGRIPANDE MAL

Information och kommunikation fore, under och efter en kris ska majliggora
relevanta beslut om atgiarder inom rimlig tid samt bidra till att uppratthélla eller
starka allméanhetens fortroende for samhallet och dess institutioner

TEMPERATURMATARE

Figur 8 Forslag till resultatmél inom omradet information och kommunikation

17 Med information och kommunikation avses i det har uppdraget 1)
samhallsaktorers kommunikation med allméanheten 2) samhaillsaktorers
kommunikation inom och mellan aktorer. Resultatmalet ska ses som ett styrmedel
som stéller krav pa och stodjer offentliga aktorer, dvs. kommuner, lansstyrelser,
centrala myndigheter etc., i deras kommunikationsarbete med allménheten fore,
under och efter en kris.
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Inom omrédet information och kommunikation saknas uppsatta méal som
skulle kunna ligga till grund for ett resultatmal. Framtagandet av resultatmal
inom omradet har framforallt utgétt fran Falkheimer (2014) samt med hjalp av
en for uppdraget skapad referensgrupp bestaende av MSB:s samlade expertis

pa omradet.

I figur 8 anges tankbara temperaturmatare for omradet.

planer, kontaktlistor,
m.fl.

Det finns alternativa
informationskanaler och
ett funktionellt internt
kommunikationssystem

Formagan har provats
genom intraffad
storning, genomford
ovning eller
scenarioanalys

kravdes for att de skulle
kunna fatta beslut och
agera

Andel av befolkningen
som fick information pa
sitt modersmal, alt. pa
teckensprék, braille, talad
text eller latt svenska

TEMPERATURMATARE
Genomford Grad av uppfyllelse Antal
(ja/nej) (%) (n=)
Det finns aktuella Andel av befolkningen Antal anvandare av sikra
handlingsplaner, som upplevde att de fick kommunikationstjanster
kriskommunikations- den information som (Rakel for sakra samband

och WIS for siker
informationsdelning)

Figur 9 Exempel pa temperaturmiitare inom omradet information och

kommunikation.

Det 6vergripande malet utgér frin den enskildes ritt till information
(Forvaltningslagen 1986:223). Utgangspunkten ar att tillgéngen till begriplig
och trovardig information utgor en forutsittning for att enskilda individer,
grupper och samhillsaktorer ska kunna fatta beslut och agera fore, under och
efter en kris (FOI, 2012; Regeringen, 2010a; Nordlund, 1994).

Den enskilde individen har ansvar for att i en kris, efter mojlighet och forméga,
ta del av den information om en hindelse som formedlas, folja aktuella
instruktioner och rid samt varna och tillkalla hjalp.:8 Att samhallsaktérerna
fullgor sitt ansvar att informera ar en forutsattning for detta (Regeringen,
2010a). Ett exempel ar att skapa kinnedom hos allmédnheten om vilka
informationskanaler som normalt anvands i samband med en kris.?® Med

18 Enligt lagen om skydd mot olyckor (2003:768) har enskilda ett ansvar att varna
och tillkalla hjilp i samband med en kris.
19 Enligt lagen om skydd mot olyckor (2003:768) ska kommunerna och de statliga
myndigheter som ansvarar for raddningstjanst se till att allmanheten informeras
om vilken forméga att gora riddningsinsatser som finns. Dessutom ska de ldmna
upplysning om hur varning och information till allménheten sker vid allvarliga

olyckor.

23 (47)
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informationskanaler avses i det har sammanhanget bade de offentliga
aktorernas egna, exempelvis en kommuns hemsida och Krisinformation.se,
men dven olika mediekanaler som radio och tv eller sociala medier. Ett annat
exempel pa kanal dr informationsnumret 113 13.

Med begriplig information menas att informationen anpassas utifran
malgruppens behov och forutsattningar, exempelvis avseende alder, sprak,
medievanor och olika former av funktionsnedsattningar. Trovdrdig
information bidrar till att allménhetens fortroende for samhaéllet och dess
institutioner uppratthalls eller forstarks. Fortroendet for samhallet och dess
institutioner ar en forutsattning for att allméanheten aktivt ska vilja och kunna
agera vid en kris (se avsnitt 4.3.2).

I dagens snabba mediesamhalle skapar offentliga aktorer fortroende bade
genom att ge korrekt information men ocksa genom att bygga relationer i
forvag med olika malgrupper samt genom att ha férmagan att kommunicera,
och inte bara informera, vid en kris. Dialogen med allménheten och andra
aktorer méste vara malgruppsanpassad och forutsatter att offentliga aktorer
kan ta emot information fran allmanheten, exempelvis via sociala medier eller
vid lokala informationsmoéten. Detta medfor i sin tur 6kade majligheter for
offentliga aktorer att uppratta och dela ldgesbilder i samband med en kris.

Offentliga aktorer ansvarar for att skyndsamt tillhandahalla korrekt och
tillforlitlig information och kommunicera den sa att den blir ett stéd for
enskildas och andra aktorers beslut och agerande fore, under och efter en kris
(FOI, 2013b). Med skyndsamt menas i det har sammanhanget s snabbt som
det ar mojligt samtidigt som informationen ska vara korrekt, tillforlitlig och
samordnad. Att informationen ar korrekt innebér att den bygger pa
kontrollerade uppgifter. Att den ar tillforlitlig har att gora med allmanhetens
fortroende dels for informationskéallorna, dels for de kanaler som formedlar
informationen.

Att informationen och kommunikationen dr samordnad innebar att olika
offentliga aktorer har samverkat sa att allmanheten inte behover ta stillning till
motstridiga informationsbudskap utan kan lita pa de budskap som
kommuniceras. Offentliga aktorer ska aven halla varandra och medier
uppdaterade om hindelseutvecklingen och vidtagna dtgarder samt uppritta
och dela lagesbilder. For att detta ska vara mojligt ingar som en del av
resultatmélet att offentliga aktorer ska sikerstélla den egna tillgdngen till
kanaler for kommunikation inom och mellan varandra.2°

20 Som exempel kan ndmnas Rakel (digitalt kommunikationssystem) och WIS
(webbaserat informationssystem).
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Den information som offentliga aktorer ska prioritera att ga ut med ar
varningsmeddelanden?!, som sinds direkt vid omedelbar risk fér skada pa liv,
hilsa, egendom eller miljo (MSB, 2012b). I prop. 2005/06:133 slar regeringen
fast att radio och tv ar de grundliaggande kanalerna for att varna och informera
allméanheten vid olyckor och andra allvarliga handelser och att dessa bor
kompletteras med ett system for utomhusvarning22,

I 6vrigt ar prioriteringen av kanaler beroende av krisens art och karaktiar samt
av i vilket skede krisen befinner sig i. Exempelvis kravs det i det inledande
skedet av en kiarnkraftsolycka att offentliga aktorer gar ut i en viss typ av
kanaler (exempelvis radio och tv) medan en incident i en skola kraver en annan
typ av kanaler (exempelvis sociala medier). Ett annat exempel dr om en
kommun drabbas av férorenat dricksvatten under en langre tid. Da kan
exempelvis information i lokalpressen eller pa det lokala biblioteket vara de
biasta kanalerna for att nd ut med relevant information till allmanheten.

21 Varningsmeddelanden gér dven under beteckningen VMA, Viktigt Meddelande
till Allménheten.

22 Varning utomhus kan ske i stort sett i alla titorter med mer &dn 1 000 invénare
samt i omraden runt karnkraftverken. Systemet omfattar cirka 4 500 ljudsédndare.
Vid fara sdnds viktigt meddelande-signalen som f6ljs av information i radio och tv.
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3.5 Betaltjanster

Nedan presenteras ett forslag till resultatmal inom omradet betaltjdnster (figur
10).23

OVERGRIPANDE MAL

Ett resilient betalningssystem som ser till att samhallets grundlaggande
betaltjanster fungerar och att allménhetens fortroende for dessa uppratthalls

TEMPERATURMATARE

Figur 10 Forslag till resultatmal inom omradet betaltjéinster

Resultatmalet utgar dels fran det politiska malet om att “alla i samhdillet ska ha
tillgang till grundldggande betaltjinster till rimliga priser” (Prop.
2006/07:55, s. 1), dels fran mélet for SOES (Samverkansomradet for
ekonomisk sdkerhet), vilket ar att verka for att enskilda individer, foretag och
det allménna ska ha tillgang till och fortroende for att samhallets betalningar
fungerar samt att systemen for att betala varor och tjanster fungerar (MSB,
2015b).24

23 Med betaltjanster avses i det har uppdraget fraimst grundlaggande betaltjanster,
dvs. uttag av kontanter, betalning av rikningar och insittning av dagskassa.

24 Med samhillets betalningar menas hela kedjan frén generering av underlag f6r
utbetalning till att mottagaren kan anvinda medlen. I malet ingér delar som de
olika aktorerna inte har ett direkt ansvar for, men dar avbrott paverkar mottagaren
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I figur 10 nedan anges tinkbara temperaturmaitare for omradet.

TEMPERATURMATARE
Genomford Grad av uppfyllelse Antal
(Ja/nej) (%) (n=)
Formégan har provats genom | Andel av befolkningen | Antal servicestillen och
intraffad storning, som fick ratt bankomater inom ett
genomford ovning eller ersattning pé avtalad | visst geografiskt omride
scenarioanalys tid

Figur 11 Exempel pa temperaturmiitare inom omradet betaltjéinster.

Resultatmalet i sin helhet tar sin utgangspunkt i att individen har behov av att
fa ersittning (16n, bidrag, etc.), ta ut och sitta in kontanter samt betala
rakningar.

Individen ska ocksa kunna fa elektroniska transaktioner verkstillda inom
rimlig tid fran det att de har utforts. Offentliga aktorer ska se till att relevanta
transaktioner, exempelvis 16ner och ersittningar fran trygghetssystemet,
kommer in till enskilda individers konton pa avtalad tid.

Resultatmalet for betaltjanster tar darutover sin utgangspunkt i att enskilda
individer ska f tillgang till sina konton inom 24 h for att gora elektroniska
transaktioner (exempelvis betala rakningar) samt ta ut och sitta in kontanter
inom ett rimligt geografiskt avstand (FSPOS, 2013a).

Med avtalad tid avses den tidpunkt vid vilken utbetalaren forbundit sig att se
till att pengarna ska finnas pa individens konto. Med rimlig tid avses enligt
betaltjanstlagen en bankdag (Lag 2010:751; FSPOS, 2013a). Med verkstdlld
menas att transaktionen blir effektuerad och avslutad.

Betaltjanster som dr nodviandiga for enskilda, och speciellt for sarbara och
sarskilt utsatta grupper, ska prioriteras i samband med en kris, t.ex.
utbetalningar fran trygghetssystemet (MSB, 2013a).25 Detta ar kopplat till den
ambition som uttalas i resultatmaélet om att den enskilde individen ska fa ratt
ersittning pa avtalad tid samt att utférda elektroniska transaktioner ska
verkstéllas inom rimlig tid.

En forutsittning for att ovanstdende delar i resultatmalet ska fungera ar att
allmanheten har fortroende for att samhallets betaltjanster fungerar (MSB,
2014g; MSB, 2013h). En annan forutsattning ar att det centrala

menligt. Exempel pé detta ar aktérer inom den finansiella sektorn, dir det for
dessa giller att SOES analyserar och informerar om risker.

25 Inom Samverkansomrédet ekonomisk sidkerhet (SOES) finns uttalade
prioriteringsordningar hos respektive myndighet. Det finns 6nskemél om en
nationell prioriteringsplan som dven tydliggor prioriteringsordningen mellan
myndigheternas respektive grupper i samband med en kris. Detta har framkommit
i enskilda samtal med representanter for respektive myndighet.
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betalningssystemet och samhallsviktiga finansiella tjanster fungerar (FSPOS,
2013b).

Den enskilde individen bor framst se till att ha tillgéng till en mindre summa
kontanter samt inte gora sig beroende av exempelvis ett enda konto- eller
kreditkort.

Samhaillsaktorerna har ett ansvar att stédja enskilda sa att dessa i sin tur kan ta
sitt eget ansvar. Aven om konto- och kreditkort anvinds i allt stérre
utstrackning ar det viktigt att ansvariga aktorer ser till att det finns mojlighet
for enskilda individer att ta ut kontanter, antingen fran bankomater eller i
exempelvis livsmedelsbutiker.
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4. Bedomningar och underiag

I detta kapitel redogors for de bedomningar och underlag som ligger till grund
for forslagen i kap 2 och 3. MSB:s bedémningar bygger framst pa studier som
genomforts i syfte att belysa ett antal viktiga fragor av betydelse for hur
resultatmalen ska utformas och inom vilka omraden de tas fram. Darutover har
MSB aven undersokt hur forslagen relaterar till befintliga uppfoljnings-
processer, om det finns beroenden som ar avgorande for maluppfyllelse och om
forslagen gar i linje med andra landers eventuella mal for krisberedskap
(Combitech, 2014a; Combitech, 2014b; Falkheimer, 2014; Wahlgren, 2015;
Tehler, 2014; FOI, 2014; FOI, 2015a; FOI, 2015b).

4.1 Resultatmadl med utgangspunkt i
samhallsviktiga funktioner

MSB har kommit fram till att resultatmalen ska ta sin utgingspunkt i viktiga
samhallsfunktioner i de elva sektorer som identifierats i arbetet med skydd av
samhallsviktig verksamhet26 (MSB, 2013¢e). Detta méjliggor en koppling till
grundlaggande behov for individen och funktionalitet i samhallsviktig
verksambhet.

I handlingsplan for skydd av samhallsviktig verksamhet (MSB, 2013€e) framgar
att skydd av samhallsviktig verksamhet ytterst handlar om att stdrka
samhdillets funktionalitet med den enskilda individen i fokus. Planen utgor
grund for identifiering av samhallsviktiga funktioner och verksamheter.
Exempel pa funktioner som anges i planen ar produktion och distribution av
fjarrvarme, finansiella tjanster, betalningar, tillgang till kontanter, radio-
kommunikation, webbaserad information, sociala medier, dricksvatten-
forsorjning och distribution av livsmedel.

4.1.1 Uppfoljning av vad som faktiskt kan dstadkommas

Resultatmalen ska, enligt MSB, handla om uppnadd effekt, dvs. vad som
faktiskt kan dstadkommas eller levereras i kris. I uppfoljning av resultatmalen
och identifiering av atgardsbehov ar dock dven prestation intressant, d.v.s.
vidtagna atgéarder for att stiarka krisberedskapen.

Generella resultatmal som mater effekt kan anviandas i befintliga processer for
analys, dimensionering och uppfdljning. Sidana mal ar emellertid ndgot
svarare att direkt koppla till malen for samhallets sékerhet. Det kan darfor vara

26 De 11 sektorerna dr 1) Energiforsorjning, 2) Finansiella tjanster, 3) Handel och
industri, 4) Halso- och sjukvird samt omsorg, 5) Information och kommunikation,
6) Kommunalteknisk forsorjning, 7) Livsmedel, 8) Offentlig foérvaltning, 9) Skydd
och sikerhet, 10) Socialférsidkringar och 11) Transporter.
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lampligt med en kombination av mél som maiter bade effekt och prestation
(Palmgqvist et al, 2012; Tehler, 2014).

Resultatmal kopplade till effekt innebar att malnivaer for det forebyggande
arbetet (jmf med den forsta strecksatsen i 2011 ars forslag) inte preciseras. Det
kommer dock att kravas ett forebyggande arbete for att kunna uppna de
foreslagna ambitionsnivderna och det 6vergripande malet. Hur detta arbete
utvecklas kan erhallas via utvalda temperaturmatare rérande vidtagna
forebyggande atgarder. Dessa temperaturmitare skulle bl.a. kunna kopplas till
de sex olika dimensioner med vilka formdga kan skapas (ledning, samverkan,
kommunikation, kompetens, resurser och ledarskap ), vilka finns i den
overgripande inriktningen for samhallsskydd och beredskap (MSB, 2014d).

4.1.2 Funktioner som ska prioriteras

MSB bedomer att information och kommunikation samt betaltjanster ar tva
omraden som, nast efter vatten, livsmedel och viarme, ar centrala for att
tillgodose individens grundlaggande behov och samhillets funktionalitet. MSB
bedomer darfor att det ar lampligt att ta fram resultatmal inom dessa omraden.

En central utgangspunkt for arbetet med regeringsuppdraget har varit att
malen ska utga fran individens grundlaggande behov. Det finns fyra férmagor
som kan sigas vara grundlaggande behov i sig sjdlva och dessutom
utgangspunkten for vilka varor och tjanster individen har behov av. Dessa ar
overlevnad, beslutsautonomi, handlingsautonomi och vdrdighet (FOI, 2011). I
MSB:s redovisning frdn 2011 (MSB, 2011b) anses 6verlevnadsformagan vara
den framsta och viktigaste. Detta ar fortsatt MSB:s utgdngspunkt. Det dr logiskt
att individens behov av varor och tjanster for sin 6verlevnad (som vatten,
livsmedel och virme) maéste tillgodoses forst innan behov kopplade till besluts-
eller handlingsautonomi tillgodoses (som exempelvis behov av information och
betalningsmedel).

Information och kommunikation

Redan i MSB:s redovisning 2011 (MSB, 2011b) foreslogs information vara ett
mojligt omrade for fortsatt utveckling av resultatmaél. Individers (enskildas och
gruppers) tillgang till begriplig och trovirdig information ar en forutsiattning
for att de fore, under och efter en kris ska kunna fatta beslut och ta ett aktivt
ansvar for sitt handlande. Tillgang till begriplig och trovéardig information kan
ocks4, tillsammans med yttrandefriheten, ses som en férutsattning for
individers och gruppers aktiva deltagande i den demokratiska debatten och
processen (Forvaltningslagen 1986:223; SPF, 2004).

MSB har efter 2011 utrett fragan ytterligare och har starkts i bedomningen att
ett naturligt nista steg ar att utveckla resultatmal for information och
kommunikation (FOI 2013a; 2013b). Valet av omradet information och
kommunikation har dessutom stirkts mot bakgrund av erfarenheterna fran
héandelserna sommaren 2014 — branden i Vastmanland och 6versvimningarna
i Skane, Halland och Viarmland — som tydliggjorde vikten och behovet av att
kunna bedéma formagan att informera och kommunicera i kris.
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Darutover stods valet av omradet information och kommunikation av
slutrapporten for projektet "Ledning och samverkan” (MSB, 2014¢), dar det
péatalas att kriskommunikation ska vara en integrerad del i hanteringen av
samhallsstorningar. Vidare patalar MSB i rapporten vikten av 6ppen och
korrekt kriskommunikation.

MSB menar att arbetet med resultatmalen pa sikt kan komma att ge béttre
forberedelser och forméga hos aktorerna att agera effektivt under en
samhallsstorning.

Nir det géller vilka aspekter som ar lampliga att anvinda som grund for ett
forsta resultatmal inom omradet information och kommunikation har MSB
kommit fram till att f6ljande bor ingd: snabbhet, korrekthet, samordning och
fortroende. Slutsatsen baseras pa att MSB har identifierat tre omraden inom
information och kommunikation dar behov av resultatmal kan finnas:
allménhetens fértroende, kopplingen mellan kriskommunikation och
krisledning samt samordnad kommunikation. Ytterligare en utgangspunkt for
arbetet med malformuleringarna har varit fem begrepp som kan anses utgora
viktiga ledord for kriskommunikation: snabbhet, 6ppenhet, korrekthet,
samordning och fértroende (Falkheimer, 2014).

MSB har undersokt vilka rattsomraden, rattsfragor och regelverk som berors i
arbetet med resultatmal inom information och kommunikation samt om det
finns regelverk som skulle kunna komma i konflikt med mgjliga resultatmal
inom information och kommunikation, alternativt maste tas sirskild hansyn
till. Studien visade att det inte finns nagonting i det foreslagna resultatmalet
rorande information och kommunikation som strider mot gillande lagstiftning
(Wahlgren, 2015).

Betaltjdnster

MSB vill pétala att det, i en krissituation, ar viktigt att kunna uppratthalla ett
fungerande system for betalningar. MSB menar att tillgédngen till betalnings-
medel kan betraktas som en forutsittning for att kunna tillgodose individens
behov av livsmedel, 1ikemedel, briansle och andra viktiga fornédenheter. 1
formuleringen av resultatmaél pa det har omrédet har MSB valt att fokusera pé
de grundliggande betaltjansterna??, dvs. tjanster som mojliggor uttag och
insdttning av kontanter, betalning av rakningar och insittning av dagskassa pa
bankkonto (Liansstyrelserna, 2012; 2014).

27 Grundlaggande betaltjanster finns i den del av betalningssystemet som ror
kopplingen mellan bankerna och den enskilde individen (bendmns i denna rapport
betaltjanster).
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Ett alternativ hade kunnat vara att koppla resultatmalet till det centrala
betalningssystemet.28 MSB anser dock att det ar svart att koppla den enskildes
grundlaggande behov till det centrala betalningssystemet, 4ven om dess
funktionalitet givetvis ar en forutsittning for att resten av betalningssystemet
ska kunna fungera.

Vid utvecklingen av forslag till resultatmal inom betaltjanster har MSB anvéint
en rad genomforda studier om krisberedskap pa omradet. Framst har underlag
fran Samverkansomrédet for Ekonomisk Siakerhet (SOES) och Finansiella
Sektorns Privat-Offentliga Samverkan (FSPOS) utgjort en grund for de
diskussioner som forts inom omradet (MSB, 2010a; MSB, 2013a; MSB, 2013f;
FSPOS, 2013a). Diskussioner har dven forts med hela savil som delar av SOES
och FSPOS. Ytterligare ett underlag har varit en studie av om férslagen i SOU
2011:78 om stirkt krisberedskap i det centrala betalningssystemet fortfarande
ar giltiga (Combitech, 2014b). I studien ingick dven att studera hur betalningar
pa lagre nivaer (betaltjanster) skulle kunna ligga till grund for ett resultatmal.

4.2 Vidareutveckling av tidigare foreslagna
resultatmal

I detta avsnitt diskuteras ett antal behov av justeringar av de tidigare foreslagna
resultatmélen (MSB, 2011b) rorande tillimpning, ansvarsférhallanden, behov
av prioriteringar och malens status.

4.2.1 Tillampningen ska vara scenarioberoende

MSB drar slutsatsen att malen i sig ska vara scenario-oberoende (gilla for alla
typer av kriser), men att sjalva tillampningen av resultatmalen ska vara
scenario-beroende (uppfyllnadsgraden tillats variera beroende pa krisens art
och karaktir).29 Det innebir att resultatmalen ska betraktas som nagot att sikta
mot och ta héjd for snarare 4n ndgot som ska uppnas under alla
omstiandigheter.

De tidigare foreslagna resultatmélens tredje strecksats (MSB, 2011b) har

tolkats som miniminivaer som ska kunna uppnas under alla omsténdigheter,
dvs. tillampas scenario-oberoende. Uppfyllnadsgraden av ett resultatmal for
krisberedskap maéste dock (i enlighet med Regeringen, 2010a) fa variera med

28 Enligt SOU 2011:78 finns ingen enhetlig definition av det centrala
betalningssystemet, men viktiga delsystem i det centrala betalningssystemet ar RIX
— systemet for stora betalningar, Bankgirocentralens betalningssystem for
massbetalningar, Euroclear Swedens VPC-system samt Nasdaq OMX Derivative
Markets. Viktiga aktorer inom det centrala betalningssystemet ar Riksbanken,
Riksgéldskontoret och de fyra storbankerna.

29 Jmf Regeringen, 20104, s. 17: "Resultatmalen bor vara generella for att kunna
vara giltiga oavsett omfattningen av, eller karaktdr pd, den stérning som
samhadallsviktiga funktioner utsdtts for. Det som ddremot dr fordnderligt och
situationsberoende dr pd vilken niva det dr skdligt och mojligt att nd dessa mal.”
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avseende pé vilken storning som har intraffat, dvs. att samma féorméga inte kan
uppritthallas oavsett vad som har héant (tillimpas scenario-beroende). Detta
stods dven av Palmgqvist et al (2012).

De tidigare angivna miniminivaerna baseras pa en genomsnittlig individs
behov av vatten och féda under normala omsténdigheter. Det dr dock inte helt
tydligt hur miniminivderna forhaller sig till utgdngspunkten att samhallets
funktionalitet ska kunna uppritthéllas i en krissituation eller om nivierna ar
satta med alla tinkbara och rimliga handelser i atanke. Det ar troligen inte
rimligt eller mojligt att ha en scenario-oberoende tillimpning av mélen
eftersom det ar svart eller t.o.m. omgjligt att bedoma om konsekvenserna pa
samhallsniva ar acceptabla utan att ta hansyn till vilken storning som har
intraffat (FOI, 2014). Flera aktorer inom krisberedskapsomridet som provat
att anvinda de tre tidigare foreslagna resultatmalen uttrycker ocksa ett behov
av att 1ata méaluppfyllelsen variera med avseende pé vilken typ av storning som
har intraffat (Combitech, 2014a).

4.2.2 Den enskilde har ett eget ansvar

I och med den nu reviderade malstrukturen (se kap 2) blir det tydligare att
resultatmalen riktar sig bade till den enskilde individen och till ansvariga
sambhéllsaktorer.

Aven i de tidigare foreslagna mélen fanns implicit ett inbyggt forhallande
mellan enskilda individers och samhaéllsaktorernas ansvar (via angivna
tidsramar for nar samhallet férviantas tridda in och uppfylla individens behov).
Ett fortydligande av den enskilde individens eget ansvar har emellertid
efterfragats av manga aktorer inom krisberedskapsomradet.

I enlighet med detta bedomer MSB att enskilda individer i s stor utstrackning
som mojligt bor kunna tillgodose sina grundlaggande behov i ett inledande
skede av en kris (Regeringen, 2010a). Individen kan forvintas ta ansvar utifran
sina majligheter och sin formaga, vilket innebar att vissa individer antas kunna
gora mer i samband med en kris och andra mindre. For att krisberedskapen ska
fungera tillfredsstillande bor individen dven ta ansvar for behov hos andra
personer i sin nirhet. Detta skulle kunna uttryckas som att den enskilde
individen har ett ansvar for sig sjilv och sina narmaste.

4.2.3 Revidering av tidigare foreslagna miniminivaer

MSB:s bedomning ar att individens behov av dricksvatten och livsmedel
handlar om béade kvantitet och kvalitet, varfor detta bor avspegla sigi de
foreslagna resultatmalens ambitionsniva. Flera aktorer inom
krisberedskapsomrédet har framfort att de tidigare foreslagna resultatmélens
miniminivaer for dricksvatten-, livsmedels- och virmef6rsorjning, forutom
kvantitet, &ven bor behandla kvalitet (Combitech, 2014a). Det finns dock inga
kvalitetskrav pa storskalig dricksvattenforsorjning, t.ex. vad géller kommunalt
dricksvatten (Livsmedelsverket, 2014b).
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MSB har valt att exkludera skrivningen om att varje individ ska ha 50-100
1/dygn inom nagra manader fran det att en storning uppstatt i ambitionsnivan
for dricksvattenmaélet. Vad giller angivna miniminivaer for méangden
dricksvatten har framkommit att krisens akuta skede torde vara 6verspelad nar
sa stora mangder vatten som 50-100 1/dygn férvantas kunna erhallas. Det ar
ocksa tveksamt om nodvatten faktiskt kan tillhandahéllas i den omfattningen.
Befintlig lagstiftning har inga angivna métt for kvantitet vad galler
nodvattenférsorjning, som exempelvis antal liter per person och dag
(Livsmedelsverket, 2014a).

4.2.4 Sambhallsaktorerna behover prioritera i kris

I den maélstruktur som foreslés ingar att ange en prioriteringsordning for det
som samhallsaktorerna ska kunna leverera i kris nir det inte 4r mojligt for vare
sig offentliga eller privata aktorer att omedelbart tillgodose samtliga individers
och verksamheters behov.

MSB har uppfattat att en sddan prioriteringsordning, i vilken det framgéar hur
och i vilken ordning olika grupper av individer och aktorer ska prioriteras, har
efterfragats av aktorerna inom krisberedskapsomradet. De foreslagna
resultatmalen stéller krav pa samhallsaktorerna att pa forhand prioritera
resurser och atgirder si att en prioriteringsordning finns pa plats redan i det
inledande skedet av en kris.

4.2.5 Malens status behdver klarlaggas

MSB:s bedomning ir att resultatmal ska synliggora och fortydliga den politiska
malsiattningen for omradet, ge vigledning for beslut om lampliga dtgarder och
fordelning av resurser. Resultatmalen ska frimst ses om ett styrmedel som
syftar till att stimulera samhaéllsaktorerna att vidta atgarder for att starka
krisberedskapen. I detta ingar dven att stotta enskilda individer att ta ett eget
ansvar i samband med en kris.

Manga aktorer understryker vikten av att fortydliga resultatmalens status. Det
ar otydligt om de ska ses som "mjuka” (t.ex. riktlinjer, vision, inriktning,
ambition) eller "harda” (lagstiftning och sanktionsmdjligheter) (FOI, 2014).
Malens status paverkar vilka sanktionsmajligheter ansvariga myndigheter kan
ges. Aktorer inom krisberedskapsomradet som har tillimpat de tidigare
foreslagna resultatmélen (MSB, 2011b) menar att resultatmalen skulle kunna
utvecklas till att bli ett anvindbart planeringsunderlag eftersom ett uttalat mal
forenklar motiveringen av resurser till verksamhetsomréadet. Malens status ar
dock avgorande for hur de kan anviandas som planeringsunderlag (Combitech,
2014a).
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4.3 Kritiska beroenden for maluppfyllelse

MSB bedomer att mgjligheten att uppna foreslagna resultatmal ar beroende av
att flera viktiga funktioner i samhallet fungerar. De beroenden som i det har
uppdraget har identifierats som centrala ar de som finns till el, elektroniska
kommunikationer och transporter. Darutover kan konstateras att
allmdnhetens fortroende for samhillet och dess institutioner bade ar en
forutsattning for att resultatmalen ska kunna uppfyllas och en effekt av
samhaillsaktorernas agerande fore, under och efter en kris.

For att kunna diskutera hur mgjligheten att uppna de framtagna resultatmalen
paverkas av kritiska beroenden mellan samhallssektorer har MSB 1atit gora en
oversikt av hur formagan att informera och kommunicera, samt att
upprétthalla betalningssystemet, ar beroende av en fungerande elforsorjning
(FOI, 2015b). Ytterligare underlag har varit ett utkast av MSB:s redovisning till
regeringen av den nationella risk- och férmagebedomningen (MSB, 2015a)
samt Krisberedskapsmyndighetens (KBM) slutredovisning av arbetet med
samhallskritiska beroenden (KBM, 2008).

4.3.1 Beroendet av sektorernas funktionalitet

MSB menar att en fungerande elforsorjning, elektroniska kommunikationer
och transporter har avgorande betydelse for mojligheten att uppna de
foreslagna resultatmalen.

De flesta av samhallets verksamheter ar beroende av en fungerande
elférsorjning och av elektroniska kommunikationer (KBM, 2008; MSB, 2015a).
Elforsorjningen ar ockséd mycket sarbar och omfattande elavbrott skulle fa
allvarliga konsekvenser for samhaéllets funktionalitet. Detta géller exempelvis
elektroniska kommunikationer som ar starkt beroende av en fungerande
elforsorjning. Ett elavbrott kan darfor komma att paverka bade fast telefoni,
mobiltelefoni och datakommunikation, vilket innebar att ett elavbrott i
forlangningen kan resultera i stora svarigheter for enskilda individer och
samhillsaktorer att informera och kommunicera i samband med en kris.

Vidare bedomer MSB dven att transportsektorn har avgérande betydelse for
sambhallets funktionalitet. Detta stods av MSB (2015a), i vilken det konstateras
att transporter ar en av de funktioner som samhallet forlitar sig pa for att halla
igéng bl.a. skola, sjukvard, dldreboenden och myndigheters verksamhet.

I det fortsatta arbetet med resultatmélen menar MSB att samverkansomradena
har en viktig roll vad giller analys av de beroenden som finns mellan
resultatmaélen och exempelvis elforsorjningen, elektroniska kommunikationer
och transporter.3° Arbetet i samverkansomradena bor enligt regeringen

30 Beroendeanalyser har dock inte legat till grund for framtagandet av forslagen till
resultatmal eftersom utgéngspunkten for uppdraget har varit vad som kravs for att
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(Regeringen, 2010a) utvecklas och utga fran resultatmalen. I det fall
resultatmalen inte kan tillgodoses inom samhillsaktorernas ordinarie
verksamhetsomraden ligger ansvaret pd samverkansomradena att planera for
alternativa 16sningar for att uppné resultatmalen.

4.3.2 Allmdnhetens fortroende

MSB konstaterar att allménhetens fortroende for samhallet och dess
institutioner bade ar en forutsdtining for att de foreslagna resultatmalen ska
kunna uppnas och en effekt av hur samhillet och dess institutioner agerar i en
kris. Uppratthallandet eller forstirkningen av allmanhetens fortroende ingar
darfor som ett av nyckelbegreppen i det 6vergripande maélet for bade
information och kommunikation samt betaltjanster.

Ett sddant fortroende bidrar till att allménheten i en kris accepterar att 6verlata
ansvar pa samhallets institutioner, exempelvis en myndighet. Om allménheten
inte tror pa de budskap som en myndighet kommunicerar finns en risk att
instruktioner och rad (exempelvis om evakuering), som ldmnas i samband med
en kris, inte f6ljs. Det finns dven en risk att allmanheten inte anvander
myndigheternas information som underlag for beslut och handlingar.
Fortroende ar niarbesldktat med begreppet tillit, som innebér att vara 6vertygad
om négons goda avsikter (Palm & Falkheimer, 2005; Lidskog et al, 2000).

Fortroende handlar om egenskaper som en aktor tilldelas av mottagarna, dvs.
av allméanheten och andra aktorer. Graden av fértroende som en aktor tilldelas
ar inte statiskt utan kan snabbt fordndras beroende pa agerandet under en kris,
men ocksa beroende pa hur aktoren framstills, exempelvis av media.
Fortroendet paverkas dven av hur aktorerna kommunicerar med allménheten
och andra samhallsaktorer i samband med en kris. Faktorer som kan leda till
ett minskat fortroende hos allménheten ar t.ex. motstridiga budskap och
verklig eller upplevd inkompetens fran samhallsaktorernas sida (Palm &
Falkheimer, 2005; Nordlund, 1994; Johansson & Nord, 2011; Eriksson, 2014;
Mral & Vigsg, 2013; MSB, 2014g).

4.4 Resultatmalens koppling till NRFB och
RSA

MSB bedomer att resultatmalen ligger vil i linje med och/eller kan anvéandas i
flera centrala arbeten som syftar till att stirka svensk krisberedskap. Dessutom
stods de av andra landers arbete med att formulera mal for krisberedskapen
(MSB, 2013b; MSB, 2014b; MSBFS 2010:6; MSBFS 2016:7; MSB, 2014d, MSB,
2014e).

tillgodose individens grundliaggande behov och samhallets funktionalitet snarare
an vad som ar samhallsekonomiskt forsvarbart.
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Foreslagen malstruktur (se kap 2) har utformats for att understédja
scenarioanalyser i NRFB3! och RSA32. Foreslagna resultatmal skulle troligen
underlitta bade identifiering av behov och brister samt mgjliga konsekvenser i
dessa arbeten. MSB bedémer att resultatmaélen frimst kan bidra i arbetet med
att identifiera eventuella brister i formégan och behov av atgiarder i det
scenariobaserade arbetet. Resultatmalen kan dven anvindas for att
konkretisera skyddsviardena och analysera potentiella konsekvenser. MSB:s
bedomning ar att resultatmalen dven bor kunna anviandas i pagaende
utveckling av civilt forsvar (MSB, 2014i).

Genom att systematiskt analysera krisberedskapsformaga i relation till
uppsatta resultatmal i NRFB, RSA, 6vningar, utvarderingar av faktiska
héndelser, uppfoljning av krisberedskapsanslaget etc., skulle ett mer enhetligt
underlag kunna tas fram for bedomning av Sveriges samlade krisberedskaps-
formaga.

MSB har, pa uppdrag av regeringen, redovisat tva nationella risk- och
formagebedémningar (MSB, 2013b; MSB, 2014b) och kommer att redovisa den
tredje i mars 2015 (MSB, 2015a). MSB:s redovisning 2015 baseras pa dels de
statliga myndigheternas redovisning av risk- och sarbarhetsanalyser 2014 och
dels pa ett antal scenarioanalyser. Enligt regeringens anvisningar ska resultat-
malen utga fran de tva forsta skyddsviardena — Samhadillets funktionalitet och
Mdnniskors liv och hdlsa. Befintliga indikatorer for dessa skyddsvarden skulle
kunna erséttas eller forstarkas av resultatmélens ambitionsnivaer. Analys av
forméga i NRFB tar sin utgdngspunkt i de beslutade sex forméagedimensioner
som aterfinns i MSB:s i inriktning for samhallsskydd och beredskap (MSB,
2014d), vilka ocksa skulle kunna kopplas till resultatmalens temperaturmatare.

Myndigheternas risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) ar ett av de viktigaste
instrumenten for att kunna analysera samhillets krisberedskap, och darmed
skapa forutsattningar for en effektiv styrning av berérda aktorer inom
krisberedskapsomradet. I foreskrifterna for risk- och sarbarhetsanalyser finns
indikatorer for bedomning av formaga som ska bedomas utifran delférmégorna
krishanteringsformaga och formaga att i samhallsviktig verksamhet motsta

3t I nationell risk-och formégebedomning analyseras bl.a. ett brett spektrum av
handelser utifran ett allriskperspektiv via scenarioanalys. Scenarioanalyser skapar
en grund for identifiering av sarbarheter och brister i formagan. MSB ska, enligt
uppdrag 27 i regleringsbrevet for 2014, redovisa en nationell bedomning av
samhillets forméagor, risker och sarbarheter samt identifierade och genomforda
atgiarder avseende krisberedskapen.

32 I risk- och sérbarhetsanalyserna ska aktorerna analysera risker och sérbarheter:
Syftet ar, kort sammanfattat, att minska sarbarheten i samhaéllet och 6ka formagan
att forebygga och hantera kriser. Under 2014 har MSB arbetat med att ta fram nya
foreskrifter for risk- och sérbarhetsanalyser (MSBFS 2010:6; MSBFS 2010:7). En
del av framtagandet av nya foreskrifter bestar i att indikatorerna for bedomning av
forméga kommer att revideras.
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allvarliga storningar. Med hjélp av olika indikatorer analyseras vilka resurser
som finns tillgangliga for tillfallet. RSA-indikatorerna beror framst det
forebyggande arbetet och skulle kunna anviandas i de foreslagna resultatmaélens
tredje hierarkiska niva, dvs. temperaturmaétare.

MSB svarade i december 2014 pa regeringens uppdrag att redovisa hur det
civila forsvaret kan utvecklas och stiarkas (MSB, 2014i). En av MSB:s slutsatser
iredovisningen till regeringen ar att det ar viktigt att utreda vilka samhalls-
sektorer och viktiga samhallsfunktioner som ar av sirskild betydelse for
uppréatthallandet av en tillforlitlig forsorjnings- och flodessikerhet avseende
varor och tjanster vid krig och krigsfara. Resultatmélen bor fraimst kunna
anvandas i analys- och utvecklingsarbetet for 6kat befolkningsskydd och i
fragor rorande uppratthallandet av en tillforlitlig fors6rjnings- och
flodessédkerhet, i tydliggorandet av behov av atgarder och prioriteringar i
samhallsviktig verksamhet samt i utvecklingen av formaga att inrikta,
prioritera och fordela resurser vid hojd beredskap.

Resultatmalens foreslagna struktur och format, samt de funktioner som berérs,
bor gilla dven vid h6jd beredskap. Uppsatta ambitionsnivaer avseende behov,
ansvar och prioriteringar behover dock i forhand anpassas till de krav som hojd
beredskap stiller relaterat till méalen for civilt forsvar.

4.5 MaAl for krisberedskap i andra lander

MSB har latit genomféra en studie (FOI, 2015b) av hur ett urval av lander —
Kanada, Nederldnderna, Nya Zeeland och Storbritannien — anvéander sig av mal
i krisberedskapsarbetet. MSB konstaterar att det finns flera intressanta
kopplingar till de forslag som presenterats i kap 2 och 3. Har nedan presenteras
nagra sadana exempel:

e Uppsatta mal ar vanligen policyinriktande och viagledande och ar
avsedda att konkretiseras av de hanterande aktorerna.

De resultatmél som MSB foreslar ar vigledande och behover vidareutvecklas i
niara samarbete med berorda aktorer.

e Krisberedskapsarbetet har ett allrisk- och fore/under/efter-perspektiv

Foreslagna resultatmal ska gélla fore, under och efter kris samt ar scenario-
oberoende.

e Krishanteringen inkluderar méanga olika aktorer
Foreslagna resultatmalen kraver brett ansvarstagande av manga aktorer.

¢ Krisberedskapen ska vara erfarenhetsbaserad och kontinuerligt
avstimd mot antingen fallstudier, scenarier eller annan lokal eller
nationell information

Temperaturmaitare for de foreslagna resultatmalen kan bland annat handla om
genomforande av fallstudier, scenarioanalyser etc.
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e Nya Zeeland och Kanada arbetar med att 6ka allmanhetens
medvetenhet, beredskap och delaktighet i krisberedskapen

Foreslagna resultatmal fortydligar individens behov och ansvar

e Storbritanniens pekar ut s.k.”essential services” som hélsa, livsmedel
och vatten, transporter, energi, telekommunikation och post samt
finansiell service

Valda funktioner for utveckling av resultatmal stammer vél 6verens med dessa
s.k. “essential services”.

39 (47)
Utgéva
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5. Konsekvensanalys

I detta kapitel finns en analys av férslagens direkta och indirekta konsekvenser.
Med direkta konsekvenser avses paverkan pa krisberedskapen och med
indirekta konekvenser avses ekonomiska, sociala och miljomaissiga
konsekvenser. I konsekvensanalysens3s belyses vilka mojligheter rapportens
forslag har att bidra till det i avsnitt 1.2 angivna malet.

Alternativa 16sningar for att uppna malet ska, i en konsekvensanalys, stéllas
mot ett alternativ dar inga ytterligare atgirder vidtas (referensalternativ).
Referensalternativet i det hiar uppdraget ar att utveckla resultatmal av den typ
som MSB foreslog 2011 (se avsnitt 2.1). Det forslag som konsekvensanalyseras
ar den malstruktur (se kap 2) och de fem resultatmal (se kap 3) som utvecklats
inom ramen for detta uppdrag.

5.1 Direkta konsekvenser

Malstrukturen (se figur 1, kap 2) bedoms ha potential att bidra till en generellt
forbattrad kunskapsstyrning34 av omradet samhallsskydd och beredskap, samt
svara mot de utgangspunkter som angetts for regeringsuppdragen 2011 och
2014 (Regeringen, 2011; MSB, 2011b; Regeringen, 2010a; Regeringen 2010b).
Malstrukturen bedoms ha mojlighet att bidra till en positiv utveckling av de tre
mal som foreslogs 2011 (MSB, 2011b), samt gora det ldttare att ta fram mal for
ytterligare omraden.

Resultatmalens format bedoms kunna bli ett anvandbart verktyg for att
specificera, bedoma och folja upp krisberedskapsforméaga i olika processer.
Vidare anser MSB att forslagen till resultatmél 6verensstammer med befintliga
maél och krav och att malstrukturen majliggor en systematisk utformning av
maél pa fler omréden. En ytterligare fordel med resultatmélens format ar att det
pa ett enkelt sitt, i ambitionsnivaerna, fortydligar ansvaret for att sakerstilla
beredskap och vidta férebyggande atgarder for savil den enskilde individen
som for samhaillsaktorerna (bade offentliga och privata).

Sammantaget bedomer MSB att den framtagna malstrukturen har potential att
bidra till en starkt styrning och uppfoljning av krisberedskapsformagan i

33 Konsekvensanalysens struktur tar sin utgadngspunkt i Férordning (2007:1244)
om konsekvensutredning vid regelgivning och Naturvardsverket (2003)
Konsekvensanalys steg for steg, ISBN 91-620-5314-0

34 Enligt Fernler (2010) ar begreppet kunskapsstyrning en etablerad svensk term
for kunskapsbaserad administrativ och ekonomisk styrning. Enligt Fernler har den
kunskapsstyrning som hittills bedrivits i huvudsak syftat till att styra det
professionella innehallet i hélso- och sjukvarden och, i 6kande utstrackning,
naraliggande verksamheter som kommunal omsorg och socialtjanst.
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huvudsak genom att forenkla implementeringen, forbattra och effektivisera
styrningen samt underlatta uppfoljningen.

Forenkla implementeringen

Malstrukturen sitter resultatmaélen i ett sammanhang och kan darfor gora det
lattare att integrera resultatmalen i befintligt arbete med att starka
krisberedskapsformédgan. Genom att uttrycka resultatmalen i tre nivéer kan
redan framtagna 6vergripande mal, funktionskrav och liknande samt
uppfoljningsmatt (indikatorer etc.) utnyttjas och inlemmas i resultatmal for
krisberedskap. Detta kan gora det enklare for aktorerna att anvianda resultat-
malen eftersom de delvis kommer att ha bestandsdelar som redan styr
aktorernas arbete.

Forbdttra och effektivisera styrningen

Resultatmalen har en potential att bli vigledande for vilken krisberedskap som
ska uppnas. Genom att ambitionsnivderna kopplas till ett 6vergripande mal blir
det tydligare vad syftet med dessa dr och genom att ldta graden av uppfyllelse
vara beroende av vilken storning som har intraffat (scenario-beroende) kan en
mer flexibel och effektiv styrning av krisberedskapsférmégan uppnas.

Underldtta uppfoliningen

MSB bedomer att resultatmalen, framst ambitionsnivierna, ska kunna
anvandas i de scenariobaserade analyserna, t.ex. i NRFB och RSA-arbetet, for
att hitta eventuella brister i forméga och identifiera behov av atgirder. Vidare
bor uppfoljning av resultatmaélen (temperaturmatarna) kunna vara ett stod i
den analysen. Temperaturmitarna bor i den mén det ar majligt
overensstimma med RSA-indikatorer for forméagebedomning och andra
befintliga uppféljningsprocesser av behov, brister och forméga.

Kontinuerlig och regelbunden uppf6ljning av resultatmal som genomsyrar
uppfoljningen av krisberedskapsférmaga pa alla nivaer inom
krisberedskapsomradet kan skapa goda forutsattningar for en samlad
bedomning av Sveriges krisberedskapsformaga.

5.2 Indirekta konsekvenser

MSB:s bedomning &r att arbetet med att validera och vidareutveckla de
foreslagna resultatmalen (bl.a. genom att ta fram temperaturmétare) kommer
att krava resurser fran MSB och inte minst frdn andra berorda aktorer som
behdver delta i arbetet. Aven implementeringen av resultatmalen pa lokal,
regional, central och nationell nivd kommer initialt att krava resurser.

Pa sikt bedomer dock MSB att implementeringen av resultatmélen kan komma
att leda till minskade kostnader for att styra och folja upp krisberedskapen,
bl.a. eftersom arbetet for aktorerna kan effektiviseras via en tydligare malbild.
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6. Fortsatt arbete

MSB avser att som nista steg validera de foreslagna resultatmélen genom
pilotstudier, med syfte att prova implementering av resultatmalen: forslagsvis i
NRFB, i samhallsaktorernas RSA-arbete och/eller i utvirderingen av en faktisk
héndelse eller 6vning. Arbetet bor ledas av MSB men genomforas i nara
samarbete med berorda aktorer.

Arbetet bor ta avstamp i befintligt arbete men dven ta hansyn till pagéende
arbete och utvecklingsbehov for 6kad kunskapsstyrning. Pa sa vis skulle
resultatmélen kunna bli en integrerad del i befintliga styr- och
uppfoljningsprocesser for forstarkt krisberedskapsformaga.

Nir foreslagna resultatmal har provats kan resultatmal pé fler omraden
utvecklas. Ett lampligt omrade f6r mal pé fler omraden skulle kunna vara
transportsektorn, eftersom det finns en tydlig koppling mellan foreslagna
resultatmaél (sdsom livsmedelsforsorjning och virme) och transporter (till
centrallager, butiker, gas- och oljetransporter) till samhallsviktiga
verksamheter och foretag, etc. Inom samverkansomradet transporter har det
gjorts flera studier kring hur transportsystemet skulle drabbas i olika kriser och
vilka foljdeffekter detta skulle kunna fa pa andra delar av samhallet (MSB,
2014h). Ett annat mojligt omréade for utveckling av resultatmal skulle kunna
vara elektroniska kommunikationer, vilket d&ven det ar ett omrade med manga
beroenden och med stark koppling till foreslagna resultatmal. Utgdngspunkten
bor fortsatt vara individens grundlaggande behov och samhallets
funktionalitet.
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