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1. Inledning

Denna delrapport avser de ekonomiska och organisatoriska konsekvenserna av
ett eventuellt inférande av eCall. Rapporten éverlamnas i enlighet med
regeringens uppdrag till Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB)
i beslut 2013-08-22, F62013/1532/SSK.

Rapporten bygger pa vissa antaganden och den innehaller ett antal
beddémningar och redovisade osékerheter. MSB avser att i den utstréackning det
ar mojligt kvalitetssakra de gjorda beddmningarna i samband med
slutrapporteringen av regeringsuppdraget om eCall.

MSB ansluter sig ocksa till den bakgrunds- och konsekvensbeskrivning som
finns i Regeringskansliets faktapromemoria 2012/13:FPM 133 om
Nodlarmssystemet eCall.
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2. En oversikt av eCall och 112

Beskrivning av eCall

eCall ar en automatisk nodlarmstjanst fran fordon. Tjansten ska ses som ett
tillagg till den nationella 112-tjansten. eCall avses inledningsvis finnas for alla
personbilar och latta lastbilar inom hela EU. Fordon som utrustats med eCall
ringer vid en olycka med fordonet automatiskt nédnumret 112. Larmet inleds
med ett meddelande, MSD (Minimum Set of Data), som innehaller data om
olyckan. Av meddelandet framgar bland annat tidpunkt for olyckan, fordonets
geografiska position och fordonets identitet.

eCall kan aven utlosas manuellt genom ett tryck pa en knapp. Oavsett om
larmet initieras manuellt eller automatiskt sa kommer ett samtal att upprattas
mellan fordonet och larmcentralen. P& detta satt kan vem som helst i bilen,
som &r i stand till att prata, forse larmcentralen med ytterligare detaljer om
olyckan. (Automatlarm och manuella larm kan styras till olika mottagare om
medlemslandet sa 6nskar).
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Vid ett eCall bedéms tiden forkortas fran nar en handelse intraffade till att
informationen om handelsen nar larmmottagaren. Hjalporganen kan vara
tidigare pa plats och de kan gora en mer effektiv insats med hjalp av data fran
eCall. Ett omedelbart larm vid en olycka med besked om den exakta
olycksplatsen medfor att responstiden for hjalpinsatser beréknas pa EU-niva
minska med 50 procent pa landsbygden och med 40 procent i stader.!

"http://ec.europa.eu/information_society/activities/esafety/doc/ecall/recomm/imp_assessm
fin.pdf



http://www.heero-pilot.eu/ressource/static/files/heero_wp6_d6-3_needs-for-ecall-certification_v1.0.pdf
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eCall innebar en harmonisering av granssnitten mellan fordon, mobilnat och
112-centraler, och kan bli en mojliggorare for andra fordons- och
forarrelaterade tjanster, exempelvis b-Call (breakdown-assistans)
navigeringshjélp, Speed Alert mm.

Ett eCall ska initieras da ett av sakerhetssystemen i ett fordon lost ut,
exempelvis krockkudden. Respektive fordonstillverkare avgor hur eCall
fungerar i fordonen, till exempel hur positionen hamtas in och vilken
noggrannhet den har. Specifikationerna omfattar inte vad som ska ske efter att
112-anropet tagits emot av 112-operatéren, till exempel omfattas inte
utalarmering av raddningsfordon. Nedanstaende bild ar en dversiktlig
beskrivning pa europeisk niva.
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Kalla: http://www.heero-pilot.eu/ressource/static/files/ecall chain finall.png

Dessutom finns ytterligare EU-gemensamma specifikationer for foérfragan om
ett enskilt fordons beskaffenhet. Vid en sadan fraga anvands
fordonsidentiteten, Vehicle Identity Number, VIN. I Sverige stalls forfragningar
om fordon baserat pa VIN till vagtrafikregistret. Om fordonet inte ar
svenskregistrerat gar fragan ut till 6vriga anslutna medlemsstater via
EUCARIS, EUropean CAR and driving license Information System. P&
motsvarande satt sker internationella forfragningar om svenskregistrerade
fordon.

Antaganden
eCall kan inforas i olika omfattning. | denna delrapport har vi gjort féljande
antaganden om inférandet av eCall i Sverige.


http://www.heero-pilot.eu/ressource/static/files/ecall%20chain%20final1.png
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e SOS Alarm Sverige AB (SOS Alarm) tar emot manuella och automatiska
eCall pad samma satt som andra nédsamtal via 112.

e Alla berérda mobilnat stodjer den funktionalitet som anges i
specifikationerna. Berérda mobilnat ar i dagslaget Telenor,
TeliaSonera, Hi3G (3) och Tele2.

e Sverige har utokat anslutningen i Vagtrafikregistret till EUCARIS med
eCall-specifika anrop.

e Information fran eCall omfattande tidpunkt och geografisk position
formedlas till ambulanser, raddningstjanst och polisens ledningscentral
fran SOS Alarm pa samma séatt som annan information om
trafikolyckor férmedlas.

Beskrivning av dagens 112-hantering

SOS Alarm har uppdraget att ta emot alla nédsamtal via 112 i Sverige. Foljande
bild beskriver 6vergripande hur ett 112- samtal hanteras idag; fran det att
samtalet rings till dess att resurser fran samhaéllets hjalporgan finns pa
olycksplatsen.
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Larmkedja

Kalla: Bilden &r hamtad fran SOU 2013:33, En myndighet for Alarmering

1. Nar samtalet inkommer till SOS Alarm tas det emot av en larmoperator.
Larmoperatdren genomfor en initial intervju med den uppringande och
aktiverar ett forlarm till raddningstjansten. Om darendet bedéms uppfylla
kriterierna for ett sa kallat prio 1-larm hos ambulanssjukvarden kan
larmoperatoren larma ut ambulans. Raddningstjansten och vardmottagaren
kan kopplas in pa medlyssning for att félja hela intervjun.
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2. Nar larmoperatéren genomfért intervjun kan en mer detaljerad
utalarmering ske av raddningstjanst och ambulans i enlighet med de avtal om
utalarmering som tréffats mellan SOS Alarm och kommunerna respektive
landstingen. Larmoperatoren informerar ocksa polisen eller kommunicerar
med berdrd ledningscentral hos polisen om det finns behov av att skicka polis
till platsen.

3. Om behov finns kan landstingets personal ta 6ver intervjun och fortsatta
med en vardintervju, larmoperatéren ar da med pa medlyssning.

4. Larmoperatoren informerar den sa kallade KBX-funktionen vid SOS Alarm
om det ar en sarskilt omfattande handelse som kan innebéra konsekvenser for
andra aktorer och funktioner i samhallet.

3. Organisatoriska
konsekvenser

Eftersom eCall anvander 112-teknik bor den befintliga organisationen for
samhallets alarmeringstjanst kunna omhéanderta det nya nodlarmssystemet.
Om ansvaret for alarmeringstjansten 6verfors fran SOS Alarm till en
myndighet, sasom foreslas av Alarmeringstjanstutredningen, maste den nya
nationella alarmeringsfunktionen férses med samma formaga. En nationell
alarmeringsfunktion maste kunna hantera alternativa larmvagar, aven vid
sidan om larmnumret 112, och méta de behov som den tekniska utvecklingen
pa omradet medfor.

Vissa tillkommande uppgifter hos nagra befintliga myndigheter kan forvantas,
men de organisatoriska konsekvenserna av detta torde bli begransade.

4. Kostnadsanalys

PSAP (Public Safety Answering Point),
SOS Alarm Sverige AB

Nar det galler SOS Alarms kostnader kan MSB héanvisa till de uppgifter som
bolaget lamnade i remissvar till Naringsdepartementet 2012-02-27 angaende
eCall (N2011/6558/TE).

SOS Alarm berédknar déar sina engangskostnader for teknik- och
tjansteutveckling, utbildning, med meratill 7,78 MSEK.

De I6pande arliga driftskostnaderna berédknar SOS Alarm till 2,79 MSEK.
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Bolaget framhaller att kalkylerna delvis bygger pa uppskattningar och pa
larmning i normal omfattning vid intraffade olyckor och att antalet felaktiga
larm inte blir en dimensionerande faktor. Bolaget har i anslutning till arbetet
med detta uppdrag for MSB bekréftat de angivna beloppen.

Vagtrafikregistret

Transportstyrelsen beddms fa kostnader initialt for anpassning av
vagtrafikregistrets anslutning till EUCARIS for att stodja forfragningar av
fordonsinformation mellan medlemsstater.

Transportstyrelsen bedémer kostnaderna till 170 000 SEK i engangskostnad
och en arlig kostnad pa maximalt 70 000 SEK.

Polisen, raddningstjansten och
ambulansverksamheten

Med utgangspunkt i de ovan redovisade antagandena behéver inforandet av
eCall inte innebara nagon kostnadspaverkan for varken polisverksamheten,
raddningstjansten eller ambulansverksamheten. Om det skulle bli aktuellt att
vidareformedla MSD till nagot eller nagra av hjalporganen kan det emellertid
komma att krava uppdatering av hjalporganens IT-system.

Mobilnat

I Sverige berdrs TeliaSonera, Telenor, 3/Hi3G och Tele2 av eCall.
Mobilnatsoperatorerna, sa kallade MNO, har genom sin organisation GSM
Association, GSM-A, gatt med pa ett frivilligt inférande av eCall i sina
mobilnat. Fér de operatdrer som ar medlemmar av GSM-A kan man i
grundléget darfor anta att ingen kostnad tillkommer fér mobilnaten.

Fortsatta 6vervaganden behdvs om hur ett inférande av eCall ska ske
samordnat och med en férutbestdmd kvalitet i alla ber6rda mobilnat.

Fordonskostnader

Den initiala kostnaden for att utrusta en bil med eCall bedoms av Europeiska
kommissionen i Impact Assessment? till 180 Euro3. Ingen enskild svensk
bedémning ar gjord. Kostnaden for utrustningen kan pa sikt komma att sjunka
om fordonstillverkarna infor eCall som standard i nya fordon.

2 http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=2252
3tp:/lec.europa.eu/information_society/activities/esafety/doc/ecall/recomm/imp_assessm_fi
n.pdf
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Enligt Bil Sweden nyregistrerades 280 000 personbilar och 40 000 latta
transportbilar under 2012. Med en antagen Eurokurs enligt nedan blir den
sammanlagda kostnaden per ar féljande.

sammanlagd
kostnad for

valutakurs antal nya kostnad per |nybils-
SEK/EUR fordon per ar |[fordon installation
9,2 320 000 180 529 920 000
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Dessutom ar det troligt att det tillkommer nagon form av underhallskostnader
och uppgraderingskostnader for fordonen under deras livslangd. Dessa
kostnader &r inte kdnda. Detaljer runt hantering av mobilnummer, SIM, &r
annu inte klarlagda. Forst nar dessa oklarheter &r undanrgjda kan kostnaderna
for fordonsleverantdrer, den enskilde och det offentliga uppskattas.

5. Ytterligare 6vervaganden
avseende eCall

Nedanstaende identifierade omraden och fragor kan paverka de ekonomiska
konsekvenserna och till viss del &ven de organisatoriska konsekvenserna vid ett
inforande av eCall. Vissa av dessa omraden och fragor hanteras inom EU. |
nuldget ar det inte mojligt att forutsdga nar beslut fattas och vilka narmare
konsekvenser som besluten far.

Felaktiga larm

Det finns farhagor om att antalet felaktiga larm, bade automatiska och
manuella, till nédnumret 112 kommer att 6ka med ett inférande av eCall, pa
samma satt som antalet larm Okade i takt med den vaxande
mobiltelefonanvandningen. Det darfor viktigt att en larmknapp for manuellt
larm till SOS Alarm placeras sa att felaktiga larm undviks.

MSBs bedtmning ar att en jamforelse med automatiska brandlarm inte ar
relevant, da det kan forvantas att typgodkannandet for fordonen klarar ut vilka
situationer som ska utldsa eCall.

Teknisk utveckling

Det har framforts farhagor med avseende pa hur framtidssékert teknikvalet ar
vad galler den dverféringsteknik som standarden for eCall specificerar. Vid
nagon tidpunkt i framtiden kommer dagens éverforingsteknik att bytas mot en
nyare teknik, och man forutser redan nu att 2G/3G-tekniken kommer att bytas
mot IP-baserad 4G-teknik.
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Vid ett sddant skifte av 6verforingsteknik finns det risk for att utrustning i
fordonen maste andras for att eCall ska fungera. En eventuell kostnad for sadan
utrustning i fordon finns inte med i denna kalkyl.

Det finns ocksa en risk att SOS Alarm maste ha flera samtidiga tekniker for
mobilnatsanslutning. En eventuell sddan kostnad finns inte med i kalkylen.

Vad géller fordonens behov av identitet for mobil kommunikation anger PTS
att antalet nummer for mobiltelefoni ar begréansat och sannolikt inte kommer
att racka for att tacka det kommande behovet for eCall. Denna fraga ar EU-
gemensam och efter att den l6sts pa EU-niva kan eventuella konsekvenser pa
svensk niva analyseras.

Validering och kontroll

eCall ar en tjanst som kréaver att flera olika system samverkar. FOr att garantera
samverkan finns en specifikation framtagen som grund for testning av att
tjdnsten fungerar som téankt. (CEN TS/EN 16454 - End-to-end conformance
testing). Det &r inte klart annu nar, hur eller av vem en sadan testning ska
goras.

Testningen i sig kan komma att vara forknippad med en kostnad, och dessutom
antas kvaliteten pa tjansten och delsystemen kunna paverka storleken pa de
I6pande kostnaderna. Ett exempel pa detta kan vara att fordon som inte uppfor
sig enligt specifikationerna kan komma att skicka felaktiga larm, vilket i sa fall
onodigtvis skulle uppta resurser hos SOS Alarm.

Behovet av aterkommande kontroll (bilprovning) har diskuterats bade inom
Sverige men ocksa inom EU och 6vriga partners inom eSafety 4 och, European
eCall Implementation Platform (EelP)5.Kontrollfragan kan bedomas sakrare
efter att det under en tid har funnits ett tillrackligt antal eCall-utrustade fordon
i trafik. Da blir det mojligt att samla erfarenhet av driftsakerheten.

Forbattring av larmkedjan

For att ytterligare dra nytta av eCall och systemets formaga att leverera
information vid en trafikskadehandelse b6r namnas majligheten att na
databaser for alla registrerade fordonstyper. Ett exempel ar Crash Recovery
System (CRS) dér alla viktiga data finns och som mojliggor en effektiv och
saker insats. Denna information nas via det registrerade fordonets identitet i
form av VIN-nummer (Vehicle Identity Number).

% http://ec.europa.eu/information_society/activities/esafety/index_en.htm
Shttp://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&groupl
D=2481
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Andra tjanster

eCall-informationen skulle kunna inkluderas och goras tillgangligt i befintliga
granssnitt for tredjepartsleverantorer. Exempel pa sadana tjanster ar Traffic
Management Centre (TMC), dar information om olyckor som intraffat kan
formedlas till andra trafikanter. Mer precis sadan information skulle kunna
leda till en forbattrad trafiksituation och att féljdolyckor kan undvikas.

Atgarder for integritetsskydd

Enligt Datainspektionens remissvar, N2013/3228/TE, angaende eCall kan
hanteringen av personuppgifter inom ramen for eCall utgéra annu en foreteelse
som kraver tillsyn, vilket kan komma att kréva 6kade resurser fér myndigheten.
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