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1 Sammanfattning

MSB har fatt regeringens uppdrag att ta fram en nationell strategi for
radiokommunikationssystemet Rakel. Den nationella strategin for Rakel bestar
av sex delar:

+ Tydliggor Rakels roll som en del av samhallets férméga till ledning och
samverkan vid olyckor och kriser

» Utveckla samverkan med anvindarna

+  Utveckla och komplettera teknik och tjanster

+ Forenkla anslutningsprocessen

*  Utveckla SOS Alarms stod till Rakelsystemet

e Vidta riktade atgiarder mot de olika anvindargrupperna

Det konkreta mélet dr att det gemensamma radiokommunikationssystemet
Rakel ska ha 6ver 70 000 anslutningar vid utgdngen av 2014. Av dessa ska
minst 50 000 vara betalande abonnenter.

En avgorande forutsattning for att 6ka anslutningen till Rakel och darmed
uppna syftet med systemet &r att staten kan ge en tydlig och langsiktig bild av
abonnemangspriset.

I syfte att paverka kostnaderna for systemet bor regeringen utreda vilka
kommunikationssystem som staten dger och om dessa kan samordnas, samt
hur detta paverkar statens totala kostnader.

Staten kan bidra till en 6kad anslutning och bred samverkan i Rakel genom en
aktiv myndighetsstyrning och agarstyrning av statligt dgda bolag.

1.1 Tydliggor Rakel som en del av samhallets
formaga till ledning och samverkan vid
olyckor och kriser

Rakel kan inte hanteras isolerat utan maste ses som en del i arbetet med att
utveckla ledning och samverkan vid olyckor och kriser. Det arbetet sker pa alla
samhallsnivaer och inbegriper bade arbete vid vanligt forekommande
hiandelser och hantering av allvarliga kriser, och stiller hoga krav pa robust och
sdker kommunikation.

MSB har paborjat ett arbete med att ta fram en inriktning for utveckling och
stod till samhallets aktorer avseende ledning och samverkan vid olyckor och
kriser. Inom ramen for det arbetet ska behovet av kommunikationsverktyget
Rakel belysas. MSB kommer bl.a. medverka till att utveckla goda exempel pa
kommunal niva.
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MSB anser att Rakel ska vara det sjdlvklara valet av kommunikationslosning till
grund for operativ ledning och samverkan till vardags och i kris inom all
samhallsviktig verksamhet. MSB kommer darfor att sdkerstilla att Rakel
anvands i de krishanterings- och SMO-ubildningar (skydd mot olyckor) som
MSB svarar for sévil vid de tva verksamhetsstéllena Revinge och Sando som
vid de utbildningar som MSB genomfor externt. Rakel ska dven vara ett
sjalvklart val i samband med genomforandet av nationella och regionala
ovningar.

Dessutom integrerar MSB ett Rakelperspektiv i 6vriga processer inom
myndigheten som beror ledning och samverkan, exempelvis arbetet med stod
till regionala och lokala ledningsplatser, myndighetens avtal med SOS Alarm
och samverkan med andra myndigheter vid kriser.

MSB ska utreda forutsiattningarna for att 1ata SOS Alarm eller annan
larmoperator med ansvar inom ledning och samverkan att tillhandahélla
dynamiska talgrupper 6ver organisationsgranserna.

Inom ramen for de arliga formégebedomningar som MSB svarar for, kommer
en uppfoljning av formégan till kommunikation, samverkan och
interoperabilitet goras. Till detta kommer dven sérskilda utvarderingar att
goras.

1.2 Utveckla samverkan med anvandarna

Utvecklingen av Rakelsystemet ska framst styras av anvindarnas behov och
samhallsnyttan. Darfor har MSB inrittat foljande forum:

» Rakelradet. Ett rad for strategiska 6vervagandena knutet till MSB:s
ledning. I radet ingar initialt cheferna for Rikspolisstyrelsen,
Kriminalvarden och Svenska Kraftnat, samt chefen for avdelningen for
tillvaxt och samhillsbyggnad pa Sveriges Kommuner och Landsting. Ett
forsta mote holls den 6 maj 2010.

* Anvindarforum. Forumet ska ta till vara pa anvindarnas synpunkter i
den fortsatta utvecklingen av Rakel. Det férsta métet holls den 18 maj
2010.

» Samverkansforum. Det arbete som i olika former hittills har bedrivits
for att ta fram nationella riktlinjer mm for samverkan inom Rakel
mellan de olika anvindarorganisationerna kommer pa permanent basis
att hanteras inom ett forum vid MSB.

MSB kommer att inrétta ytterligare malgruppsanpassade forum for
anviandarorganisationerna allt eftersom behov identifieras.
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1.3 Utveckla och komplettera teknik och
tjanster

Fréan varen 2010 erbjuder Rakel grundlaggande bas- och tillaggstjanster med
full funktionalitet.

MSB forutser ett behov av att kunna kombinera Rakel med andra tekniker och
tjanster. Det ar darfor naturligt att tillsammans med anvidndarna identifiera
mojliga utvecklingsomraden.

For att sikra samarbetet i granstrakterna med Norge (Nodnet), Danmark
(SINE) och Finland (VIRVE) héller MSB pa att utveckla 16sningar som kan vara
behjilpliga vid kommunikationen med véra nordiska grannldnder. MSB
bedriver ocksé ett arbete tillsammans med Tyskland for att utveckla
kompabiliteten mellan Rakel och andra Tetranit enligt ISI-standarden.

1.4 Forenkla anslutningsprocessen

Atgirder for att forenkla anslutningsprocessen har vidtagits och ytterligare
atgarder kommer att vidtas. Som en forsta atgéard i den riktningen lanserades
redan i februari 2010 "Rakel startpaket” for att fa potentiella Rakelanvindare
att snabbare komma igdng med Rakelanvindandet.

MSB kommer att fortsatta utveckla nya typer av mélgruppsanpassade
paketl6sningar.

Utbildningen for nya Rakelanvandare ska utvecklas och anvandning av
Rakelsystemet integreras i annan utbildningsverksamhet.

For att ge anviandarna behorighet till att systemadministrera inom egen
Rakelstruktur planerar MSB att utbilda ett antal "riksadministratorer”.

1.5 Utveckla SOS Alarms stod till
Rakelsystemet

SOS Alarm har en viktig roll i Rakel men deras inférande av Rakel i SOS-
centralerna har drabbats av ett antal forseningar.

Da SOS Alarms roll ar av strategisk betydelse for att fa landsting och
kommuner att pa bred front ansluta sig till Rakel ska MSB ta initiativ till olika
atgarder i syfte att skynda pa integreringen mellan Rakel och SOS Alarms
tekniska plattform Zenit — utan att for den skull asidosétta sdkerheten.

MSB avvecklar det statliga stodet till lansradionitet for analog kommunikation
senast vid utgéngen av 2011. Parallellt med detta bor SOS Alarms arbete med
att anpassa sin tekniska plattform till Rakel ha kommit s& langt att den statliga
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ersiattningen till SOS Alarm for att uppratthéalla driften i det analoga
lansbasnatet kan upphora efter 2011.

1.6 Vidta riktade atgarder mot de olika

anvandargrupperna

Statliga myndigheter

Det ska vara en skyldighet att ansluta sig till Rakel for alla myndigheter
som har ett sarskilt krisberedskapsansvar enligt 11 § i forordningen
(2006:942) om krisberedskap och h6jd beredskap, samt for alla
myndigheter som av regeringen har blivit dlagda att ha en tjainsteman i
beredskap.

Regeringen bor ge lansstyrelserna ett tydligare uppdrag i
regleringsbrevet nar det giller att de ska verka for att det nationella
malet med Rakel far genomslag hos regionala och lokal aktorer vad
géller en fortsatt och breddad anslutning till Rakel.

Landsting

MSB bedomer att landstingen kommer att ansluta sig till Rakelsystemet
pa bred front nar SOS Alarm har 16st ut aterstdende tekniska problem.

Kommuner

MSB ska tydliggora Rakelsystemets betydelse for hela den kommunala
verksamheten, inte bara for raddningstjansten. Sambruk 6ver
forvaltningsgranserna diskuteras i flera kommuner och MSB kommer
att stotta detta for att kunna lyfta fram goda exempel m.m.

MSB kommer att se 6ver utformningen av sa kallade tekniska
abonnemang for kommunal verksamhet (Rakel som barare av
driftslarm m.m.)

En 6versyn av nuvarande former for kompetensstod ska ocksa goras.
Detta bl. a. i syfte att skapa mojlighet att ge fortsatt stod till
kommunernas Rakelinférande.

Ovriga anvindargrupper:

Energibranschens aktorer kommer att prioriteras. Svenska Kraftnat har
uppgiften att frimja anvandningen av Rakel hos féretag inom omradet
och kommer ocksa att stirka elberedskapen genom att bland annat
upphandla Rakelfordonsstationer och handenheter som ska héllas
tillgangliga i beredskapsforrad.

Det ar vidare viktigt med en bred anslutning dven av statligt dgda bolag
som exempelvis Vattenfall.

7(39)
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2 Bakgrund
2.1 Uppdraget

MSB fick den 14 april 2010 regeringens uppdrag att ta fram en nationell
strategi for radiokommunikationssystemet Rakel. Syftet ar att ge det
gemensamma radiokommunikationssystemet Rakel en samlad inriktning och
att tydliggora den roll som Rakel har i arbetet med krisberedskap inom
omraden som allmén ordning, sdkerhet eller hilsa. Arbetet ska ske i samrad
med berorda aktorer. Utgdngspunkten ar att myndigheter och andra aktorer
ska ha en god grundliaggande formaga att snabbt och effektivt agera och
samverka vid ett nodlage eller i en krissituation. Strategin ska omfatta en
definition av behovet av Rakel i det nationella arbetet med krisberedskap
utifran kraven pa samverkan, samordning och interoperabilitet. Strategin ska
vidare beskriva

» aktorernas roll och uppgifter i utvecklingsarbetet med Rakel,

*  hur anslutning, kundstéd, kundanpassning, utbildning ska ske, och

¢ hur uppféljning och utvirdering inom Rakel ska utformas.

Regeringen framhaller att ett av syftena bakom infoérandet av Rakelsystemet
har varit att 6ka mgjligheten till samverkan mellan aktorer som ar verksamma
inom omradet krisberedskap dar omraden som allmén ordning, sikerhet eller
hélsa utgor en viktig grund. For att optimera mojligheterna till samverkan och
for att samordna utvecklingen av Rakelsystemet ar en nationell strategi for
Rakel av stor nytta. Strategin ar enligt regeringen ett viktigt instrument for att
oka anslutningsgraden till systemet. En tydlig Rakelstrategi underlattar for
anvandare som onskar ansluta sig till systemet och ger ett okat stod at arbetet
med anslutningsframjande atgirder sdsom kundstéd och kundanpassning.

2.2 En kort historik

Regeringen beslutade den 26 juni 1997 att de ekonomiska férutsittningarna for
och konsekvenserna av ett gemensamt radiosystem for polisviasendet, den
kommunala raddningstjansten och hélso- och sjukvarden skulle klargoras. En
sarskild utredare forordnades (davarande landsh6vdingen Jan Rydh) med
uppgift att utreda och ldmna forslag pa teknisk 16sning, samverkansformer och
en 16sning av dgandefragorna.

Utredningen om ett gemensamt radiosystem, UGR, avlamnade i december
1998 sitt betdnkande Ett tryggare Sverige — Ett gemensamt system for mobil
kommunikation (SOU 1998:143).

Darefter foljde nagra ar av fortsatt utredande, dialoger med tankbara
anvandare samt presentation av olika finansieringsmodeller. Det slutade med
att f.d. generaldirektoren Berit Rollén i en rapport till regeringen den 27 mars
2002 forordade en modell som innebar att staten gick samman med andra
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aktorer som var intresserade av nitet och delade kostnaden for att bygga och
driva niatet med dem.

Den 10 juni 2002 beslutade regeringen att tillkalla en sarskild utredare (dir.
2002:78) med uppgift dels att presentera ett underlag till regeringsbeslut om
att genomféra en upphandling av ett avtal for ett gemensamt
radiokommunikationsnat for skydd och sidkerhet, dels att efter beslut av
regeringen genomfora en sddan upphandling.

Den 2 september 2002 forordnades Jan Bergqvist, fore detta ordférande i
riksdagens finansutskott, till siarskild utredare. Den kommitté som inrattades
antog namnet Radiokommunikation for effektiv ledning (RAKEL). Kommittén
overlimnade i januari 2003 sitt betdnkande Trygga medborgare — sidker
kommunikation (SOU 2003:10).

Den 22 maj 2003 beslutade regeringen att ge Forsvarets materielverk (FMV) i
uppdrag att i samverkan med RAKEL-utredningen genomfora en upphandling
av ett gemensamt radiokommunikationssystem. Valet f6ll pa en av de fyra
anbudsgivarna, ett konsortium bestdende av SAAB, Nokia (idag EADS) samt
Swedia Networks (idag Eltel Networks). I avtalet ingick att leverera system och
tjanster for ca tva miljarder. FMV:s beslut 6verklagades i flera réttsliga
instanser av tva av de andra anbudsgivarna, Motorola och OTE. Den 20 januari
2005 avslutades 6verklagandeprocessen genom att regeringsritten inte gav
provningstillstind for Motorola och OTEs olika 6verklagande. Detta medforde
att FMV kunde teckna ramavtal med konsortiet.

2.3 Utokad anvandarkrets

I enlighet med forslagen i Rakelkommitténs betdnkande var anvandarkretsen
ursprungligen begréansad till de av kommittén foreslagna s.k. skydds- och
sikerhetsmyndigheterna Polisen, Kustbevakningen, Tullverket, kommunal
raddningstjanst, akutsjukvarden och Foérsvarsmakten.

Davarande chefen for Forsvarsdepartementet, statsradet Bjorklund, beslutade
den 21 juni 2005 att tillsdtta en arbetsgrupp med uppgift att ta fram ett férslag
till en utokad anviandarkrets i radiokommunikationssystemet Rakel. Den 24
oktober samma ar 6verlamnade arbetsgruppen sin rapport En utékad
anvandarkrets i radiokommunikationssystemet Rakel (F62005/2515/CIV).

I rapporten foreslogs att den ”grundliggande anvandarkretsen” de s.k. skydds-
och sidkerhetsmyndigheterna utékas och dven bor omfatta kriminalvarden.
Vidare foreslogs att den "utékade anvandarkretsen” bor bestimmas utifran det
ansvar och de uppgifter som kommuner, landsting, statliga myndigheter, dgare
av och verksamhetsutovare vid farliga anldggningar, elnétsforetag, och
programforetag har enligt olika forfattningar med syfte att skydda vasentliga
sdkerhetsintressen. Detta innebar, enligt arbetsgruppen, att de aktorer som har
uppgifter fér skydd mot olyckor och for hantering av fredstida krissituationer
bor ingd i den utokade anvandarkretsen.
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Arbetsgruppen foreslog ocksa att 3 kap 8§ lagen om elektronisk
kommunikation dndras. Undantaget fran kravet pa inbjudningsfoérfarande for
radioanviandning, som avser verksamhet som uteslutande bedrivs i syfte att
tillgodose allmén ordning och sidkerhet, foreslogs i stillet gélla
radioanvandning som behovs for sddan verksamhet.

Den 30 maj 2006 beslutade riksdagen om en dndring i lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation i enlighet med regeringens proposition. Nagot som
var en forutsattning for att Rakelsystemets anvindarkrets skulle kunna utokas.
Den foljdes av en dndring, i form av ett tilldgg av paragraf 20 a, i forordningen
om elektronisk kommunikation (2003:396) som beslutades av regeringen den
7 december 2006.

2.4 Rakelnatets utbyggnad och driftsattning

Rakelnitet byggs ut etappvis. Nar en etapp val ar tagen i drift kan de olika
anvandarorganisationerna borja anvinda nitet.

Etapp 1 omfattade Skéne, Blekinge och Kalmar lan. Etappen togs i drift 4 april
2006.

Etapp 2 omfattade Kronobergs, Stockholms, Uppsala, Sodermanlands,
Géavleborgs och Viastmanlands lan. Etappen togs i drift 1 augusti 2007.

Etapp 3 omfattade Hallands och Vistra Gotalands lan. Etappen togs i drift 5
december 2007.

Etapp 4 omfattade Ostergotlands, Jonkopings, Visternorrlands och Gotlands
lan. Den etappen togs i drift i december 2009.

Etapp 5 omfattade Orebro, Virmlands och Dalarnas lin, Den etappen togs
ocksé i drift december 2009.

Etapp 6 som omfattar Jamtlands och Vasterbottens 1an samt etapp 7 som avser
Norrbottens lan kommer bada att vara fardigbyggda under fjarde kvartalet
2010.

2.5 Anslutningsprocessen

For att bli Rakelabonnent har det varit ett antal steg som den enskilda
organisationen (myndigheten, landstinget, kommunen eller 6vrig organisation)
maste ta. PA MSB:s hemsida kan man ldsa om dessa steg. Dar betonas att det ar
viktigt att man planerar for savil den tid som de resurser som behovs for att
genomfora anslutningen till Rakel. Det ar vidare viktigt att i inledningsskedet
gora en analys over det aktuella interna och externa kommunikationsbehovet.
Det ar har grunden laggs till ett effektivt anvindande av Rakel internt och i
samverkan med andra Rakelkunder.



Myndigheten for
sambhiillsskydd och beredskap 11 (39)

Datum Diarienr Utgéva
2010-06-22 2010-4500

Mobilstationer behover anskaffas. MSB har upphandlat ett ramavtal for
mobilstationer med fem leverantorer som kommuner och landsting kan avropa
ifran. Vidare behover KC-terminalanslutning och viss 6vrig utrustning
bestillas.

Om organisationens telefonvixel ska anslutas till Rakel for att kunna
genomfora samtal frin Rakel till mobiltelefoner eller vanliga telefoner behéver
kontakt tas med MSB.

En operativ kommunikationsplan (OKP) behover ocksé tas fram. OKP:n ar
grunden for hur utrustningen ska programmeras och fungera.

Berord personal behover sedan utbildas och 6vas pa utrustningen.

Fréan det att man inom sin organisation tagit beslut om att infoéra Rakel har det
tagit ca ett &r innan abonnemanget aktiverats och anvants i vardagen.

2.6 Arbetsgrupp (Fo 2009:C) for oversyn av
Rakel

Den 21 april 2009 beslutade statsradet Sten Tolgfors att tillsdtta en
arbetsgrupp med uppgiften att genomfora en Gversyn av
radiokommunikationssystemet Rakel. Ordférande for arbetsgruppen var
amnesrad Thord Eriksson vid Forsvarsdepartementet.

Arbetsgruppen redovisade den 16 februari 2010 sitt uppdrag i rapporten
“Rakel, nuldge och framtid — kommunikation, samordning och
interoperabilitet (FO2009/1090/SSK). Forsvarsdepartementet har remitterat
rapporten till 116 remissinstanser med begédran om svar senast den 1 juli 2010.

2.7 Anslutningsldaget den 31 mars 2010

Vid ingéngen av 2010 uppgick antalet abonnemang till 20 410 stycken. For det
forsta kvartalet 2010 har antalet abonnemang 6kat med 4 956 st.

Fordelat pa olika malgrupper var liaget f6ljande per den 31 mars 2010.

Malgrupp Antal abonnemang
Statliga myndigheter 23 289
Kommuner 1191
Landsting 695
Ovriga 191
SUMMA 25 366
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2.8 Regeringens skrivelse till riksdagen april
2010

Regeringen overlamnade den 22 april 2010 en skrivelse till riksdagen om
Sambhdillets krisberedskap — stdrkt samverkan for okad sdkerhet
(2009/10:124).

I skrivelsen gor regeringen f6ljande bedomning.

“Utbyggnaden av Rakel kommer att slutforas enligt plan. For att Rakel ska vara
ett effektivt samverkansinstrument maste anslutningsgraden i systemet 6ka.
Detta galler framfor allt anvandare i kommuner och landsting.

Kunskapen om Rakels betydelse for en vil fungerande krisberedskap och
krishantering bor 6ka. Samverkan mellan olika anviandare, mellan anvindare
och leverantoren samt systemagaren, Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap, bor utvecklas.

Utvecklingen av kundstodet ar en viktig del i det fortsatta arbetet med Rakel.

Mojligheterna att upphandla ytterligare delar av de funktioner som avser drift
och forvaltning av Rakel och som i dag utférs av Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap bor utredas. ”

3 Kommunikation - en viktig del
I ledning och samverkan

Rakel ar ett radiokommunikationssystem avsett att underlatta
talkommunikation mellan olika myndigheter och mellan myndigheter och
andra aktorer vid nodlagen och kriser i samhallet. Rakel ar ett viktigt
kommunikationsmedel for att hantera den samordning och inriktning som
maste ske nar aktorer fran olika myndigheter och organisationer har att agera
gemensamt vid skeenden som hotar allmén ordning, sdkerhet eller hilsa.
Samordning och inriktning av resurser méaste ske dels inom myndigheter och
organisationer och dels i olika natverksgrupperingar av aktorer frén olika
myndigheter och organisationer. Behov av att kunna tala med varandra finns
séledes inom en myndighet eller organisation och dels i de av aktorer fran olika
myndigheter och organisationer uppkomna gréanssnitt, som utgors av
nitverksgrupperingar av aktorer fran olika myndigheter och organisationer.

3.1 Samordnings- och inriktningsproblematik
som behovsomrade for Rakel
Behovet av Rakel i det nationella arbetet med krisberedskap utifran kraven pa

samverkan, samordning och interoperabilitet maste relateras till den
samordnings- och inriktningsproblematik, som ar for handen vid nédlagen och
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kriser som asidosétter allman ordning, sikerhet eller hdlsa. Det nationella
arbetet med krisberedskap utifrdn kraven pa samverkan, samordning och
interoperabilitet kan uttryckas som att det giller att flera myndigheter och
andra aktorer har att i en gemenskap hantera samordnings- och
inriktningsproblematik vid skeenden liangs hela den s.k. hotskalan fr.o.m.
vanliga frekventa hiandelser t.o.m. osannolika handelser som far konsekvenser
for hela riket. Hanteringen av samordnings- och inriktningsproblematik langs
hotskalan kan 6vergripande struktureras i fyra kategorier, vilka aterspeglar
omfattningen av olika aktorer och mangfacetteringen av kulturer bland dessa
aktorer.

¢ Samordning och inriktning i uppgift

* Samordning och inriktning i insats

¢ Samordning och inriktning i formellt definierat system

* Samordning och inriktning i system av system

3.1.1 Samordning och inriktning i uppgift

Samordning och inriktning i uppgift innebéar att hantera ledningsproblematik i
ett skeende som hanteras av en liten grupp av méanniskor. Inom
raddningstjansten kan det gilla att samordna och inrikta en rokdykaruppgift
vid en brand. I polisverksamhet innebar det att en polispatrull hanterar nédgon
form av uppdrag, t.ex. ett ingripande vid lagenhetsbrak. En utryckning med
ambulans for att ta hand om en sjuk manniska hanfors hit. Behoven av
kommunikation bestar av att kunna ha kontakt med akt6rer inom egen
organisation och med aktorer fran andra organisationer, vilka kan bli viktiga
aktorer for att kunna l6sa uppgiften, t.ex. blir polispersonal, raiddningstjanst-
personal och ambulanspersonal viktiga for varandra pa en trafikolycksplats.

3.1.2 Samordning och inriktning i insats

Samordning och inriktning i insats innebar att hantera ledningsproblematik i
ett skeende som hanteras av grupper av aktorer och dar grupper fran en
organisation har en framtrddande roll. Inom riaddningstjanstomradet kan det
gélla att samordna och inrikta resurserna vid en ligenhetsbrand eller
skogsbrand. I polisverksamhet kan det gélla en hindelse som kraver insatser av
flera polispatruller. Inom sjukvardverksamhet kan det gilla att ta hand om
flera skadade vilket kraver mer &n en ambulans och som kan kriva samordning
och inriktning av hur de skadade fordelas till olika sjukhus beroende av
vardmgjligheter. Behoven av kommunikation bestar dven har av att kunna ha
kontakt med aktorer inom egen organisation och med aktorer fran andra
organisationer. I denna kategori av samordnings- och inriktningsproblematik
framtrader behoven av att kunna kommunicera i olika natverksgrupperingar
med aktorer fran olika organisationer, t.ex. en natverksgruppering av
raddningsledare, polisinsatschef, medicinskt ansvarig person och
sjukvardsledare. Utover att dessa personer har behov av att kunna
kommunicera med varandra finns behovet att de kan kommunicera med chefer
och andra personer inom de egna organisationerna.
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3.1.3 Samordning och inriktning i formellt definierat system

Samordning och inriktning i formellt definierat system innebér att hantera
ledningsproblematik i ett skeende som karaktiriseras av att organisationen
dels méste kunna hantera en eller flera insatser och dels dnda ha beredskap for
att kunna hantera ytterligare insatser. Riddningstjanstorganisationen i en
kommun maéste kunna genomfora en insats och samtidigt vara beredd pa andra
och flera insatser. Polismyndigheten i ett polisdistrikt maste kunna hantera att
flera polispatruller loser sina uppgifter samtidigt som en eller flera storre
insatser kan paga samtidigt som beredskap maste uppratthéllas. Den
organisation som inom en region ansvarar for prehospital sjukvard méste
kunna hantera flera ambulansutryckningar samtidigt med en storre insats och
anda ha beredskap. Behoven av kommunikation bestar av behov att kunna
kommunicera inom egen organisation och med aktorer frén andra
organisationer. Aven hir finns ett stort behov av att kunna kommunicera i
nitverksgrupperingar med aktorer fran olika organisationer och pa olika nivéer
i de organisatoriska hierarkierna.

3.1.4 Samordning och inriktning i system av system

Samordning och inriktning i system av system innebar att hantera
ledningsproblematik i ett ssmmanhang dar flera olika aktorer — privata,
kommunala och statliga — har att i gemensamhet hantera ett skeende. Det kan
gilla att man i en kommun har att hantera en stor 6versvimning. Det kan gélla
att man inom ett 1an har att hantera konsekvenserna av ett sndovéder eller en
storm. Det kan gilla att hantera skeenden som beror riket, t.ex. en pandemi, el-
brist en kall vinterperiod, en terrorattack, akut sammanbrott i bankernas
penningforsorjningssystem, sammanbrott i jirnvigsnatet etc. Flera offentliga
organisationer, t.ex. bldljusmyndigheter, kommer att agera utifran sina
uppgifter tillsammans med privata aktorer av olika typer, t.ex. el-distributtrer
och teleoperatorer.

Samordning och inriktning i system av system blir aktuellt for en kommun nar
kommunen drabbas av en storre hindelse och man méste utéva omradesansvar
inom sitt geografiska omrade. Kommunens krisledningsndimnd, om den blir
engagerad, maste t.ex. tillsammans med riaddningstjanstens raddningsledare,
polisens kommenderingschef, medicinskt ansvariga personer, privata aktorer
som ansvarar for samhallsviktiga funktioner, drabbade som sjéalvorganiserat sig
m.fl. samordna och inrikta det gemensamma agerandet i kommunen.
Samordning och inriktning i system av system blir aktuellt for en lansstyrelse
nir den inom sitt 14n ska utéva omradesansvar vid ett storre akut skeende inom
lanet. Pa nationell niva foreligger problemet att samordna och inrikta nar t.ex.
flera centrala myndigheter kan vara berorda av ett skeende och samordning
behovs for att utforma riktlinjer for hantering i samhallet. For hela riket kan
problematiken att samordna och inrikta resurser konkretiseras genom att
anknyta till begreppen omradesansvar och sektoransvar. Kommunerna har pa
det lokala planet ansvaret for att samordna verksamheten inom sitt geografiska
omrade. Lansstyrelsen har att utéva detta ansvar inom sitt geografiska omrade.
Regeringen har detta ansvar for hela riket och utfér detta genom att lata
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berorda centrala myndigheter operativt hantera samordnings- och
inriktningsproblematiken. De centrala myndigheterna har sitt ansvar over hela
rikets geografiska omrade. Behoven av kommunikation bestar av
kommunikationsbehov mellan de olika natverksgrupperingar av beslutsfattare
vilka kommer att agera inom ramen for lokala omradesansvar, regionala
omradesansvar, centralt omradesansvar och de olika centrala myndigheternas
sektoransvar.

Det ar viktigt att ta hansyn till att om en kategori av samordnings- och
inriktningsproblematik dr for handen vid ett skeende s dr ”de underliggande”
kategorierna ocksé aktuella, d.v.s. dr det aktuellt att hantera samordning och
inriktning i system av system sa forekommer de andra kategorierna som
sddana delar som det innebir att samordna och inrikta i system av system.

3.1.5 Slutsats - Kommunikationsbehov och Rakels mdjlighet
att moéta kommunikationsbehov

Resonemanget ovan beskriver den samordnings- och inriktningsproblematik
som maste hanteras vid skeenden langs hela hotskalan fran vanliga frekventa
héndelser till osannolika handelser som far konsekvenser for hela riket. Rakel
som radiokommunikationssystem ska kunna fungera s att kommunikations-
behoven mots pa ett tillfredsstéllande sitt i denna helhet.

Rakel ar tankt att fungera pa sa sitt att man definierar olika samtalsgrupper,
som bestér av individuella anvindare, frén en eller flera aktorer, som har behov
av att tala med varandra. En anvandare kan inga i flera samtalsgrupper.
Samtalsgrupperna bestiams i forvag i forhallande till olika tankta akuta
situationer. Detta betyder att med utgangspunkt i beskrivningen av
kommunikationsbehoven i den totala samordnings- och inriktnings-
problematiken, som beskrivits ovan med hjilp av de fyra kategorierna, ar det
lampligt att analysera vilka anvandare och aktorer som ar beroende av
kommunikation med varandra. Detta kan ske kategori for kategori. En sddan
analys kan ta sin utgadngspunkt i genomforda risk- och sédrbarhetsanalyser och
utifran dessa definiera vilka anvindare som behover grupperas i gemensamma
samtalsgrupper inom olika organisationer och pa olika samhallsnivéer.

Empiriska studier av samordnings- och inriktningsarbete vid akuta skeenden i
sambhallet visar att samordnings- och inriktningsarbete som utfors av besluts-
fattare sker dels utifran forberedelser av olika slag (organisationsstrukturer,
planer, operativa rutiner etc.) och dels som helt nya i stunden uppstédende
hanteringslosningar, som uppstar p.g.a. olika omstandigheter i ssmmanhanget.
Hiandelsens skeendedynamik kan vara sddan att rddande planering inte svarar
mot den. Handlingsmdnster méste skapas i stunden. En annan viktig
omstiandighet ar hur olika aktorer kdnner fortroende for varandra och vilken
tilltro de har for varandras kompetens. Det visar sig i empiriska studier att
dessa omstéandigheter har betydelse t.ex. for hur olika aktorer fran olika
organisationer i den akuta stunden formerar sig i natverk. Det betyder att
kommunikationsbehoven i den ovan beskrivna helheten av samordnings- och
inriktningsproblematik till en del kan analyseras i forvag och vara underlag for
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sammansattning av samtalsgrupper och till en del uppstar i den akuta stunden
och medfor ett behov av att samtalsgrupper kan sittas samman och/eller
forandras i det akuta skeendet. Sannolikt ar det lattare att i forvag analysera
tillrackligt funktionella samtalsgrupper nir det giller de "lagre” kategorierna av
samordnings- och inriktningsproblematik, d.v.s. samordning och inriktning i
uppgift respektive samordning och inriktning i insats. Nar det giller
samordning och inriktning i formellt definierat system och samordning och
inriktning i system av system ar sannolikt behovet av att i stunden dynamiskt
kunna formera samtalsgrupper stort. Det betyder att det ar viktigt att sa bra
som mojligt i forvag kunna analysera vilka samtalsgrupper som kan bli aktuella
vid olika typer av skeenden och kombinera detta med mojligheten att akut i
skeendet kunna dndra och/eller skapa nya samtalsgrupper.

Rakel ar ett radiokommunikationssystem avsett att underlatta kommunikation
mellan olika myndigheter och mellan myndigheter och andra aktorer vid
nodlagen och kriser i samhéllet. Behov av att kunna tala med varandra finns
séledes dels inom en myndighet eller organisation och dels i de av olika aktorer
fran olika myndigheter och organisationer uppkomna granssnitt, som utgors av
nitverksgrupperingar av aktorer fran olika myndigheter och organisationer.
Behov av kommunikationsmedel som kan 6verbringa annan typ av
informationsbérare dn tal kommer att uppsta. Rakel har en begransad
kapacitet for detta. Aktorer som hanterar samordnings- och
inriktningsproblematik enligt ovan kommer att ha behov av kommunikation
med aktorer som normalt inte anses vara aktorer inom krishanteringsdoméanen
och séledes inte dr anslutna till Rakel. Behov finns av att komplettera Rakel
med andra kommunikationsmedel, som i de olika kategorierna av
samordnings- och inriktningsproblematik enlig ovan kan mota de behov av
kommunikation som Rakel inte kan motsvara.

Kommunikationsbehoven kan struktureras pa foljande satt.

» Iforvag definiera grupper vars medlemmar har behov att tala med
varandra.

* Iden akuta stunden mgjlighet definiera grupper vars medlemmar har
behov att tala med varandra.

» Mgjlighet att anvanda olika typer av informationsbarare (tal, text,
diagram, kartor etc.).

» Istunden uppkommet hastigt behov av kontakt med aktér och med
mojlighet till olika informationsbarare.

Den 6vergripande fragan ar vilka tekniska moéjligheter som finns for att mota
dessa kommunikationsbehov. Att skapa tekniska losningar som svarar mot
kommunikationsbehoven innebar investeringar pa langre sikt. Detta innebar
att etablerade tekniska l6sningar pa sikt kan bli hinder for utveckling av nya
l6sningar, som kan bli behov utifran samhallsforandringar, nya sitt att tinka
om hantering av nodlégen och kriser etc., eller som kan bli nya mojligheter
utifran teknisk utveckling. Detta betyder att det kommer att finnas ett behov
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av att tekniska l6sningar, som svarar mot kommunikationsbehoven ovan, ar
anpassningsbara mot nya och/eller forandrade kommunikationsbehov och nya
mojligheter p.g.a. teknisk utveckling.

4 Samverkan i Rakel

Inforandet av Rakel i Sverige ger nya tekniska mojligheter for samverkan och
ledning. Rakel ska underlatta och stodja kommunikation mellan aktorer som
ingér i de strukturer som idag finns etablerade for att hantera olyckor och
kriser i samhallet.

Vid all kommunikation ar det viktigt att anvinda enhetliga begrepp. For att
undvika missforstand och for att sdkerstilla samverkan pa olika nivaer och vid
olika hiandelser beh6vs gemensamma instruktioner om nér, var och hur
kommunikationen ska genomforas. Behovet av att samordna och att ta fram
nationella riktlinjer foér samverkan inom Rakel var nagot som tidigt
efterfragades av sévil blivande som befintliga Rakelanvindare. Redan 2007
bildades en arbetsgrupp som borjade arbeta med anvisningar for operativ
kommunikationsplanering. I arbetsgruppen ingick representanter for
Raddningsverket, Rikspolisstyrelsen, Kustbevakningen och Socialstyrelsen.

Operativ samverkan i Rakel, Allmén del Grunder med ett antal bilagor utkom i
december 2008.

I mars 2009 kom MSB:s anvisningar for operativ kommunikationsplanering i
Rakel med bilaga 1; Nummerserier for lansstyrelser och kommuner exklusive

kommunal raddningstjanst, bilaga 2; Rakelzoner och kommunnummer samt

bilaga 3; Programmeringsmall for operativ kommunikationsplanering.

Véren 2009 forberedde MSB starten av ett projekt med namnet Samverkan i
Rakel. Projektets mél skulle vara att ta fram nationella riktlinjer f6r samverkan
i Rakel mellan flera anviandarorganisationer pa lokal, regional, nationell och
internationell niva.

Projektet startade i juni 2009. I projektet ingar, forutom MSB, representanter
for Rikspolisstyrelsen, Socialstyrelsen, SOS Alarm AB samt Sveriges kommuner
och landsting.

I november 2009 utkom MSB:s nationella riktlinjer f6r samverkan i Rakel. Det
dokumentet kan ses som en komplettering till de tidigare utgivna
anvisningarna for operativ kommunikationsplanering. Riktlinjerna skulle vara
ett stod for centrala myndigheter, lansstyrelser, landsting, kommuner samt
anslutna foretag i samband med deras kommunikationsplanering. Dokumentet
ersatte Operativ samverkan i Rakel, allméan del Grunder.

De nationella riktlinjerna inneholl dven tre bilagor, I bilaga 1 Samverkans- och
typkoder i Rakel redovisades en gemensam grund for namnséattning av
talgrupper och organisationsblock for samverkan. I bilaga 2
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Samverkanstalgrupper ALLA och BLA redovisades tillgingliga talgrupper for
dessa. Med ALLA omfattas samtliga organisationer som ar anslutna till Rakel,
med BLA avse de s.k. bliljusorganisationerna. Vidare var tvi fristiende delar
kopplade till nationella riktlinjerna. Den ena delen - Radiotrafik - var avsedd
att anvandas vid utbildning av radioanviandare i Rakel. Den andra delen hade
rubriken Provisoriska rutiner for samverkan i Rakel mellan raddning,
ambulans, polis och SOS Alarm. Den delen beskreyv tillfillig anvandning av
talgrupper for Samverkan BLA i avvaktan p4 att RAPS-talgrupper skulle bli
tillgangliga i Rakel (RAPS = enheter ur raddningstjanst, ambulanssjukvérd,
polis samt SOS Alarm och larmoperator).

For att undvika missforstand nir raiddningstjansterna samverkade sinsemellan
gav MSB i februari 2010 ut dokumentet Nummerséttning i Rakel for
kommunal raddningstjanst, raddningstjanst vid flygplats, industri- och
kiarnkraftanlaggning samt MSB:s nationella resurser och skolor. Syftet med det
dokumentet ar att utifran ett nationellt, regionalt och lokalt behov beskriva hur
nummersattning sker av enheter och talgrupper for raddningstjansten.

Projektet avslutas i slutet av juni 2010 med att ett dokument publiceras
avseende nationella riktlinjer for samverkan i Rakelsystemet innehallande
Riktlinjer for nationell krishantering och samverkan for SAR-insatser. (SAR
omfattar forutom RAPS-enheter, raddningsenheter som nyttjas vid statlig flyg-
och sjoraddningstjanst(SAR), miljoraddningstjanst till havs, enheter for
efterforskning/fjallraiddningstjanst samt SOS Alarm/ larmoperator och den
gemensamma sjo- och flygraddningscentralen (JRCC).

MSB:s projekt Samverkan i Rakel har haft ett ndra samarbete med FoG-
projektet - ett framgangsrikt samarbete mellan de tva grannlédnen Jonkoping
och Kronoberg.

Projektet Samverkan i Rakel upphor men det finns ett behov av att forvalta
framtagna nationella riktlinjer och att ta fram ytterligare ett antal
gemensamma inriktningsdokument, t.ex.

¢ Samverkan inom karnkraftsomradet
¢ Samverkan mellan KC-anvindare och ledningscentraler

o Samverkan mellan TIB-funktioner ur ett nationellt
krishanteringsperspektiv

¢ Samverkan mellan elbolag och andra aktuella aktorer inom
eldistributionsomradet

» Prioritering och mandat for Rakelsystemets nyttjande

MSB inréttar under hosten 2010 ett forum déar samverkansfragor av olika slag
kan hanteras. Det kommer dven framgent finnas behov av olika fora dar man
forutom att diskutera gemensamma riktlinjer 4ven behover utbyta erfarenheter
avseende savil metod- som teknikfragor.
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5 Tjanster som Rakel erbjuder

Utvecklingen av Rakel styrs i forsta hand av samhéllsnytta och anvindarnas
behov, samt behovet av kostnadseffektiva losningar och mojligheterna att
finansiera de utvecklingskostnader som uppstar. Olika former av
systematiserad samverkan med anvindarna och mgjliga nya behov kommer att
driva pa utvecklingsarbetet, samtidigt som frdgan om finansieringen av dessa
behov kommer att behéva 16sas da MSB:s nuvarande kostnadskalkyler inte
inkluderar denna typ av utvecklingskostnader.

Utvecklingskostnaderna kan finansieras pé olika satt:

1. Genom att staten finansierar utveckling med ytterligare anslag, t.ex.
med anslag 2:4 Krisberedskap eller genom att omfordela anslag till ett
sarskilt Rakel-anslag

2. Genom att de anvandare som identifierat ett behov far sta for
kostnaderna (tillaggstjanster)

3. Genom att alla anvéndare far std for kostnaderna genom att dessa tas
med i berdkningarna av det framtida abonnemangspriset (del i
bastjiansten)

Exempel pa atgiarder som legat utanfor ursprungliga berdkningar ar beslutet
om utbyggnad av inomhustickning i tunnlar mm (finansierades huvudsakligen
med ytterligare anslag enligt p1 ovan) och beslutet om att forstarka
reservkraftskapaciteten vid vissa basstationer (finansierades huvudsakligen
med lan dar rantor och avskrivningar ska tdckas av abonnemangsavgifterna
enligt p3 ovan). Har foljer en genomgéng av de tjanster som Rakel erbjuder
idag.

5.1 Bastjanster
Med Rakel kan man med en mobilstation bl.a. utfora féljande bastjanster.

» Prataiindividsamtal pd samma sitt som ett vanligt samtal mellan tva
mobiltelefoner.

* Genomfora gruppsamtal i s.k. talgrupper. Alla medlemmar i talgruppen
hor trafiken som sénds av en deltagare i taget.

e Talaidirektmod, innebirande att man kan tala mellan tva
mobilstationer utan tillgang till nitet.

* Genomféra nodsamtal genom att trycka pa en sarskild larmknapp pa
mobilstationen.

+ Sinda textmeddelanden, SDS, som motsvarar mobiltelefonins SMS.
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» Sinda statusmeddelanden, som ar korta fordefinierade standardfraser.

5.2 Tillaggstjanster

Det finns darutover ett antal tillaggstjanster som kraver inkop av utrustning
innan de kan tas i bruk.

¢ Anslutning av KC-terminal
For att ansluta en kommunikationscentral (KC) till Rakelsystemet kan

Rakelkunder bestilla utrustning via en tredjepartsleverantor. Hela
installationsprocessen beridknas ta ca fyra manader. Utover kostnaden
for utrustningen tillkommer det en arlig abonnemangskostnad.

» Telefonianslutning
Tjansten "telefonianslutning” gor det moéjligt att kommunicera fran

Rakel till de publika telefon- och mobilndten. Samtal till och fran en
Rakel mobilstation eller en KC-terminal som dirigeras via vixeln
fungerar pd samma sitt som ett vanligt telefonsamtal. Samtalsavgifter
for publika telefonsamtal utanfor Rakel, registreras och belastar
telefonrdkningen. For att ansluta sin telefonvixel till Rakelsystemet
bestaller Rakelkunden utrustning for detta via en tredjepartsleverantor.
Forutom kostnaden for att anskaffa utrustningen tillkommer kostnad
for transmission.

» Positionering
Med hjalp av tjansten “positionering” kan en operator vid en
ledningscentral geografiskt lokalisera och folja mobilstationer i Rakel
med hjalp av GPS-information. For tjansten behover viss
sdkerhetsutrustning installeras. Sakerhetsutrustningen dgs av MSB och
leveranstiden ar ca 12 — 14 veckor (inklusive installation och tester).
Sjalva positioneringstjansten kostar inget, det tillkommer dock vissa
kostnader for sdkerhetsutrustning och drift.
Tillaggstjansten Positionering lanserades av MSB i november 2009.

» Taktiska nummer
Tjansten “taktiska nummer” gor det mojligt att flexibelt nyttja
funktionsnummer i Rakel. Tjansten majliggor att en funktion i
verksamheten alltid kan ha samma nummer oavsett vem som for
tillfallet innehar funktionen, t.ex. en tjainsteman i beredskap, en
raddningsledare eller en administrator. Tjansten taktiska nummer har
for ndrvarande en initial avgift vid anslutning pa 23 000 kr. Den arliga
driftskostnaden for tjansten ar 10 000 kr per ar.
Tillaggstjansten Taktiska nummer lanserades av MSB i december 2009.

+ Paketdata
Med tjansten "paketdata” kan Rakelanviandare via sina mobilstationer
né applikationer och datatjanster i den egna organisationens datanat.
Exempelvis kan ambulanspersonal 6verfora information om en patients
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EKG till sjukhuset eller en polis pa faltet kan hdmta information fran
korkortsregistret.

MSB tar enligt gillande prislista inte ut ndgon avgift for denna tjanst.
Det tillkommer dock kostnader for sdkerhetsutrustning och drift.
Tillaggstjansten Paketdata lanserades av MSB i januari 2010.

5.3 Abonnemangsavgifter

Det finns for niarvarande fyra abonnemangsformer i Rakel.

7
0.0

Grundabonnemang

Ett grundabonnemang i Rakel innehéller bastjanster for tal- och
dataoverforing.

Abonnemangsavgifterna for grundabonnemang baseras pa de fyra
kundgrupperna; statlig, landsting, kommun och kommersiell.

» Statliga myndigheter faktureras for sin andel med belopp angivet i
respektive myndighets regleringsbrev.

» Landsting och kommuner kan betala pa tva sitt, en arsavgift per
abonnemang eller en fast arlig avgift, ett s.k. avgiftstak.

» Kommersiella aktorer har perioden 2010 — 2012 en arsavgift pa 12 500
kr per abonnemang.

Tekniskt abonnemang

Abonnemang avsett for portoppning och liknande begrinsade funktioner
har fér nirvarande en arsavgift pa 1 000 kr.

(En 6versyn av abonnemangsformen har paborjats. Detta for att svara upp
mot bl.a. kommunernas 6nskemal om mdjlighet att 6verféra
driftsinformation och annan funktionalitet dar tal inte ar aktuellt. Till f6ljd
av oversynen kan priset komma att justeras.)

Serviceabonnemang
Leverantorer, tillverkare och konsulter kan fa till gang till ett abonnemang
att anvindas for service och testning. Det har en arsavgift pa 1 000 kr.

Demoabonnemang

For att mobilstationsleverantorerna ska kunna lana eller hyra ut
mobilstationer till potentiella kunder tillhandahéller MSB sarskilda s.k.
demoabonnemang. Abonnemangsformen infordes i april 2010.
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6 Utveckling av teknik och
funktionalitet

Teknikutvecklingen drivs av samhallsnytta och anviandarnas behov men
utvecklingen maéste vigas mot mojligheterna att finansiera de kostnader som
uppstar alternativt de intdkter som uteblir om utvecklingen inte sker. Ett
viktigt utvecklingsomrade ar mojligheten att kombinera Rakel med annan
teknik och tjanster, samt kommunikation 6ver nationsgranser med andra eller
liknande radiokommunikationssystem.

6.1 Leveransprojektets uppdrag

Det leveransprojekt som har haft i uppdrag att verkstilla leveransen av Rakel
har utforts av ett konsortium bestdende av Saab, EADS och Eltel. Uppdraget i
leveransprojektet har avgransats till byggnation av ett radiokommunikations-
system fungerande i enlighet med ramavtalet. MSB ansvarar for att ansluta
kunder samt att skapa erbjudanden och tjanster utifran de funktioner som
levererats. MSB ansvarar ocksé for fortsatt utveckling av Rakel och nér
leveransprojektet avslutas ska den langsiktiga och strategiska utvecklingen av
Rakel sikras.

6.2 Tetratekniken

Den tekniska standard som motsvarade de krav som stilldes pa Rakel var Tetra
(Terrestial Trunked Radio). Rakelsystemet ar trunkerat, vilket innebar att det
automatiskt viljer en ledig kanal. Det ger en effektiv anvandning av de
tillgdngliga kanalerna och man riskerar inte att flera personer hamnar pa
samma kanal. Tetrastandarden ar framtagen av det europeiska
standardiseringsorganet ETSI for att svara upp mot de behov som finns inom
skydds- och sidkerhetssektorn.

Tetratekniken ar forst och framst utvecklad for talkommunikation i grupp med
snabba uppkopplingstider. Utover detta sé erbjuder Tetratekniken liknande
funktioner som i GSM d.v.s. individsamtal, datakommunikation och
textmeddelanden. Rakel erbjuder ockséa stod for kommunikationscentraler dar
arbetsstationer av typ PC ansluts till systemet. Via dessa arbetsstationer kan
exempelvis en ledningsfunktion dirigera radiokommunikationen till operativ
personal i filt.

6.2.1 Tetratekniken behdover kombineras med andra tekniker

Tetratekniken som dagens tjanster baseras pa medfor vissa begransningar,
exempelvis ar kapaciteten for datakommunikation relativt 1ag. Att utveckla
Rakels kapacitet for datakommunikation med hjilp av den teknik Tetra
erbjuder bedoms att bli kostsam. For att hitta kostnadseffektiva losningar och
erbjudanden kan det framtida Rakel inte begrinsas till enbart Tetra och dess
teknik. MSB ser 6ver mgjligheterna till att kombinera andra tekniker och
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tjanster for att skapa erbjudanden som stodjer verksamheter inom
anvandarorganisationerna som ar i behov av granslos kommunikation.

MSB har exempelvis inlett ett arbete med Lindholmens Science Park AB for att
studera teknik och nyttoeffekt av att kombinera Tetrateknik med kommersiella
mobila bredband.

6.2.2 Internationell samtrafik och roaming

Ett annat exempel dar Tetratekniken har begransningar ar vid internationell
samtrafik. I kommersiella mobila nit innebar roaming att en abonnent tar med
sina funktioner fran sitt hemmanit till ett frimmande nét som denne besoker.
Den teknik som har tagits fram i Tetra och ska efterlikna roaming kallas Inter
System Interface (ISI). En stor begransning ar att tekniken inte ar kompatibel
mellan olika systemtillverkare. Da Norge (Ngdnet) och Danmark (SINE) har
valt en annan systemtillverkare for sina samhallsviktiga nit, 4n vad MSB har
gjort, maste en anslutning till dessa linder anpassas speciellt. Aven vid en
sammankoppling av nat med samma systemleverantér kommer ISI aldrig att
uppna samma funktionalitet som roaming i kommersiella mobila nét.
Exempelvis kommer det inte vara mojligt att ta med sig talgrupper i samma
omfattning som man har i sitt hemmanat.

I vintan pa att ISI utvecklas kan andra alternativa l6sningar vara behjalpliga
for kommunikation mellan lander. En framgangsrik och kostnadseffektiv
16sning som f.n. utviirderas vid Oresundsbron mellan SINE och Rakel ir en s.k.
back to back 16sning. Back to back innebdr i princip att tvd mobilstationer, en
fran vardera nit, ssmmankopplas och att forprogrammerade talgrupper
repeteras fran det ena nitet till det andra.

MSB har inlett ett samarbetsprojekt med Tyskland (som har valt samma
systemleverantér som MSB) for att pavisa den funktionalitet som Rakels
systemleverantor idag erbjuder nar tva nit ssmmankopplas. Utviarderingen
kommer att genomforas av MSB, den tyska niatoperatoren (BDBOS) och
systemleverantoren tillsammans med anvindarorganisationer i bagge
landerna. Projektet forvintas att vara klart i slutet av 2010.

6.3 Anvandarforum

Utveckling av Rakel ska forst och framst styras utifran anvindarnas behov och
den 6kade samhallsnytta en utveckling forvantas fa. Det kan dven finnas behov
av att utveckla Rakel av skil som exempelvis legala krav och besparingar.

For att ta tillvara anvandarnas 6nskemal pa utveckling av befintliga och nya
tjanster i Rakel har MSB inréttat ett anvindarforum. I forumet ska dven
angransande fragor som exempelvis kundservice och informationsfragor kunna
diskuteras. Ett forsta méte i forumet genomfordes den 18 maj 2010.

I anvandarforumet deltar representanter fran alla storre anvindarorganisa-
tioner. I det forsta motet deltog representanter for Rikspolisstyrelsen, SAPO,
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Kriminalvarden, Kustbevakningen, Svenska kraftnéat, Tullverket, Trafikverket,
Forsvarsmakten och SOS Alarm AB. Representanterna ska ha ett tydligt
mandat att foretrdda sin organisation. Anvandarforumet planerar att triaffas
fyra ganger per ar.

For att ta emot och behandla 6nskemal om utveckling pa ett strukturerat satt
har MSB tagit fram en metod for utveckling av Rakel. En viktig ingéng till
metoden ar det anvindarforum som MSB har skapat. I den slutliga
beredningen gors har bedomningar av utvecklingens konsekvenser pa
verksamhet, 6kad samhallsnytta, teknisk miljo, kostnader och eventuella
intdkter/besparingar. Den forberedande beredningen utfors av personal fran
Rakels utvecklingsverksamhet. Nar den slutliga beredningen ar klar
presenteras forslagen till det av generaldirektoren vid MSB inrdttade
Rakelradet for strategiskt beslut. Rakelrddet, som hade sitt forsta mote den 6
maj, leds av MSB:s generaldirektor och representeras av personer fran
anvandarorganisationerna pa motsvarande niva. Da Rakel ar en icke
vinstdrivande verksamhet maste finansiering av Rakels utveckling ske antingen
genom anslag, héjda anviandaravgifter eller direkt av kund.

6.4 Roadmap

Den inriktning som tagits fram med stod av Rakelradet presenteras i en
overskadlig plan som beskriver Rakels utveckling 6ver tid, en s.k. roadmap. En
roadmap som beskriver Rakels utveckling for 2011 och 2012 bor kunna
publiceras i slutet av 2010.

7 Atgirder for att oka
anslutningen

MSB har tagit fram ett ”startpaket” for att forenkla anslutningen till
Rakelsystemet. P4 motsvarande sitt kommer utbildning, tillimpning,
metodutveckling med mera utvecklas i linje med anvindarnas synpunkter.

7.1 Forenklat anslutningsforfarande

Den nuvarande anslutningsprocessen upplevs som kranglig. MSB ska forenkla
anslutningsférfarandet genom t.ex. firdiga programmeringsmallar anpassade
till olika mél- och anvandargrupper. Anslutning ska préglas av regler, riktlinjer
och mallar for att gynna snabb och enkel anslutning. Eftersom kunderna inte
kan anvanda ett Rakelabonnemang utan tekniken s behover MSB forenkla
nuvarande rutiner for anslutning. Nagot som ska goras tillsammans med
mobilstationsforsiljare och leverantor (konsortiet).

For att anviandarna ska fa full nytta av Rakel sa krivs dock ett arbete inom varje
organisation med att analysera sitt eget behov av kommunikation ur lednings-
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och samverkansperspektiv. MSB:s mal ar att snabbt fa in nya anvandare i
Rakel och samtidigt medvetandegora dem om vikten av fortsatt arbete och
forvaltning, bade inom den egna organisationen och tillsammans med andra
aktorer, lokalt, regionalt och nationellt.

7.2 Rakel startpaket

For att uppmuntra potentiella Rakelanvindare att komma igang med
Rakelanvindandet lanserade MSB i februari 2010 Rakel startpaket. Om
organisationen i fraga uppfyller kraven for en Rakellicens — dvs. om
organisationen har ett ansvar for verksamhet inom allméan ordning, sakerhet
eller hilsa och att det ansvaret finns reglerat i en férfattning - kan ett startpaket
bestéllas. Genom startpaketet far organisationen tillgang till det antal
abonnemang de vill ha, till gdllande abonnemangspris. Mobilstationerna
programmeras efter en enkel grundmall och nummerplan och kan borja
anvandas direkt vid leverans.

7.3 Kompetensstod

MSB har mojlighet att ge kompetensstod till potentiella och nya anvandare
inom kommuner och landsting. Stodet omfattar totalt 100 miljoner kronor
fordelat pa fem éar.

Idag fungerar kompetensstodet sa att alla kommuner och landsting ska kunna
soka och ta del av kompetensstodet. Storleken pé det beviljade stodet baseras
pa befolkningsmangden. Strategin borde dven innehalla majligheter for att ge
fortsatt st6d till kommuner och landsting som har genomfort ett bra projekt for
inforande. Detta for att kunna dra mer nytta av goda exempel. En 6versyn av
formerna for kompetensstodet paborjas hosten 2010. Oversynen avses goras
tillsammans med Socialstyrelsen, Sveriges kommuner och landsting m.fl.

7.4 SOS Alarm

En viktig aktor i anslutningsprocessen for framforallt kommuner och landsting
ar SOS Alarm. Den absoluta merparten av kommunerna och landstingen har
redan idag avtal med SOS Alarm om utalarmering och st6d vid bade planerade
och oviantade hindelser samt storre pafrestningar. For att detta ska fungera
annu battre i framtiden kravs ett fortsatt nara samarbete mellan
anviandarorganisationerna och SOS Alarm i anslutningsprocessen.

Under 2008 genomfordes en begransad 6versyn av alarmeringsavtalet mellan
staten och SOS Alarm for att i forsta hand anpassa avtalet till utvecklingen av
krisberedskapen. I det alarmeringsavtal (FO2008/3587/SSK) som l6per fran
och med den 1 januari 2009 tills vidare med 6 ménaders uppsagningstid,
tydliggors att SOS Alarm ar en viktig resurs i samhillets krisberedskap och att
de har ett uppdrag fran staten nar det giller Rakel. I avtalet stélls krav pa att
SOS Alarm ska kunna tillhandahélla landstackande kommunikation i Rakel
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samt kunna administrera, utveckla och erbjuda samordningstjanster inom
Rakelsystemet.

SOS Alarms arbete med att infora stod for Rakel i sin verksamhet har inriktats
pa att infora teknik och operativa funktioner som stodjer radiokommunikation
mellan SOS Alarm och de kommuner och landsting som SOS Alarm har avtal
med. Vidare kan SOS Alarm medverka i inférandeprojekt hos enskilda
landsting och kommuner infér 6vergdngen till kommunikation via Rakel.

SOS Alarms strategi for operativa system ar att ha tva oberoende system, ett
ordinarie produktionssystem (Zenit) och ett alternativsystem som kan ta 6ver
nar det ordinarie har problem eller servas (Zeracom). Zenit kommer att
innehalla alla de funktioner som behovs for att anvanda Rakels funktioner pa
ett effektivt sitt. Zenit kopplas till Rakelnatet via datagranssnittet TCS.
Parallellt med Zenits Rakelstod kommer Zeracom att finnas. Det kommer att
vara ett enklare system med de basfunktioner som behovs for att kunna
anvianda Rakel. Zeracom kommunicerar via luftgranssnittet och ar pa sa sitt
oberoende av att datanitet mellan SOS Alarm och Rakel fungerar (géiller inte
positionering). Som komplement till detta kommer SOS Alarm att ha ett antal
DWS (Dispatcher Work Station) for administration.

SOS Alarm planerar att initialt anvinda alternativsystemet Zeracom med
nuvarande analoga radiosystem som backup, detta tills att Rakel ar fullt ut
driftsatt i Zenit. SOS Alarms bedomning ar att analoga reservsystem kommer
att behovas till dess att Rakel och Zeracom ar tillrackligt stabila. Nar bade Zenit
och Zeracom éar driftsatta och Rakelnitet har en tillracklig driftsdkerhet avser
SOS Alarm att avveckla det analoga systemet.

SOS Alarms inforande av Rakeltekniken har drabbats av ett antal forseningar.
Det har varit ett antal problem med anpassningen mellan SOS Alarms tekniska
plattform och Rakel. Det har bl.a. varit svart och tidsédande att f4 till stand en
samsyn mellan SOS Alarm, Rakelkonsortiet och MSB. SOS Alarm har fatt
invanta att alla tekniska forutsattningar klarlagts innan deras arbete med
teknik- och kundanpassning kunnat ske. Detta har fatt till f6ljd att tjinster som
Taktiska nummer och Positionering inte har kunnat erbjudas kommuner och
landsting via SOS Alarms tekniska plattform i den takt som MSB har lanserat
dessa tjanster.

SOS Alarm och MSB ar for niarvarande i fasen med att validera den nya
positioneringsfunktionen. SOS Alarm planerar att driftsdtta denna funktion
efter sommaren 2010.

Zeracom har driftsatts pa 13 SOS-centraler (maj 2010). Efter sommaren
kommer Zeracom att uppgraderas pa dessa 13 SOS-centraler och de far da
tillgang till bl.a. positionering. Vidare planeras en kapacitetsokning for SOS
Alarms storsta centraler. De kvarstdende fem SOS-centralerna kommer
successivt att fi Zeracom installerat.

Zenitanpassningen mot Rakel gar enligt plan. SOS Alarm kommer under
ho6sten 2010 att ha all teknik levererad. Darefter vidtar arbete med anslutning,
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testning och validering/produktgodkinnande. Valideringen av Zenit ar
beroende av att valideringen av Zeracom ar slutford.

Enligt nu lagd plan kommer SOS Alarm att kunna paborja pilotdrift med kund
mot Zenit i maj 2011.

SOS Alarm bedomer att ett ndrmare samarbete mellan SOS Alarm, MSB och
Eltel kan minska tiden for valideringsarbetet. Vidare bedomer SOS Alarm att
for att inférandetakten ska héallas behover de fa den kapacitet i luftgranssnittet
som kravs for att kora Zeracom till dess att Zenit ar i full drift.

SOS Alarm ska enligt alarmeringsavtalet kunna erbjuda samordningstjanster
inom Rakelsystemet. Det finns idag inte ndgon utpekad funktion som tar
ansvaret for att satta ihop anvandargrupper 6ver organisationsgrianserna.
Magjligheten att SOS Alarm skulle kunna ha en roll att spela nar det géller att
satta ihop s.k. dynamiska talgrupper har diskuterats. Nagot mandat for en
sadan roll har dock inte SOS Alarm. I samband med nista 6versyn av
alarmeringsavtalet mellan staten och SOS Alarm borde det provas om inte
detta dr en sadan tjanst som kan omfattas av alarmeringsavtalet.

7.5 Lansstyrelserna

Lansstyrelserna har under Rakels uppbyggnad haft i uppdrag att bista lanens
olika aktorer, fraimst kommuner och landsting, med information, samordning
och stod for att fraimja en anslutning till Rakel i 1anen. Det uppdraget grundade
sig pa en 6verenskommelse fran december 2008 mellan MSB och respektive
lansstyrelse. Lansstyrelsens geografiska omradesansvar tillsammans med
kunskapen om regionala och lokala aktorers forutsattningar var det barande
motivet till uppdraget. MSB har tillskjutit lansstyrelserna vissa ekonomiska
medel, dock hogst for en trearsperiod, for att de skulle ha méjlighet att
genomfora uppdraget. Har har utgdngspunkten varit att lansstyrelsen ska
paborja arbetet med att informera och samordna lanets aktorer 12 manader
innan den aktuella etappen ar fardigbyggd.

For att sakerstélla den framtida regionala forvaltningen av Rakel bor
regeringen ge lansstyrelserna ett tydligare uppdrag och battre forutsattningar
for att ta det ansvaret. Om staten inte sdkerstiller ansvaret for den regionala
utvecklingen och forvaltningen av Rakel sd kommer effekten av det arbete som
genomforts vid inforandet av Rakel att minska. For att kommunikations-
verktyget ska stodja ledning och samverkan behover ett kontinuerligt
forvaltnings- och samordningsarbete ske pa regional och lokal niva ute i lanen.

7.6 Avveckling av lansradionatet

Lansradionitet 4gs av staten genom MSB och anvinds av lansstyrelserna for att
kunna kommunicera med kommunerna. MSB bekostar natet medan
lansstyrelserna driver och forvaltar nitet. I och med utbyggnaden av Rakel
finns inte langre nagot behov av det analoga lansradionétet. MSB beslutade
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darfor redan i oktober 2009 att successivt avveckla lansradionnitet i takt med
inférandet av Rakel pa lansstyrelsernas ledningsplatser och med hénsyn till
SOS Alarms inférande av Rakel. Enligt den forsta grova tidsplan som togs fram
sa informerades lansstyrelserna om att avveckling av lansradionatet for 1anen
ingdende i Rakeletapp 1 -3 skulle senast 2011-12-31. For ldnen ingdende i
Rakeletapp 4 — 7 sattes 2012-12-31 som senaste datum for avveckling.

Ett omfattande arbete med inventering av avtal och utrustning for statliga
relastationer har utforts av MSB. 89 reldstationer berors av avvecklingen. 43
av dessa behovs dven framgent for Rakel. 46 reldstationer kommer att
avvecklas. Detta sker genom att MSB sédger upp befintliga avtal allt eftersom de
gar ut.

Efter en fornyad Gversyn av laget i de 1an som ingar i etapp 4 och 5 bedoms att
den absoluta merparten av lansradionitet i dessa tva etapper kan tas ner till
2011-12-31.

Vad giller etapp 6 och 7 sa ar laget att i Jamtlands och Visterbottens lan
kommer atta av de totalt elva statliga reldstationerna behovas for Rakel. 1
Norrbotten har man uppgivit att man kan ga ur sina anlaggningar inom ett ar
efter det att etapp 7 ar klar (planerad driftstart december 2010) och det finns
ett fungerande Rakelsystem.

Detta innebdr sammantaget att lansradionitet i princip ar avvecklat vid
utgdngen av 2011. Det aterstar sedan eventuellt att rent fysiskt avveckla ett
begrinsat antal reldstationer.

7.7 Malgruppsinriktade atgarder

7.7.1 Statliga myndigheter

Arbetsgruppen (F6 2009:C) for 6versyn av Rakel konstaterade augusti 2009, i
delrapporten Kostnadsfordelning mellan statliga myndigheter under
Rakelsystemets uppbyggnadsperiod (dnr F62009/1090/SSK), att den styrning
som regeringen gett de berorda statliga myndigheterna genom att faststilla
deras avgiftsniva i regleringsbreven, inte fatt onskad styreffekt pa
anslutningsgraden. Arbetsgruppen foreslog darfor att de statliga myndigheter
som enligt krisberedskapsforordningen har ett sarskilt ansvar for
krishantering, bor ha ett krav pa sig om att vara anslutna sa att de operativt kan
samverka genom Rakel samt att anslutningen bor ha sédan omfattning att den
ger myndigheten faktisk mgjlighet att leva upp till den samverkan som dessa
ataganden kan leda till.

Vid utgangen av det forsta kvartalet 2010 var det fortfarande bara ett tiotal
statliga myndigheter och sju lansstyrelser som hade mobilstationer anslutna till
Rakel.

MSB instammer i arbetsgruppens forslag om att alla statliga myndigheter som
enligt § 11 krisberedskapsforordningen har ett sarskilt ansvar for att planera
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och vidta forberedelser for att skapa forméga att hantera en kris och for att
forebygga sarbarheter och motsta hot och risker, liksom alla statliga
myndigheter som har en skyldighet att ha en tjansteman i beredskap (TIB),
ocksa ska vara skyldiga att ansluta sig till Rakel. Detta bor regleras i
krisberedskapsforordningen.

Enligt de bedomningar som nu gors borde staten i ett fullt utbyggt system
kunna svara for ca 18 000 - 22 000 betalande abonnemang per &r. Aven om
det totala antalet anslutningar var 6ver 23 000 redan vid utgangen av det forsta
kvartalet sa var antalet betalande abonnemang betydligt lagre. Detta beroende
pa att nigra storanvindare (Rikspolisstyrelsen inklusive SAPO,
Kriminalvarden och Tullverket) har s& pass manga abonnemang att de ligger
ovanfor avgiftstaket.

7.7.2 Landsting

Socialstyrelsen har i sitt regleringsbrev fatt i uppdrag att framja anslutningen
till Rakel i samverkan med MSB. Mot den bakgrunden tog Socialstyrelsen
(augusti 2009), i samverkan med ett antal landsting, fram rapporten
“Inférande av Rakelsystemet i hdlso- och sjukvard - stod i den operativa
kommunikationsplaneringen”. Socialstyrelsen har dven triaffar med de
landsting som efterfragar stod i sitt arbete utifran rapporten.

Socialstyrelsen medverkar ocksa vid de kundtraffar som MSB anordnar med
landstingen.

Socialstyrelsen konstaterar att en orsak till att landstingen varit lite avvaktande
vad giller anslutningen till Rakel ar att funktionaliteten varit lite dalig (dvs.
vissa tillaggstjanster som Rakel erbjuder lanserades inte forran i borjan pa
2010). Vidare har de forseningar som beror pa att SOS Alarm behovt tid for att
anpassa sin tekniska plattform till Rakel haft negativt inflytande pa
anslutningstakten.

Socialstyrelsen bedomer att samtliga landsting kommer att ansluta sig till
Rakel.

MSB har for 2010 som mal att det ska finnas 1 000 Rakelabonnenter vid
landstingen. Vid utgéngen av det forsta kvartalet uppgick antalet abonnemang
for landstingen till 695.

Slutmaélet dr ca 2 000 — 3 000 betalande abonnemang per ar.

MSB har, i syfte att battre kunna anpassa sina marknadsaktiviteter,
erbjudanden och informationsmateriel till landstingen definierat f6ljande
undergrupper inom landstinget; akutsjukvérd, krisledning, lanstrafik och
teknisk forvaltning.

7.7.3 Kommuner

Inledningsvis hade det kommunala behovet vad gillde anviandning av Rakel
begrinsats till verksamhet avseende raddningstjanst enligt lagen (2003:778)
om skydd mot olyckor. I samband med den 6versyn av anvindarkretsen som
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gjordes 2005 konstaterades att samhillets krisorganisation successivt utokats
under senare ar. I enlighet med da gillande lag (2002:833) om extraordinira
héndelser i fredstid hos kommuner och landsting utvidgades anvindarkretsen
till att omfatta hela krisorganisationen i en kommun.

Kommunal forvaltning och krisorganisation ar en stor potentiell och viktig
anvandargrupp i Rakel for att stirka samhéllets forméga till krishantering och
medborgartrygghet.

Kommunerna ser en stor potential i att komplettera eller byta ut befintliga fasta
telefonianslutningar till Rakel for de trygghetslarm som tillhandahélls av
kommunen. Syftet skulle dels vara att 6ka nyttan av Rakel samt hgja
siakerheten i 6verféringen av larm vid t.ex. elavbrott. Detsamma giller
mojligheten till att utnyttja Rakel som barare av driftslarm och andra
overforingar av teknisk information. Har finns dnnu inte teknik som stodjer
dessa 16sningar.

I syfte att stodja ett systematiskt kommunikationsarbete till anvindare i
kommunerna planerar MSB att starta en referensgrupp. Deltagarna i
referensgruppen ska utifran sin kunskap om de kommunala férutsattningarna
medverka till att dels fora fram anvindarnas 6nskemal, dels medverka till att
finna goda exempel.

MSB ska ocksé se 6ver hur man béttre kan stodja kommunernas upphandlingar
av Rakelutrustning. Detta ar ett omrade som manga kommuner idag anger som
en orsak till uppkomna forseningar. Mallar, riktlinjer och regler som riktar sig
specifikt mot kommunerna kommer att tas fram i syfte att forenkla och snabba
upp deras arbete infor anslutning.

Utformningen av tekniska abonnemang

Tekniska abonnemang var ursprungligen en abonnemangsform som i Rakel
skulle anviandas for portoppning och liknande begriansade funktioner.

Fran manga kommuner har idéer om hur den abonnemangsformen skulle
kunna utvecklas for att forbattra funktionaliteten och majliggora ett effektivare
sambruk 6ver forvaltningsgrianserna inom en kommun. MSB planerar att
tillsammans med bl.a. ndgra kommuner se 6ver utformningen av denna
abonnemangsform for att svara upp mot kommunernas behov av utokad
funktionalitet, t.ex. nar det galler att kunna 6verfora driftinformation dar tal
inte ar aktuellt.

For att battre malgruppsanpassa sina aktiviteter gentemot kommunerna har
MSB definierat f6ljande undergrupper; riddningstjanst, krisledning, 6vrig
kommunal verksamhet.

Det fanns 1 191 Rakelanslutningar vid kommunerna den 31 mars 2010. Mélet ar
ca 17 000 — 20 000 betalande abonnemang.

Mot bakgrund av den laga anslutningsgraden har MSB tagit initiativ till en
undersokning i syfte att utveckla atgarder for kommunernas anslutning till
Rakel. Tre fokusgrupper med deltagande av kommunalpolitiker,
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forvaltningschefer, sikerhets- och beredskapsansvariga, riddningschefer samt
lansstyrelserepresentanter har anvints i undersokningen. Gruppintervjuerna
genomfordes vid tre tillfallen i borjan pa juni. En rapport kommer att lamnas i
slutet pa juni. Ett preliminért resultat ar att alla tre fokusgrupperna efterlyser
goda exempel pa hur Rakel pa ett kostnadseffektivt satt kan anvandas redan i
vardagen.

7.7.4 Ovriga

Gruppen 6vriga kan dels delas upp i kommersiella aktorer, dels i
frivilligorganisationer. Vad giller de kommersiella aktorerna kan de delas upp
i undergrupperna; energibranschen, ledningscentraler som stodjer olika
aktorer inom Rakel, kommersiell raddningstjanst och annat.
Frivilligorganisationerna delas upp i SRSS (Sjoraddningsséllskapet) och 6vriga
frivilligorganisationer inom omradet allmén ordning, sikerhet eller hélsa.

Det fanns 191 Rakelanslutningar bland gruppen 6vriga vid utgangen av det
forsta kvartalet 2010. Har ar slutmaélet ca 8 000 — 10 000 betalande
abonnemang per ar.

Elberedskapen

I ett inledande skede prioriteras atgirder i syfte att fa energibranschens aktorer
att ansluta sig till Rakel. Har har Svenska Kraftnét tva viktiga roller. Dels att
inom ansvarsomradet samhaillets elforsorjning verka for att aktorer med
uppgifter inom samhallets krisberedskap ansluter sig till Rakel, dels sjalv vara
en viktig anvandare och abonnent.

Svenska kraftnat verkar for inforandet av Rakel i egen verksamhet och inom
elforsorjningen. Detta genom att informera, investera och anvinda Rakel i egen
verksamhet samt inom elberedskapen och genom att utveckla
Rakelanvandningen i branschen. Exempelvis lamnas information om Rakel och
Svenska kraftnats inriktning i Rakelfrdgan i samband med fyra regionala El-
telekonferenser under 2010.

Rakel kommer att vara infort i Svenska kraftnats verksamhet under forsta
halvaret 2011. Parallellt har Svenska kraftnat, som en elberedskapsatgérd,
beslutat att upphandla, installera och/eller lamna ut utrustning enligt féljande.
For att sikra kommunikationen mellan och inom de regionala
elsamverkansledningarna ska elféretagens ledningspersonal och Svenska
kraftnits vakthavande reparationsledare utrustas med handportabel enhet.
Mobila ledningsfordon liksom andra beredskapsfordon ska kunna lamnas ut
till foretagen i samband med en for samhaéllet allvarlig driftstorning. Dessa
utrustas med Rakel fordonsstationer och handportabla enheter.

For att stodja foretagen vid en for samhallet allvarlig driftstorning, kan
personalresurser behova tillforas. For att klara det kommunikationsbehov som
da uppstar kommer Svenska kraftnit upphandla Rakel fordonsstationer och
handportabla enheter och hélla dem tillgéngliga i beredskapsforrad for
utlaning.
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Svenska kraftnét ska dven paborja diskussioner med branschen om ytterligare
beredskapsatgéarder inom elférsorjningen. Har avses t.ex. utrustning till
krislednings-, driftslednings- och reparationsorganisationerna liksom
forstarkning av radiotdckning.

8 Utbildning, ovhing mm
8.1 MSB

Den utbildning som tillhandahélls i samband med anskaffningsprocessen
genomfors oftast av mobilstationsleverantorer och andra samarbetspartners.
Utbildning i systemets uppbyggnad och handhavande f6r beroérda aktorer
tillhandahélls av riksinstruktorer och regionala instruktorer.
Riksinstruktorerna har utbildats genom MSB:s forsorg.

Ett 25-tal riksinstruktorer fran olika myndigheter utbildades inledningsvis. De
kom fran RPS, KBV, Socialstyrelsen, kommunala raddningstjanster och SOS
Alarm. Detta gjordes som ett led i den “train the trainer”- utbildning MSB
inférde och som innebar att riksinstruktorerna i sin tur inom respektive
organisationer skulle utbilda regionala och lokala instruktorer.

MSB héller numera i ett forum, dar riksinstruktorerna traffas for att utbyta
erfarenheter, fir information om pagéende Rakelutveckling mm.

I avtalet med konsortiet finns inskrivet om en “riksadministratorsutbildning” i
syfte att ge de stora anviandarorganisationerna behorighet att
systemadministrera inom egen Rakelstruktur. Annu finns inga beslut om i
vilken grad anvindarorganisationer skall f& hantera administrativa réattigheter i
systemet vilket ocksa forsvarat planeringen av denna utbildning. Diskussioner
om innehallet i en kurs for “administratorer” har paborjats med Eltel. Detta
efter att riksinstruktorerna har fatt ”gora en 6nskelista” utifran sina
erfarenheter. Fortsatt planering ska ske under hésten 2010.

MSB ska dven mota behovet av utbildning nir det géller ledning och
samverkan. Kunskap om samverkan i Rakel &r viktig for alla som ingér i Rakel-
systemet. MSB har en viktig uppgift att sdkerstilla att Rakel anvinds i de
krishanterings- och SMO-utbildningar (skydd mot olyckor) som bedrivs vid
Revinge och Sando och i de utbildningar som MSB genomfor externt.

MSB har ocksa ett sjalvklart ansvar att tillse att Rakel anvands for
talkommunikation m.m. i samband med genomforande av nationella 6vningar
(t.ex. SAMO). Vidare bor MSB st6d till regionala 6vningar utgé fran kravet att
organisationsovergripande samverkan ska ske med st6d av Rakel.

MSB:s nationella forstarkningsresurser ska ocksa forses med Rakelutrustning.

MSB har vidare, tillsammans med SOS Alarm utvecklat ett
basutbildningssystem “E-learning for Rakel” i syfte att beskriva hur Rakel ar
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uppbyggt, hur olika samtal kan genomforas samt nagra grundlaggande regler
for hur man kommunicerar via radio.

8.2 SOS Alarm

P& varje SOS-central finns en Rakelansvarig som kan lamna upplysningar om
vilken hjialp kommuner och landsting kan fa fran SOS Alarm. P4 regional niva
finns en Rakelexpert som har till uppgift att medverka vid planering av
Rakelsamarbetet mellan centralerna och respektive kommun och landsting.
SOS Alarm har ocksa informatorer och utbildare som kan medverka i
grundlaggande utbildning i Rakelsystemet.

8.3 Rikspolisstyrelsen

Inom Rikspolisstyrelsen finns en central systemférvaltning som centralt
samordnar arbetet med Rakel. I varje polismyndighet finns en
systemforvaltning som hanterar arbetet lokalt.

Polisen har sex riksinstruktorer som utbildar polismyndigheternas
lansinstruktorer. Lansinstruktorerna utbildar alla slutanvandare i respektive
polismyndighet.

Polisen utbildar efter behov egna riksinstruktorer.

8.4 Socialstyrelsen

I Socialstyrelsens regleringsbrev ges ett sarskilt uppdrag enligt féljande.

Socialstyrelsen ska inom sitt ansvarsomrade verka for att aktérer med
uppgifter inom sambhdllets krisberedskap ansluter sig till det gemensamma
radiokommunikationssystemet Rakel. Arbetet ska ske i samverkan med
Muyndigheten for samhdllsskydd och beredskap.

Socialstyrelsen har fyra stycken riksinstruktorer som har utbildats genom MSB.
Dessa kommer fran landstingen i Uppsala, Kronoberg, Kalmar och Blekinge.
Socialstyrelsen har utbildat drygt hundra regionala instruktorer frdn samtliga
landsting. Avsikten &r att de regionala instruktérerna ska utbilda
slutanviandarna i sina respektive landsting.

8.5 Strdlsdakerhetsmyndigheten

I Stralsakerhetsmyndighetens regleringsbrev for 2010 ges ett sarskilt uppdrag
enligt foljande.

Stralsdkerhetsmyndigheten ska inom myndighetens ansvaromrdde verka for
att aktorer med uppgifter inom samhdllets krisberedskap ansluter sig till det
gemensamma radiokommunikationssystemet Rakel. Arbetet ska ske 1
samverkan med Myndigheten for samhdllsskydd och beredskap (MSB).
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Det sirskilda uppdrag i regleringsbreyv till vilket ovan refereras aterfanns redan
i regleringsbrev for respektive Statens stralskyddsinstitut (SSI) och Statens
karnkraftinspektion (SKI) for 2008, myndigheter vilka senare sammanlades till
att bilda Stralsiakerhetsmyndigheten (SSM). Myndigheten har 16st detta
uppdrag genom att bland annat anordna ett antal aktorsgemensamma
seminarier, dar berorda lansstyrelser och foretradare for de kiarntekniska
anlaggningarna varit val representerade. Dessa seminarier har huvudsakligen
fokuserat pa sambandsplanering i anslutning till kirnteknisk handelse samt
analys av hur Rakel skulle kunna bidra till att 16sa uppgiften.

SSM har hittills fokuserat insatserna till att sammanfora berérda aktorer och i
samband med detta lamna stod till det regionala arbetet med sambands-
planering. Ansvaret for att uppratta och vidmakthéalla en sambandsplan for
raddningstjanst i samband med kéarntekniska olyckor avilar lansstyrelsen enligt
forordningen (SFS 2003:789) om skydd mot olyckor. SSM avser emellertid
bidra med st6d i denna process.

8.6 Svenska kraftnat

I Svenska kraftnits regleringsbrev ges ett sarskilt uppdrag enligt féljande.

Affdrsverket svenska kraftndt ska inom sitt ansvarsomrade verka for att
aktorer med uppgifter inom samhdllets krisberedskap ansluter sig till det
gemensamma radiokommunikationssystemet Rakel. Arbetet ska ske 1
samverkan med Myndigheten for samhdllsskydd och beredskap.

Svenska kraftnits roll inom elberedskapen har beskrivits pa sid. 30. Till det kan
laggas att den Rakelutrustning som Svenska Kraftnat anskaffat och har
tillganglig i beredskapsforrad kommer att anvandas vid kommande
utbildningar och 6vningar inom elberedskapen.

9 Kostnadsfordelning och
prissattningsfragor

9.1 Reviderad finansieringsmodell fran 2008

Den ursprungliga finansieringsmodellen for Rakel ar fran 2003. Den ségs over i
mitten pa 2000-talet och regeringen redovisade en ny finansieringsmodell for
Rakel i budgetpropositionen for 2008. Den nya modellen baserades pa tre
delar:

+ en finansieringsmodell som utgér fran uppskattad anvindning,
» att en snabb och enkel anslutning av statliga myndigheter ska ske,

+ att kommunerna och landstingen ska ges en forhandsuppgift om
abonnemangskostnaden under uppbyggnadsperioden for systemet.
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Den finansieringsmodell som presenterades i budgetpropositionen for 2008
byggde pé en fordelning av kostnaderna utifran bedomd anvandning for de
olika anvandargrupperna: statliga myndigheter, kommuner och landsting samt
ovriga.

Fordelningen av kostnaderna for de statliga myndigheterna byggde pa bedomd
anvandning av Rakel i ett fullt utbyggt system. Till grund for den bedomningen
lag de tidigare bedomningar, som Rakelkommittén och Arbetsgruppen for
utredning om utokad anviandarkrets av Rakel gjort, om anviandningsbehovet
hos olika organisationer. Pa basis av det bedomda behovet skrevs det belopp
respektive myndighet skulle betala 2008, 2009 respektive 2010 in i respektive
myndighets regleringsbrev. Daremot skrevs inte in att de skulle ansluta sig till
Rakelsystemet, anskaffa nodvandig utrustning samt utbilda berord personal i
handhavandet av Rakel.

De statliga myndigheterna berdknades, i ett fullt utbyggt system, sta for 37 % av
det totala antalet anvéndare.

For kommuner och landsting bestimdes att det skulle finnas ett fast pris under
systemets bedomda uppbyggnadsfas (2008 - 2012), For 2011-2012 faststilldes
ett pris pa 9 500 kr per abonnemang och ar. Dessutom inférdes en modell for
avgiftstak for kommuner och landsting.

Kommuner och landsting berdknades sté for 43 % av det totala antalet
anvandare i ett fullt utbyggt system.

Gruppen oOvriga berdknades utgora de kvarvarande 20 %, For dessa togs en
prissattningsmodell fram som inte stred mot konkurrensreglerna. Det
resulterade i en kostnad pa 12 500 kr per abonnemang och att det inte inférdes
nagot avgiftstak.

Da avgifterna under hela uppbyggnadsperioden inte har kunnat tacka de
kostnader som uppkommit har Rakel fatt ett statligt driftstod. Det stodet ska
ses som en statlig subvention for kommuner och landsting, tills dess att
systemet kan béra sina egna kostnader.

I budgetpropositionen for 2008 gjordes bedomningen att systemet ar 2012
skulle ha s manga abonnenter att intikter och kostnader skulle ta ut varandra
Dvs. behovet av ett statligt driftstod skulle helt upphora 2012.

9.2 Uppbyggnadsperioden behover forlangas
med tva ar

I regeringens skrivelse (2009/10:124) Samhéllets krisberedskap — starkt
samverkan mellan kommuner konstateras att med nuvarande anslutningstakt
kommer det fortsatt att finnas ett underskott dven efter det att nitet ar utbyggt
vid utgéngen av 2010.

Regeringen konstaterar @ven i skrivelsen att en malsittning ar att avgifterna for
kommunala anvidndare inte ska forandras i nagon betydande utstrackning.
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MSB tar det som grund for att forsla att beloppet om 9 500 kr per abonnemang
och ar for kommuner och landsting ska gilla dven for 2013 och 2014, liksom att
den inférda modellen for avgiftstak fortsatt ska gélla.

For de statliga myndigheterna bor, pa motsvarande sitt, nuvarande modell
med att skriva in aktuella belopp for anvindning av Rakel i respektive
myndighets regleringsbrev gilla dven for perioden 2011 — 2014.

Inom gruppen Gvriga ar intresset for att ansluta sig till Rakel fortsatt 1agt. For
att stimulera intresset for att brett inom respektive organisation anvianda sig av
Rakel bor majligheten att inféra ndgon form av avgiftstak dven for denna grupp
eventuellt provas.

Ytterligare en konsekvens av att anslutningstakten har blivit lagre dn
ursprungligen planerat ar att det statliga driftstodet behover forlangas och dven
omfatta perioden 2011 — 2014.

“Malet ar att Rakel ska vara det givna samverkansverktyget for alla aktorer i
krisberedskapssystemet. Vid utgangen av 2014 ska systemet darfor ha minst
70 000 anvandare, varav minst 50 000 betalande abonnenter.”

10 Uppfoljning och
utvardering

10.1 Ekonomisk uppfoljning

MSB har sedan 2009 lamnat kvartalsvisa rapporter till regeringskansliet och
dar redovisat anslutningsgraden samt det ekonomiska ldget avseende Rakel. En
oversyn och omstrukturering av den ekonomiska redovisningen har gjorts infor
2010. Detta for att fa en redovisningsmodell som ger en tydligare helhetsbild
over Rakelverksamheten och som battre harmonierar med regleringsbrevet.

For narvarande pagar ett arbete med att utveckla prognoserna 6ver for nar i
tiden som aktorerna kan forvantas att ansluta sig och i vilken omfattning. Da
abonnemangsavgifterna betalas kvartalsvis har det stor betydelse for en korrekt
intdktsbedomning att hinsyn tas till nar under aret de nya anviandarna
kommer att ansluta sig.

MSB kommer fortsatt att noggrant folja utvecklingen av kostnader och intakter
for Rakel.

10.2 Teknisk uppfoljning

MSB tar regelbundet fram driftsrapporter for att beskriva den tekniska
funktionaliteten i Rakelsystemet.
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Rakelsystemet bestar av olika komponenter som har olika funktioner i
systemet, de kan delas in i nodklasser. Nodklasser som ger funktionalitet i
radionitet bestar huvudsakligen av vixelsiter, yttickande basstationer och
kapacitetsforstarkande basstationer. For att mata kvalitén i systemet mits
tillgangligheten och kapacitetsutnyttjandet av basstationerna, dvs. tiden som
de varit fullt fungerande samt mangden trafik.

De tillganglighetsuppfoljningar som gjorts visar pa mycket hog tillganglighet
for de olika nodklasserna.

Forbindelserna mellan noderna studeras genom att tillgédnglighet och kvalité i
dem miits.

Trafiken i Rakelnitet mits pé olika satt. Statistik fran varen 2010 visar pa att
gruppsamtal ar det dominerande kommunikationssattet. Semiduplexsamtal
(tva individer kommunicerar pa egen linje at ett "hall i taget”) ar det nast mest
anvanda. Duplexsamtal ar i princip ett normalt samtal och den taltyp som
kraver mest kapacitet av systemet. Det ar den samtalsform som har 6kat mest
under de senaste manaderna.

En stor del av kommunikationen i Rakelsystemet sker med textmeddelanden
(SDS). Dessa kan innehalla bade text- och statusmedelanden fran anvindare
till annan anvandare eller vara applikationsgenererande datastrangar med
information om t.ex. larm, funktioner eller positioner. Under mars 2010 har en
narmast explosionsartad 6kning av SDS meddelanden skett.

Robustheten mits bl.a. genom att elforsorjningen studeras. Elforsorjningen
varen 2010 har varit 100 % varav 0,05 % med hjilp av reservkraft.

10.3 Formdagebedomning - utvardering

MSB utarbetar arligen en samlad bedomning av samhillets forméga att hantera
kriser.

For att fa underlag till denna formagebedomning skickas en begidran om
underlag ut till de myndigheter som ges sérskilt ansvar i férordningen
(2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap. Utover dessa myndigheter
har ocksa varje ar ett antal ytterligare myndigheter lamnat underlag efter
sarskilt regeringsbeslut.

Underlaget innehaller en mall med scenario och specificerade indikatorer
utifran vilka myndigheterna ska bedéma myndighetens egen formaga samt
myndighetens ansvarsomrades (eller lanets) krishanteringsférmaga och
formaga i samhallsviktig verksamhet att motsta allvarliga storningar.

De specificerade indikatorerna relaterar till exempel till vilken forméga som
finns att leda, samverka och informera, samt tillgangen till olika tekniska
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system for att kunna kommunicera och samverka. I nuldget pagar ett
utvecklingsarbete av dessa indikatorer for att pa ett &nnu battre sitt kunna
maéta och utveckla samhallets krisberedskapsformaga.

Den s kallade formagebedomningen utgor ett redan etablerat system som kan
anvandas som ett uppfoljningsverktyg pa 6vergripande niva for att méata
formagan hos berorda aktorer avseende samordning, interoperabilitet och
kommunikation mellan olika aktérer inom krishanteringssystemet.

MSB kommer att utveckla kraven pa formagebedomningarna avseende
samordning och kommunikation mellan olika akt6rer inom
krishanteringssystemet.
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11 Information

MSB:s eget arbete for att frimja anslutning kommer, forutom att stodja
mobilstationsleverantorer och samarbetspartners, framforallt fokusera pa
marknadsforing av Rakel i ett lednings- och samverkansperspektiv. MSB maéste
kunna moéta anvandarkretsens beslutsfattare och paverkare pa en hog niva
inom de berorda organisationerna.

En kommunikationsstrategi for perioden 2011 - 2014 ska tas fram. Den ska
fungera som ett stod i MSB:s dagliga arbete for att skapa, bygga, varda och
fordjupa relationerna med nuvarande och framtida Rakelanviandare samt
andra viktiga malgrupper.

Vidare planerar MSB att komplettera sin hemsida fér Rakelinformation med
regelbundet utskick av nyhetsbrev och med s.k. driftrapporter.

For att hélla anvandarkretsen informerad om planerad teknisk utveckling
kommer dven en roadmap tas fram som arligen uppdateras.



