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Forord

Att ta fram den hér skriften har varit en resa pa drygt tva ar och om jag skall
forsoka sammanfatta resan sa ér det tva ord som kommer till mig, lirande
och lagarbete.

Larandet har handlat om att vi har sokt svaren pa ett antal fragor: Vad &r
skyddet mot olyckor och hur ser sikerhetsarbetet ut som ska leda till detta
skydd? Hur kan man konstruera ett system som ska folja upp detta arbete
och det resulterande skyddet? Vilka skall anvinda sig av uppfoljningens
resultat och slutligen hur skall resultaten presenteras sa att de ar till glddje
for anvindarna? Detta har inneburit ett standigt ldrande och de svar vi
kommit fram till sa hir langt finns presenterade i den hir skriften i form av
en konstruktionsritning for ett system till stod for uppfoljning och
utvirdering av skyddet mot olyckor.

Svaren vi har kommit fram till hittills dr sannolikt inte de slutliga. Den
fortsatta resan, implementeringen, handlar om ett fortsatt larande, dér det dr
nodvéndigt att trdnga djupare in 1 forestdllningar om vad skyddet mot
olyckor &r och hur det skapas eller med andra ord att 6kad utstrackning
beskriva de programteorier, som vi har borjat att skissera. Den storsta
utmaningen i den fortsatta resan handlar sannolikt om att flytta ut ritningen i
verkstaden och konstruera ett system som anpassas med hédnsyn till
anvindarnas behov och 6nskemal.

Larandet har inneburit att vi rort oss inom olika kunskapsfilt som skydd mot
olyckor, sikerhetsarbete, styrning, uppfoljning och utvirdering,
programteorier och indikatorer for dessa, statistiska behandlingar av
indikatorer och slutligen informationssystem for lagring, bearbetning och
presentation av liget avseende skyddet och sdkerhetsarbetet. Detta lage skall
i sin tur vara tillgdngligt for anviandare pa alla nivaer i samhallet

Bredden pa kunskapsfilt och anvindare har gjort det nodviandigt att skapa
en bred arbetsgrupp och att forstdrka den med sdrskild expertis inom
omradena styrning, statistiska metoder och strategier for implementering. Vi
har i projektet arbetat som ett lag och kommit fram till gemensamma svar pa
olika fragor genom diskussioner och konsensusbeslut. De externa experterna
har bidragit med arbete och goda rad men &r inte ansvariga for resultatet.
Det slutliga ansvaret for skriften ligger som i idrottsvirlden hos lagledaren.
Som lagledare vill jag sdga att jag har haft formanen att leda ett mycket bra
lag och jag ber att fa tacka for ett vil utfort arbete.

Karlstad den 15 december 2006

Sven-Erik Frodin
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Sammanfattning

Det hir 4r en rapport framtagen av ett projekt inom Ridddningsverket.
Rapporten presenterar ett forslag till System till stod for Uppfoljning och
Utvirdering av Skyddet mot olyckor (SUUS). Liknande system finns inom
andra samhillsomraden som miljo- och hilsosidan, sjukvarden, skolan m.fl.
Rapportens forslag till system ér att likna vid en konstruktionsritning. I det
fortsatta arbetet som endast beskrivs dversiktligt i den hir rapporten handlar
det om att med ledning av konstruktionsritningen ta fram systemet och
anpassa det till anvindarens behov. Anvindare tinkes vara alla som pa
nagot sitt kan paverka skyddet mot olyckor. Systemet forutsitts darfor vara
webbaserat.

Bakgrunden till projektet SUUS ir lagen (2003:778) om skydd mot olyckor
(proposition 2002/03:119). I propositionen till lagen anser regeringen att
det finns ett behov av att minska detaljregleringen i syfte att skapa en
effektivare verksamhet inom omradet skydd mot olyckor pa savil det
kommunala som det statliga omradet och i stillet inféra malstyrning genom
nationella mal. Dessa skall kunna brytas ned, konkretiseras, och fortydligas
till — for kommunernas del - lokalt anpassade verksamhetsmal som
tillsammans med de nationella malen skall utgéra grunden for den
nodvindiga uppfoljningen och utvirderingen av skyddet mot olyckor”.
Enligt uppdraget till projektet skall férslaget innehalla en beskrivning av
systemets struktur och innehall i form av indikatorer samt innehalla olika
ambitionsnivaer.

Forslaget till system presenteras i rapporten bade fran ett anvindar- och
konstruktorsperspektiv. Ur ett anvindarperspektiv kan man kalla det firdiga
systemet for ett verktyg. Man gar via Internet in i ett informationssystem
med indikatorer, véljer limpliga presentationer av indikatorerna som man
sedan kan anvinda i arbetet med att folja upp och planera sin verksamhet
avseende skyddet mot olyckor. For att anvidndarna skall fa ett allsidigt
beslutsunderlag presenteras indikatorer tillsammans med uppgifter om
statistik inom omradet skydd mot olyckor samt uppgifter om genomforda
utvirderingar, effektsamband analyser etc. Grundtanken &r att anvindaren
pa sin dataskdrm (”skrivbord”) pa ett och samma stille ska ha uppgifter som
underlittar hennes arbete med uppfoljning, utviardering och planering av
verksamheten inom omradet skydd mot olyckor.

Att konstruera uppfoljningssystemet innebir att man maste ga “bakom”
datorskdrmen som presenterade resultatet av uppfoljningen. Det handlade
bl.a. om att soka forsta vilka teorier som ligger bakom styrningen med mal,
malens innebord, vad indikatorer dr och hur de skulle viljas och bearbetas
samt slutligen hur de skall presenteras for anvindarna for att frimja arbetet
med skydd mot olyckor.

Begreppet ett system till stod for uppfoljning och utvirdering av skyddet
mot olyckor har saledes olika innebord beroende pa om man dr anvéindare
eller konstruktor. I den hir rapporten redovisar vi savil anvindarnas som
konstruktorernas bild av systemet. Ur ett konstruktorsperspektiv hinger alla
delarna i systemet ndra samman: mal, programteorier, indikatorer,
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informationssystem (jamfor bilden pa framsidan). Om synsiittet eller
innehallet i nagon av delarna fordndras sa fordndras hela systemet.

Detta synsitt pa inneborden av ett system till stod for uppfoljning och
utvirdering for skyddet mot olyckor har dven varit vigledande for arbetet i
projektet och for dispositionen av den hir rapporten.

De tre forsta kapitlen kan sédgas bilda en plattform for arbetet och forslaget. 1
kapitel 1 presenteras bakgrunden till projektet, uppdraget och hur arbetet har
bedrivits. Kapitel 2 soker ldgga grunden till arbetet genom att tolka och
vilja ett antal synsitt pa arbetet. Detta giller bl.a. vad ett system till stod for
uppf6ljning och utvirdering kan vara, inneborden av nationella mal och
aktorernas skyldigheter sett till uppfoljning, utvirdering och tillsyn, synsétt
pa inneborden av samhillets sikerhetsarbete, val av metoder for uppf6ljning
och utvirdering och slutligen riktlinjer for fortsatt arbete. I kapitel 3
redovisas olika system som finns pa nitet och hur de kan tolkas med
avseende pa uppgiften att konstruera ett uppfoljningssystem.

I kapitel 4 och 5 1dggs den teoretiska grunden for vad mal och malstyrning
kan vara och ur vilket sammanhang som indikatorer skall véljas. I kapitel 4
redovisas projektets tolkning av vad malstyrning &r. I denna tolkning utgor
programteorier ett mycket centralt inslag. En programteori dr en
forestéllning om hur problem och mal ser ut samt hur huvudmannens
prestationer, utforarens prestationer och malgruppens atgirder hianger ihop
och ger effekter i och utanfér malomradena. Vilken programteori vi valt for
omradet skydd mot olyckor behandlas i kapitel 5.

Kapitlen 6 till 9 behandlar indikatorer och hur de skall behandlas 1 ett
informationssystem.

I kapitel 6 redovisas vilka krav man kan stélla pa data som skall platsa som
indikatorer i programteorin och hur man kan ta fram dessa indikatorer. 1
kapitel 7 presenteras olika typer av informationssystem med olika grinssnitt
mot anvidndarna och deras limplighet nér det géller att presentera
indikatorer for omradet skydd mot olyckor. I kapitel 8 ges forslag till ett
antal indikatorer som kan utgora en start for det fortsatta arbetet. Det system
som skall behandla dessa indikatorer och hur de skall “infangas” behandla i
kapitel 9.

I kapitel 10 slutligen ges riktlinjer for det fortsatta arbetet.

Det aterstar en hel del arbete med att rekonstruera programteorier inom
olika omraden inom omradet skydd. Det aterstar ocksa en hel del arbete att
kvalitetssidkra de indikatorer som valts och som kommer att viljas i1 det
fortsatta arbetet med utgangspunkt i tillkommande omraden for tillimpning
av programteorin. Det viktigaste i detta kvalitetsarbete &r att klargora vilken
effekt olika atgirder och slutprestationer har och om detta inte dr mojligt
fullt ut klargora vilken kunskap atgiarderna och prestationerna vilar pa
(kunskapsoversikt). Projektet har berdknat kostnader for det fortsatta arbetet
avseende savil utvecklingskostnader som kommande driftskostnader. De
olika ambitionsnivaer som skulle belysas hanfor sig i forsta hand till olika
ambitionsnivaer avseende insamlande av indikatorer. Vad giller dessa dr
kostnaderna framst beroende av hur data skall infangas. Att himta data ur



befintliga databaser ir relativt billigt medan kostnaden blir betydligt storre
om indikatorerna skall hdmtas in via enkiter. I fallet enkéter behdver hinsyn
ocksa tas till respondenternas kostnader for att besvara enkéten. Det dr svart
att i nuldget ange alternativa kostnader da vi inte kénner till vilka indikatorer
som kan komma att behovas sett till olika anvéindare och den dirvid
uppkommande avvigningen mellan kostande och nyttan av tillkommande
indikatorer. Detta blir en fraga for det fortsatta arbetet.

Det fortsatta arbetet bor ses som en ldroprocess for alla aktorer. Det &r i det
sammanhanget viktigt att sa snart som mojligt fa till stand de program och
granssnitt som skall gora det mojligt for olika aktorer att delta 1
laroprocessen. Samtidigt med detta bor det ske en fortsatt rekonstruktion av
programteorier inom olika omraden, kunskapsuppbyggnad och
kunskapsgranskning/kvalitetssidkring av indikatorer. Uppfoljningssystemet
bor undvika att hamna i det ldget att reservationer i alltfor hog grad maste
goras for systemets resultat. Det kan pa sikt leda till att systemets
trovérdighet ifragasitts.






1 Uppdraget och dess bakgrund
1.1 Bakgrund

Bakgrunden till projektet SUUS (System till stod for Uppfoljning och
Utvirdering av Skyddet mot olyckor) dr lagen (2003:778) om skydd mot
olyckor (proposition 2002/03:119). I propositionen till lagen anser
regeringen att det finns ett behov av att minska detaljregleringen i syfte att
skapa en effektivare verksamhet inom omradet skydd mot olyckor pa savil
det kommunala som det statliga' omrédet och i stillet inféra mélstyrning.
Minskad detaljstyrning och nationella mal ger enligt propositionen for
kommunernas del, enligt principen om kommunal sjélvstyrelse, okade
mojligheter till lokal anpassning av organisation och dimensionering av
raddningstjinstverksamheten. De nationella malen skall kunna brytas ned,
konkretiseras, och fortydligas till — for kommunernas del - lokalt anpassade
verksamhetsmal. "Dessa skall tillsammans med de nationella malen utgora
grunden for den nédvindiga uppfoljningen och utvérderingen av skyddet
mot olyckor”.

For projektet SUUS, vars uppgift dr att skapa ett system till stoéd for denna
uppfoljning och utvirdering, infinner sig en rad fragor. For att kunna gora
en uppfoljning och utvirdering av nagot maste man kunna beskriva detta
nagot. Hur skall skyddet mot olyckor beskrivas med hénsyn till uppgiften att
kunna f6lja upp och utvirdera det? Vad innehaller skyddet mot olyckor?
Nir kan man siga att skyddet ar likvirdigt och tillfredsstédllande med hidnsyn
till lokala forhallanden och vad ska riiknas in i lokala férhallanden? Vad
menas med att de nationella malen och verksamhetsmalen skall utgora
grunden for den nodvindiga uppfoljningen och utvirderingen? Ska
kommunernas verksamhetsmal foljas upp eller &r det ldget vad géller
skyddet mot olyckor som é&r det véasentliga? Meningen med uppfoljning och
utvirdering dr att den ska bidra till forbéttringar. Vilka dr det som ska gora
dessa forbéttringar inom omradet skydd mot olyckor? Ska dven aktdrernas
prestationer och atgérder foljas eller med andra ord skall dven
sakerhetsarbetet foljas upp? Hur skall resultaten av uppfoljningen och
utvirderingen presenteras och till vilka? De hér fragorna far illustrera nagra
av de fragor projektet har till uppgift att soka besvara for att kunna utforma
ett forslag till system till stod for uppfoljning och utvirdering av skyddet
mot olyckor.

Varen 2004 holls ett mote med Réddningsverkets avdelningschefer. Pa
motet diskuterades hur uppfoljningen och utvirderingen enligt den nya
lagen skulle utformas. Man beslutade att en forstudie skulle startas.
Forstudien genomfordes av en arbetsgrupp bestaende av representanter fran
verkets olika avdelningar och en forskare fran Karlstads Universitet. Arbetet
leddes av en styrgrupp bestaende av cheferna for verkets olika avdelningar.
Forstudien genomfordes under hosten 2004 och borjan av 2005. Den 13

! Med statlig avses savil nationell som regional niva.



mars 2005 fattades beslut inom Riddningsverket om fortsatt arbete i form
av projektet SUUS.

1.2 Uppdraget

Uppgiften for projektet SUUS ir att 1dmna forslag till system till stod for
uppfoljning och utvirdering av skyddet mot olyckor.

Lagen om skydd mot olyckor innehéller bestimmelser om samhillets
raddningstjénst, forebyggande atgédrder mot brand samt vissa skyldigheter
betriffande farliga anldggningar. Lagen syftar till att stimulera kommunerna
till ett bredare tvirsektoriellt sikerhetsarbete. Lagen innehaller inga
begriansningar i det avseendet.

En utgangspunkt for ett system till stod for uppfoljning och utvirdering av
skyddet mot olyckor dr dirfor att hela spektret av olyckor beaktas.
Begreppet skydd mot olyckor avses dirmed omfatta hela den verksamhet
som kommunerna och den enskilde bedriver eller kan tinkas bedriva till
skydd mot olyckor. Pa nationell niva innefattas Rdddningsverkets
verksamhetsomrade skydd mot olyckor och vad giller lagstiftning ingar
bl.a. lagen om skydd mot olyckor (LSO), lagen om allvarliga
kemikaliolyckor (Sevesolagen), lagen om brandfarliga och explosiva varor
(LBE) samt lagen om vigtransporter av farligt gods (LFG).

Forslaget till ett system till stod for uppfoljning och utvérdering av skyddet
mot olyckor skall, enligt uppdraget, innehélla en beskrivning av systemets
struktur och innehall i form av indikatorer. Indikatorer skall viljas med
héinsyn till systemets syfte och dess intressenter. Forslaget skall vidare
innehalla olika ambitionsnivaer. Olika intressenters mojligheter att fa sina
behov tillfredsstillda i de olika ambitionsnivaerna skall redovisas liksom
nivaernas behov av resurser, kostnader och realiserbarhet.

Till projektet knots ocksa uppgiften att ta fram en idéhandbok om
uppfoljning och utvirdering av kommunens verksamhet inom omradet
skydd mot olyckor.

Uppdraget forutsitter att ett system till stod for uppfoljning och utvirdering
skall omfatta nationell, regional, kommunal och enskild niva. Det syftar till
att:
— stodja den nationella och regionala statliga verksamheten pa olika
nivéer
— stodja kommunernas verksamhet avseende skyddet mot olyckor
— Oka den enskildes — i bemirkelsen fysiska och juridiska personers —
inflytande 6ver skyddet mot olyckor
— stoddja den fortsatta utvecklingen och forskningen.

Uppfoljnings- och utvirderingssystemet skall inte dverta den uppfoljning
och utvirdering som sker genom andra centrala myndigheter inom deras
respektive ansvarsomraden. Detta giller t.ex. lagen om extraordinéra
hindelser, miljobalken, arbetsmiljolagen, plan och bygglagen och de lagrum
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som reglerar sikerheten i trafiken och vid transporter. Daremot kan
information fran andra myndigheters uppfoljningssystem anvindas i de fall
det dr onskvért for uppfoljning och utvérdering av skyddet mot olyckor.

Uppdraget i form av projektbeskrivning aterfinns i bilaga 1.

1.3 Uppdragets utférande

Forstudien innebar i méanga delar att soka forsta hur ett system till stod for
uppfoljning och utvirdering for skyddet skulle kunna se ut och vad det
skulle innehalla. Litteraturstudier genomfordes av olika typer av system och
kontakter togs med myndigheter, institutioner och personer med erfarenhet
av sadana system. Kontakter togs tidigt med Forsvarsdepartementet och
davarande Svenska kommunforbundet for att fa synpunkter pa lamplig
inriktning och omfattning av projektet.

For att ta del av erfarenheter av uppfoljnings- och utvirderingssystem
studerades sadana system inom savil den privata som den offentliga
sektorn. Inom den offentliga sektorn var sektorsovergripande system for
uppf6ljning inom hélso- och miljobomradena av sirskilt intresse da det finns
manga paralleller mellan dessa omraden och omradet skydd mot olyckor.
Vad giller offentliga sektorer #r skolan ett sedan ldnge véletablerat omrade
for uppfoljning. Vi tog dirfor del av skolans uppfoljningsverksamhet bl.a.
genom ett besok pa Skolverket.

Med ledning av erfarenheterna pa olika omraden utformades relativt tidigt
en grov skiss pa ett system for uppfoljning och utvirdering inom omradet
skydd mot olyckor. Det fortsatta arbetet avseende systemutformning har
inneburit tdta kontakter med Ridddningsverkets nationella centrum for
larande fran olyckor (NCO). Vid kontakterna har fragor rorande
systemutveckling, statistik, indikatorer, analyser och analysresultat
avhandlats vilket har resulterat i en samsyn och helhetslosning i vilken
uppfoljningssystemet dr en komponent.

Indikatordelen i systemet har utvecklats i flera steg i samverkan med
kommuner, lansstyrelser och Raddningsverkets olika avdelningar. Det forsta
steget innebar att exempel pa indikatorer togs fram med en enkel
systemmodell (input-outputmodell) som grund. Erfarenheterna fran detta
var att den fortsatta framtagningen av indikatorer maste bygga pa mer
utvecklade programteorier. Sadana teorier har darfor utarbetats och viglett
det fortsatta arbetet. De exempel pa indikatorer som presenteras i rapporten
bygger pa sadana programteorier men indikatorerna behdver séikerligen
omprovas och kompletteras 1 kommande projekt.

I projektets slutfas, nir systemets utseende och exempelsamling av
indikatorer hade utarbetats, startade arbetet med att skissera hur
implementeringen av det foreslagna systemet fram till ar 2009 skulle ske. I
historien finns det gott om exempel pa system som, fastin de &r elegant
konstruerade, inte har kommit till anvdandning. Bristerna har till storsta delen

£ %

funnits 1 implementeringen. ”Verksamhetsidén” for foreslagna systemet

11



blev dirfor att systemet fungerar nir det anvinds. Omsesidigt lirande,
anvindarorienterad forsoksverksamhet, support/helpdesk, utbildning och
information blev inslag som kom att vigleda forslaget till implementering.
Forslaget till implementering har inarbetats 1 Rdddningsverkets
verksamhetsplanering for aren 2007 och 2008. En 6versiktlig beskrivning av
hur projektet genomfordes framgar nedan

2004
- Forstudie genomfordes

2005
- Skiss av uppfdljnings- och utvirderingssystemet utarbetades
- Framtagning av indikatorer paborjades
- Enkit avseende allmédnhetens skydd skickades ut

2006

- Forslag till uppfoljningssystem utarbetades

- Forslag till preliminéra indikatorer framtogs

- Forslag till implementering av systemet framtogs och inarbetades i
Réddningsverkets verksamhetsplanering for aren 2007 och 2008.

- Projektledare for implementeringen utsags

- Forslagen skickades pa remiss

- Idéhandbok for kommunernas egen uppfoljning och utvirdering
framtogs

- Enkit som stiller fragor om bl.a. medborgarens trygghet togs fram

2007
- Slutrapport med remissynpunkter lamnades till Radddningsverkets
generaldirektor

1.4 QOrganisation och arbetsformer

Projektets arbetsgrupp har hosten 2006 vid rapportskrivningen bestatt av
foljande medlemmar:

Sven-Erik Frodin SRV/OFAs Projektledare

Jenny Selrot SRV/OFAs Projektadministrator
Karoline Sjolander SRV/OFAs Projektledare efterfoljande projekt
Anders Jonsson SRV/FAS/NCO

Mona Piitsep SRV/FAS/NCO

Bjorn Johansson SRV/TA

Magnus Nygren SRV/TA

Thomas Degeryd SRV/SRAu

Ulf Lago Brandforsvaret i Norrkoping
Henrik Jaldell Karlstads Universitet

Fredric Jonsson SRV/OFAs/Jonkopings kommun
Evert Vedung Milardalens hogskola i Eskilstuna
Peter Ronnlund Ardea Management

Dirutover har under projektets tidigare skede deltagit:
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Jan-Erik Gustafsson SRV/TA 040609-050620
Lena Tellvik SRV/TA 040609-050831

Styrgruppen har bestatt av foljande medlemmar:

Elisabet Soderberg SRV/OFA
Hakan Axelsson SRV/SRA

Lars Ekberg SRV/TA

Ake Lindstrém SRV/FAS
Tomas Gell SRV/FAS/NCO

I arbetet har kommunerna representerats av 10 utvalda kommuner. Urvalet
av kommuner syftade till att sa langt mojligt skapa en representativ bild av
Sveriges kommuner. Kommunernas medverkan har i forsta hand inneburit
att ge synpunkter pa uppfoljningssystemet i stort, pa idéhandboken och att
medverka vid framtagning av indikatorer. Samarbetet har bl.a. skett 1 form
av tvadagarsseminarier hosten 2005 och hosten 2006.

Liansstyrelserna har blivit orienterade om systemet i samband med
lansstyrelsekonferenser och representanter fran ldnsstyrelserna har lamnat
synpunkter pa systemet vid ett seminarium pa Rdddningsverket.

Riddningsverkets avdelningar har lamnat synpunkter pa
uppfoljningssystemet och forslaget till indikatorer hosten 2005 och hosten
2006. Synpunkter pa systemet har dven lamnats vid ett heldagsseminarium
med projektets medlemmar och deltagare fran 6vriga Rdddningsverket.
Dirutover har i projektets tidigare skede en dag dgnats at utbildning av
grunderna i uppfoljning och utvirdering for projektets medlemmar och
personal inom Raddningsverket.

Projektet har presenterats pa BRAND 2005 och 2006. Vid den senare
konferensen fanns dven en workshop kring uppféljningssystemet. Déarutover
har information om projektet skett vid flera konferenser med personal fran
lansstyrelser och kommuner samt vid konferenser for kommuner hosten
2006 pa Riaddningsverkets skolor.

Remissen har skickats till kommuner och ldnsstyrelser som har medverkat i

arbetet och till avdelningar och enheter inom Ridddningsverket.

Forfattare kapitel 1; Sven-Erik Frodin
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2 Utgangspunkter
2.1 Inledning

Det hir kapitlet behandlar de grunder och avgrinsningar som varit
vigledande vid utformningen av ett system till stod for uppfoljning och
utvirdering inom omradet skydd mot olyckor. Dessa beror i huvudsak
foljande omrade:
- Begreppet, System till stod for uppfoljning och utvérdering av skyddet
mot olyckor
- Nationella mal och aktorernas skyldigheter
- Tillsynens behov av underlag
- Sambhillets sdkerhetsarbete
- Val av metoder for uppfoljning och utvirdering
- Riktlinjer for implementering av ett system for uppfoljning och
utvirdering

Med kursiv stil sammanfattas eller betonas vissa utgangspunkter.

2.2 Begreppet "ett system till stdd for
uppfoljning och utvardering av skyddet
mot olyckor” och dess innehall

Nir vi startade arbetet med att skapa ett system till stod for uppfoéljning och
utvirdering sa sokte vi utforska hur andra samhéllssektorer eller omraden
som har nationella mal hade tacklat motsvarande uppgift (jimfor kapitel 3).
Via Internet kommer man i kontakt med dessa system ur ett
anvidndarperspektiv i form av statistik med olika mgjligheter att anpassa
statistiken efter egna behov. Som konstruktorer av ett system till stod for
uppfoljning och utvirdering av skyddet mot olyckor ville vi komma bakom
det som moter en anvindare och se konstruktorernas tankar. For att anvinda
en metafor vi ville ga in i koket och se hur kocken lagade till matritterna pa
menyn. Hur hade konstruktorerna tinkt att systemet skulle anvindas? Vilka
var anviandarna och hur formodades de reagera pa informationen? Varfor
hade konstruktorerna valt de data och indikatorer som de valt? Vilka teorier
lag bakom?

For att forsta hur ett uppfoljningssystem kunde konstrueras behovde vi
saledes som blivande konstruktorer veta nagot om
- vilka teorier som lag bakom styrningen med mal
- hur man ur dessa teorier kunde vilja relevanta data — indikatorer eller
nyckeltal
- vilka krav man stéllde pa dessa data och hur de skulle fangas
- hur de skulle behandlas och presenteras for presumtiva anvindare
- vilka anvdndarna var och hur skulle de nas och slutligen
- hur tdnkte man sig att anvindarna skulle anvinda uppgifterna fran
systemen
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Vi anvénder i rapporten begreppet “ett system till stod for uppfoljning och
utvirdering av skyddet mot olyckor”. Ur ett anvindarperspektiv skulle man
kunna kalla den del av systemet som en anvindare kommer i kontakt med,
for ett verktyg. Man gar via Internet in i ett informationssystem med
indikatorer, viljer lampliga presentationer av dessa som man sedan kan
anvinda i arbetet med att folja upp eller planera sin verksamhet. Man
kanske inte som anvindare funderar sa mycket pa hur uppgifterna tagits
fram, atminstone inte sa ldnge uppgifterna gar anvindarens vig. Om det
emellertid visar sig att anvidndaren pa t.ex. en ranking ligger sist i landet kan
det hdnda att anvindaren blir mer intresserad av konstruktionen bakom
informationssystemet och valet av indikatorer. Han eller hon vill kanske tala
med kocken. Man kan misstidnka att nagot liknande har hint vissa system
ndr man ldser alla reservationer som omger vissa presentationer.

Begreppet ett system till stod for uppfoljning och utviirdering av skyddet mot
olyckor har saledes olika innebord beroende pa om man dr konstruktor
(kock) eller anvédndare (restauranggist). I den hér rapporten redovisar vi
savil anviandarnas som konstruktorernas bild av systemet. Rapportens
forslag till indikatorer, informationssystem och fortsatt arbete géller hela
systemet - alla delarna i systemet: mal, styrning, programteorier, indikatorer,
informationssystem och anvindare. Dessa hinger samman som delarna i ett
system. Om man paverkar en del av systemet paverkas hela systemet.

Vi har i forslaget till system vad géller den del av systemet som vinder sig
till anvdndarna — informationssystemet (kap 9) - valt att presentera systemet
till stod for uppfoljning och utvirdering av skyddet mot olyckor tillsammans
med uppgifter om statistik inom omradet skydd mot olyckor samt uppgifter
om genomforda utvdrderingar, effektsamband analyser etc. Grundtanken &r
att anvindaren pa sin dataskdrm (”skrivbord”) pa ett och samma stille ska
ha uppgifter som underlittar hennes arbete med uppfoljning, utvirdering
och planering av verksamheten inom omradet skydd mot olyckor.
Informationssystemet i sin tur kommer darfor att innehalla tre delsystem
som vi givit arbetsnamnen data och statistik, indikatorer, samt analyser och
fallbeskrivningar. Delsystemen data och statistik samt analyser och
fallbeskrivningar konstrueras for narvarande inom Réaddningsverket pa
enheten NCO som ocksa enligt rappotens forslag avses bli processansvarig
for hela informationssystemet. Ansvariga for huvudprocesserna inom
Riddningsverket avses bli ansvariga for sakinnehallet (indikatorerna) i
systemet.

I kapitel 3 redovisar vi olika system som finns pa nitet och hur vi sokt forsta
dem med avseende pa ovanstaende fragor. I kapitel 4 redovisar vi var
tolkning av vad malstyrning &r. I denna tolkning utgor programteorier ett
mycket centralt inslag. Programteorier beskriver med kausala samband
aktorernas prestationer till slutmottagaren vars atgiarder astadkommer det
reella skyddet mot olyckor. Vilken programteori vi valt fo6r omradet skydd
mot olyckor behandlas i kapitel 5. I kapitel 6 redovisar vi vilka krav man
kan stilla pa data som skall platsa som indikatorer i programteorin och hur
man kan ta fram dessa indikatorer. I kapitel 7 presenterar vi olika typer av
informationssystem med olika granssnitt mot anvindarna och deras

15



lamplighet nér det giller att presentera indikatorer for omradet skydd mot
olyckor. I kapitel 8 ger vi forslag till ett antal indikatorer som kan utgdra en
start for det fortsatta arbetet. Det system som skall behandla dessa
indikatorer och hur de skall ”infangas” behandla i kapitel 9 tillsammans med
delsystemen data och statistik samt analyser och fallbeskrivningar. I kapitel
10 slutligen ges riktlinjer for det fortsatta arbetet.

2.3 Nationella mal och aktérernas
skyldigheter enligt lagen om skydd mot
olyckor

Vi beskriver hir de nationella malen och aktorernas skyldigheter enligt
proposition 2002/03:119 samt hur vi har tolkat detta sett till uppgiften att
skapa ett system till stod for uppfljning och utvirdering av skyddet mot
olyckor. Avsnitt 4.1 i proposition har titeln ’Politiska utgangspunkter”. I
avsnittets inledning ges exempel pa den davarande olycks- och skadebilden
i riket. Regeringen anser att denna inte &r acceptabel och séiger att det maste
bli farre som skadas och mindre som forstors. Regeringen anser vidare att
den nya lagen skall skapa en bittre formaga i samhéllet att forebygga och
hantera situationer som kan leda till riddningsinsatser. Enligt regeringen
kommer lagen att forbéttra mojligheterna for enskilda kommuner och
statliga myndigheter att minska antalet olyckor och konsekvenserna av dem.

Ett primirt syfte med ett system till stod for uppfoljning och utvérdering
inom omradet skydd mot olyckor ér att folja upp de mal som sitts for
verksamheten samt att utvirdera vad som bidrar till att malen uppfylls eller
inte uppfylls. En grundliggande utgangspunkt for ett system for uppfoljning
och utvirdering blir ddrfor att kunna folja upp om:
- det blir fdrre som skadas och mindre som forstors
- atgdrderna leder till forbdttrade mojligheter for enskilda kommuner
och statliga myndigheter att minska antalet olyckor och
konsekvenserna av dem.

Enligt propositionen ger minskad detaljstyrning och nationella mal for
kommunernas del, enligt principen om kommunal sjdlvstyrelse, 6kade
mojligheter till lokal anpassning av organisation och dimensionering av
rdddningstjdnstverksamheten. I propositionen konstateras att trots dagens
detaljreglering finns det pa riddningstjanstomradet skillnader mellan olika
kommuner ...”Emellertid maste verksamheten inom raddningstjanstomradet
i varje del av landet halla en godtagbar niva; ett betryggande skydd skall
finnas oavsett var i landet man befinner sig... De nationella malen syftar till
att i hela landet bereda ménniskors liv och hilsa samt egendom och miljo ett
med hinsyn till de lokala forhallandena tillfredsstéillande och likvirdigt
skydd mot olyckor.”

Ett system till stod for uppfoljning och utvirdering skall ha som
utgangspunkt att det har formaga att f6lja upp och utvirdera i vad man de
nationella malen uppfylls. Detta stéller krav pa att
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- definiera begreppet skydd mot olyckor i mitbara termer

- kunna mita skyddet 1 hela landet

- mitningarna skall innehalla data om ménniskors liv och hilsa samt
egendom och miljo

- kunna justera for lokala forhallanden

- kunna ge underlag om skyddet sa att bedomningar kan goras om det &r
dels tillfredsstillande, dels likviardigt

- kunna f6lja fordandringar av skyddet over tiden.

Inom ramen f6r de nationella malen for skydd skall dven forutsdttningarna
for en ekologiskt hallbar utveckling beaktas. Med detta avses, forutom
skyddet av miljon, en hallbar forsorjning och en effektiv anviandning av
resurser. Systemet bor ha som utgangspunkt att kunna f6lja upp de aspekter
pa miljon som anges ovan. Detta innebir att forutom skyddet av miljon skall
sektorns utnyttjande av resurser av betydelse for miljon kunna belysas.

Som ett nationellt mal bor, enligt regeringens mening, dven anges att
raddningstjénsten skall planeras och organiseras sa att raiddningsinsatser kan
paborjas inom godtagbar tid och genomféras pa ett effektivt sitt.”
Inneborden av begreppet raddningstjénst skall enligt regeringen vara
densamma som i tidigare lag. Det innebdr att staten eller en kommun skall
ansvara for raddningsinsats endast om det dr motiverat med hinsyn till
behovet av ett snabbt ingripande, det hotade intressets vikt, kostnaden for
insatsen och omstindigheterna i ovrigt.
Systemet till stod for uppfoljning och utvérdering skall ha som
utgangspunkt att det har formaga att f6lja upp och utvirdera i vad man de
nationella malen uppfylls. Detta stiller krav pa att systemet ger underlag for
bedomningar av

- om insatserna kan pabdrjas inom godtagbar tid

- om insatserna kan genomforas pa ett effektivt sdtt

- rdddningstjdnstens organisation

- rdddningstjinstens planering.

Regeringen anser att de nationella malen maste kompletteras med
verksamhetsmal. Kommunernas ansvar omfattar dels forebyggande
atgérder, dels insatser mot olyckor som dnda intréffar (sjdlva
raddningstjdnstinsatserna). Som komplettering till de nationella malen
behover for bada dessa omraden sirskilda verksamhetsmal formuleras i
kommunernas handlingsprogram. "Dessa skall tillsammans med de
nationella malen utgora grunden for den nodvindiga uppfoljningen och
utvirderingen”.

“Liansstyrelsernas tillsyn 6ver kommunernas verksamhet skall inriktas mot
att bedoma om kommunerna lever upp till de nationella mal och de
verksamhetsmal som framgar av lagen och som satts upp i
handlingsprogrammen... Linsstyrelsens tillsyn skall bl.a. syfta till att en
likvirdig utveckling och likvérdiga forhallanden i hela landet — med
beaktande av de lokala forhallandena — uppnas. .. For att bl.a. kunna bedoma
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om de nationella malen dr uppfyllda skall ldnsstyrelserna kunna fa stod fran
Statens rdddningsverk”.

”Kommunerna skall genom egenkontroll f6lja upp och utvirdera den egna
verksamheten; ldnsstyrelserna har direfter att granska denna uppfoljning
och se till att en utvirdering gors.”

”’Kommunerna skall i handlingsprogrammen dels redovisa malsattningen for
den forebyggande verksamheten samt hur denna 4r ordnad och hur den
planeras, dels redovisa malséttningen for riddningstjénsten samt vilken
formaga kommunen har och avser att skaffa sig for att gora
raddningsinsatser. Som en del av formagan skall anges personella och
materiella resurser som kommunen har och avser att skaffa sig. Formagan
skall redovisas savil med avseende pa forhallandena i fred som under héjd
beredskap.”

Kommunen skall vidare redovisa de risker for olyckor som finns i
kommunen och som kan leda till riddningsinsatser. "For att kommunen i sitt
handlingsprogram skall kunna redovisa de risker som finns i kommunen
kommer det vidare att krdvas att kommun genomfor en riskinventering och
en riskanalys med atfoljande riskbedomning.”

Ett system for uppfoljning och utvdirdering skall folja upp det aktuella liget
avseende skyddet mot olyckor med hdnsyn till de nationella malen. For att
kunna utviirdera i vad man olika aktorers insatser bidrar till de nationella
malen krdvs det dven kinnedom om olika aktorers slutprestationer. En
utgangspunkt for systemet for uppfoljning och utvirdering dr ddrfor att
kunna folja upp olika aktorers slutprestationer och i vissa fall dven
aktorernas verksamhet och de insatta resurserna. Uppfoljningen avser att
stodja nationell, regional och lokal tillsyn och utvirdering. For att
underldtta kommunernas egenkontroll utges en idéhandbok om uppfoljning
och utvirdering av kommunens verksamhet inom skydd mot olyckor.

2.4 Tillsynens behov av underlag

Tillsyn, enligt lagen om skydd mot olyckor med tillhérande bestimmelser,
utovas av kommunen inom kommunens omrade, av ldnsstyrelsen inom lénet
och av Rdddningsverket pa central niva. Den kommunala tillsynen riktar sig
mot den enskilde. Linsstyrelsens tillsyn syftar fraimst till att bedoma
huruvida kommunerna lever upp till de nationella malen. Tillsynen skall
ddrigenom bidra till att en likvirdig utveckling och likvirdiga forhallanden
av skyddet mot olyckor uppnas i hela landet.

En viktig utgangspunkt for ldnsstyrelsens tillsyn dr de handlingsprogram for
forebyggande verksamhet och rdddningstjdnst som kommunerna skall anta
for varje mandatperiod. Vidare finns en rad preciserade skyldigheter for
kommunerna i lagstiftningen som dven skall innefattas i tillsynen. Efter
varje mandatperiod ska kommunerna f6lja upp de mal som angavs i
handlingsprogrammen. Om nagot eller nagra mal inte realiserades ska
kommunen ga vidare och gora en utvirdering for att soka kartldgga
orsakerna till att malet inte naddes. Att kommunerna kontinuerligt genomfor
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denna uppfoljning och vid behov utvirdering skall vara foremal for
lansstyrelsens tillsyn.

Staten, genom ldnsstyrelserna och med stod av Rdddningsverket, skall i
tillsynen beddma om kommunerna nar upp till de nationella malen dvs. ett
tillfredstédllande och likvirdigt skydd med hinsyn till de lokala
forhallandena samt att raddningsinsatserna kan paborjas inom godtagbar tid
och genomforas pa ett effektivt sitt.

En forutsittning for att kunna bedoma detta ar att de nationella malen pa
nagot sitt kan goras mitbara och att jaimforelser kan ske mellan
kommunerna med avseende pa skyddet mot olyckor. Utan sadana
jamforelser mellan kommunerna, dir hinsyn tas till lokala forhallanden,
finns risk att tillsynen av de nationella malen kan bli godtycklig.

En utgangspunkt for ett system till stod for uppfoljning och utvirdering av
skyddet mot olyckor bor ddrfor vara att det kan definiera de lokala
forhdllanden som dr relevanta for omradet skydd mot olyckor. Med hiinsyn
taget till dessa forhallanden bor ett system till stod for uppfoljning och
utviirdering ge mdatt pa den uppnadda sdkerheten (antal omkomna, antal
skadade, viirdet pa det forstorda, etc.) i kommunerna samt matt pa skyddets
innehdll och kvalitet. Den ligesbild av skyddet i kommunerna som matten
bor ge, okar dven forutsdttningarna for staten att utvirdera kommunernas
arbete med att definiera sin riskbild och formulera relevanta mal for sin
verksamhet. Ett system till stod for uppfoljning och utviirdering ger inte en
fullstindig bild av skyddsliget men det bor kunna ge viktiga indikationer pa
forhallanden som kan behdva utvirderas ndrmare vid tillsynen.

2.5 Uppfoljning och utvardering av
samhallets sakerhetsarbete

2.5.1 En modell f6r samhéllets sakerhetsarbete

Det finns sannolikt manga olika sitt att beskriva samhillets aktérer och de
olika aktorernas medverkan i ett sikerhetsarbete som syftar till att forbittra
samhdllets skydd mot olyckor och dirmed dven sdkerheten och tryggheten
for medborgarna. Vi har hér valt att utga fran en modell som ursprungligen
kommer fran Rasmussen J. & Svedung I (2000), och som vi har forenklat
och anpassat for vart syfte.

For att styra samhdllets sidkerhetsarbete behovs information om
sdkerhetsarbetet och de olika aktorernas medverkan i sidkerhetsarbetet.
Denna information kan hiimtas hem i1 form av uppf6ljning av
verksamheterna. Uppfoljningen i sin tur kan ske pa olika sitt t.ex. i form av
olika typer av aterrapporteringar, tillsyn, besok, konferenser mm. Vi har i
bild 2.1 nedan tecknat den del av uppfoljning som kan ske i form av data,
som 1 sin tur kan ge underlag for olika typer av kvantitativa presentationer
for anvindare och intressenter pa olika nivaer.
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Styrsignaler: ‘ Uppféljning:

* Lagar * Olycksanalyser
« Mal * Olycksstatistik
* Resurser « Tillbudsdata

* Planer * Indikatorer

‘1_‘_

*

Séakerhetsarbete med olika aktorer

Bild 2.1 Siikerhetsarbete med olika aktorer
Killa: En omarbetad systembild fran Rasmussen J. & Svedung I (2000)

Vi har forestillt oss att anviandare pa olika nivaer beter sig rationellt nir de
tar del av underlaget. For att beskriva detta har vi valt en modell som brukar
betecknas med bokstdverna PDCA (Plan, Do, Check, Act) (de roda pilarna i
figur 2.1 ovan). En svensk Oversittning skulle kunna vara Planera,
Genomfora, Utvirdera och Forbittra. Se bild 2.2 nedan.

Utgangslage (SUUS)
Beskrivning av

skyddet i riket och i
kommunerna

Forbattra (Act) Planera (Plan)
Vad har vi ldrt oss? Vad &r problemet?
Vad kan vi forbéttra Vad ska vi gora?
Utvérdera (Check)
Hur gér det? Genomfora (Do)
Hur gick det? Vi gér det!

Uppfdljning (SUUS)
och utvarderingar
som en féljd av
SuUuUs

Bild 2.2 Planera, Genomfora, Utvirdera och Forbiéttra.

Underlaget i form av indikatorer i systemet for uppfoljning och utvirdering
(SUUS) avser att ge en bild av skyddet mot olyckor, olika aktdrernas
prestationer och i vissa fall aktorernas verksamhet och resurser enligt
intentionerna i lagen om skydd mot olyckor. Med ledning av detta och
kdnnedom om t.ex. olika atgérders effekt (effektsamband) kan en
utvérdering ske. De lardomar som uppfoljningen och utvérderingen ger kan
sedan bli en del av den fortsatta processen. Samtidigt blir uppféljningen och
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den bild den gett t.ex. av skyddets likvirdighet ett utgangslige for nista steg
1 processen.

Den uppf6ljning som tecknats ovan (figur 2.1) kan ge regering och riksdag
en samlad bild av skyddet och sidkerhetsarbetet, Riddningsverket ett
underlag for styrsignaler och forskning, kommunerna en uppfoljning av och
ett utgangsldge for sina handlingsprogram, den enskilde juridiska personen
ett utgangsldge for sin planering. For den enskilde som medborgare kan det
ge en insikt om hur hans fortroende valda har satsat pa skyddet pa olyckor i
hennes kommun i jimforelse med andra liknande kommuner eller riket. For
kommunernas del har vi tagit fram en idéhandbok vars avsikt dr att
underlidtta kommunernas egen uppfoljning och utvirdering av skyddet mot
olyckor (ndrmast utvéardera och forbéttra i figur 2.2). Tidigare har
Réddningsverket givit ut idéhandbdcker riktade till kommunerna som técker
andra delar modellen PDCA.

2.5.2 Olika styrformer

Modellen i bild 2.3 nedan ger en beskrivning av olyckspanoramat fran
vardagsolyckor over stora olyckor till sdllan férekommande katastrofer med
mycket stora konsekvenser.

Meravmal-  ________________. Mer av regel-
styrning styrning

Vardags -
‘ olyckor

Frekvens

Stora
olyckor

b=
< Katastrofer >
—

—

—]

»
>

Konsekvens
Bild 2.3 Olika styrformer overviger vid olika typer av olyckor

De lodrita linjerna i figur 2.3 soker beskriva att olika styrformer blir mer
aktuella beroende pa typ av olycka. Frihetsgraderna for verksamhetsutovare
vid komplicerade anldggningar minskar normalt desto allvarligare
olyckskonsekvenserna kan bli. (linjerna i figuren ovan tétnar - regelverket
titnar).

De allvarliga olyckorna kan beréra manga manniskor, kommuner, regioner
eller lander och bli angeldgenheter pa nationell och internationell niva. For
att skapa skydd mot katastrofer och stora olyckor finns oftast detaljerade
regelverk. Detta géller t.ex. for olyckor med kemikalier, explosiva varor och
kéarnenergi. Reglerna ér ofta foremal for ett internationellt samarbete inom
t.ex. EU och FN. Inriktningen i sikerhetsarbetet for den hér typen av risker
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ar — med tanke pa konsekvenserna - i férsta hand att forhindra att katastrofer
och stora olyckor intrdffar men det handlar ocksa om att skapa beredskap
for den hindelse de dnda skulle intriffa. Uppfoljning av att skyddet dr
likvirdigt och tillfredstillande handlar i mycket om att f6lja upp att reglerna
efterlevs. Olyckor och skador skall vara och é&r séllan forekommande.
Indikatorer for skyddet dr diarfor ofta forutom brister 1 regelefterlevnaden,
eventuella tillbud eller funktionsfel i verksamheten samt brister i
beredskapen om olyckan dndock skulle ske.

Vardagsolyckorna hénder i det dagliga livet i t.ex. hemmet, pa fritiden och i
trafiken.

Inriktningen av sdkerhetsarbetet &r att soka forhindra att de intridffar men det
ar hdr svarare att kontrollera skeendet. Det finns dérfor dven en stark
betoning pa att minska konsekvenserna av de olyckor som intréffar. De
vardagliga olyckorna dr mera lokala och ger storre mojligheter till lokal
anpassning. Ett syfte med den nya lagens malstyrning av kommunernas
verksamhet var bl.a. att ge utrymme for en sadan anpassning. Indikatorer for
skyddet kan vara intrdffande olyckor eller skador for olika typer av olyckor,
arenor eller malgrupper (barn, dldre osv.).

Ett system for uppfoljning och utvdirdering bor kunna folja upp alla typer av
olyckor och ddrvid kunna vdlja ldmpliga indikatorer for skyddet.

2.5.3 Den enskilde som fysisk och juridisk person

En viktig aktor vid stora olyckor dr som regel den enskilde i form av
juridisk person. Denne svarar ofta fér en verksamhet med risker for savil
anstédllda som tredje man i form av minniskor och miljo. Verksamheten &r
foremal for sdkerhetsreglering och verksamhetsutovaren ar reglernas
slutmottagare och skall oftast enligt reglerna redovisa hur verksamheten har
utformats for att skapa ett tillfredsstillande skydd mot olyckor. Ovriga
aktorer i regelkedjan har oftast till uppgift utforma och férmedla regler och
information samt tillse att reglerna efterlevs.

Huvudrollsinnehavaren vid de vardagliga olyckorna dr ddaremot ofta den
enskilde i form av fysisk person. Han eller hon har olika roller som
villadgare, hyresgist, fritidsfiskare, fotgingare, trafikant etc. och &r
slutmottagare for olika former av férbud, information och andra prestationer
fran myndigheter och organisationer. Den enskilda fysiska personen
behover i regel inte redovisa hur han eller hon har beaktat
sakerhetsaspekterna till skillnad fran den enskilde juridiska personen men
som fastighetsidgare har man vissa skyldigheter avseende risken for brand,
som trafikant att iaktta trafikregler etc. Frihetsgraderna avseende skyddet
mot olyckor dr dock betydligt fler for den enskilda fysiska personen jamfort
med den juridiska personen.

Den enskilde — fysisk eller juridisk person - har ett primirt ansvar for att
skydda sitt liv och sin egendom och att inte orsaka olyckor. I forsta hand
ankommer det pa den enskilde att sjdlv vidta och bekosta atgérder i syfte att
forhindra olyckor och begrinsa skador till f6ljd ddarav. Samhillet utovar
tillsyn 6ver de mer specifika skyldigheter som den enskilde har i dessa
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avseenden enligt olika lagstiftningar. Forst om en olycka intriffar eller
overhingande fara for att en olycka skall intrédffa och den enskilde inte sjilv
eller med anlitande av nagon annan kan klara situationen ir det samhillets
skyldighet att ingripa. Rdddningstjdnstbegreppet har konstruerats med
utgangspunkt i denna princip”(Prop. 2002/03:119 sid. 50).

Det ligger saledes ett stort ansvar pa den enskilde. For att den enskilde skall
kunna leva upp till det ansvaret skall enligt lagen det allménna stddja den
enskilde. I lagens forsta kapitel anges att "kommunerna och de statliga
myndigheter som ansvarar for raddningstjénst skall se till att allménheten
informeras om vilken férmaga att gora riddningsinsats som finns. Dessutom
skall de ldamna upplysning hur varning och information till allméinheten sker
vid allvarliga olyckor”. I kommentarer till lagen ges exempel pa hur det
allménnas skyldighet kan fullgoras. I lagens tredje kapitel sigs att en
kommun skall genom radgivning, information och pa annat sitt underlitta
for den enskilde att fullgora sina skyldigheter. Aven andra aktorer stodjer
den enskilde. Exempel pa detta r frivilliga organisationer som t.ex.
Svenska Roda Korset, Svenska Brandskyddsforeningen,
Sjoraddningssillskapet, Svenska livraddningsséllskapet och
Civilforsvarsforbundet.

Ett system for uppfoljning och utvérdering bor fanga upp den enskildes
bidrag till skyddet mot olyckor med avseende pa dels principen om den
enskildes ansvar, dels de sirskilda bestimmelser som finns inom
raddningstjinstomradet och angrinsande lagar. Statens och kommunens
skyldigheter samt andras ataganden att genom radgivning, information och
pa annat sétt underlitta for den enskilde att fullgora sina skyldigheter bor
ocksa kunna f6ljas upp. I vad man den enskilde nas av olika slutprestationer
i form av foreskrifter allminna rad, information och utbildning samt hur den
enskilde tolkar dessa budskap och omsitter dem i sdkerhetsarbete dr av
sarskild betydelse for skyddet av olyckor liksom om den enskilde vid behov
far tillfredsstillande stod och information.

Den enskilde &r forutom en aktor for skyddet mot olyckor eller offer for en
olycka ocksa en del i en representativ demokrati. Han eller hon har darfor
rétt att fa information om hur skyddet mot olyckor ser ut i hans eller hennes
kommun for att via sina fortroendevalda kunna uttrycka sitt behov av
sdkerhet och trygghet. Har kan media spela en viktig roll dels som
formedlare, dels i sin funktion att granska myndigheternas arbete.

Ett system for uppfoljning och utvirdering av skyddet mot olyckor skall sett
till den enskildes medborgarroll kunna ge en littillgianglig bild av
skyddsldget 1 kommunen sett till andra kommuner och riket samt de
prestationer och atgirder som stat, kommun och andra aktorer har vidtagit.
Andra aktorer kan t.ex. vara frivilliga organisationer.

Vid sidan av detta bor den enskilde medborgaren dven kunna ta del av t.ex.
studier och forskning som berittar om virdet/effekten av olika prestationer
och atgirder samt olika former av statistik inom omradet skydd mot
olyckor.
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2.5.4 Ovriga aktérer

Forutom den enskilde sa deltar olika aktorer pa kommunal, regional,
nationell och internationell niva i sikerhetsarbetet. Aven dessa aktorer
behover fa bild av ldget inom omradet skydd mot olyckor for att kunna
bedriva sin verksamhet pa ett indamalsenligt stt.

For den kommunala nivan gdller att ansvariga skall fa en anpassad bild av
skyddsliget i kommunen och de atgdrder som kommun och andra aktorer
har vidtagit. Bilden skall kunna visa forhallandena i riket och askadliggora
kommunens ldge med hdnsyn till kravet att skyddet skall vara likviirdigt och
tillfredsstdllande med héinsyn till lokala forhallanden. Kommunen skall dven
for sin planering ha tillgang till ovrig statistik och forskning samt kunna fa
hdnvisning till annan information som har betydelse for planeringen.

For den nationella nivan gdller i stort motsvarande som pa den kommunala
nivan. Det kan behova goras olika typer av sammanstdllningar eller
indexeringar for att kunna sammanfatta léiiget i landet. Pd internationell
niva dar det idag oklart i vad man det finns eller utvecklas liknande
sammanstdllningar av skyddet i andra linder. Vi har inte hittat nagon
motsvarighet. Ddremot finns det viss statistik inom vissa sektorer.
Forhallandena pa den internationella nivan bor undersokas vidare i det
fortsatta arbetet.

2.6 Beskrivning av sakerhetsarbetet och
skyddet mot olyckor

Sékerhetsarbetet och skyddet mot olyckor beskrivs ovan i figur 2.1 med en
oversiktlig modell. For att komma vidare behdver vi operationalisera
modellen i form av programteorier for att vi skall kunna folja upp och
utvirdera skyddet och sdkerhetsarbetet.

Skyddet och sédkerhetsarbetet syftar enligt lagen om skydd mot olyckor till
att i hela landet bereda ménniskors liv och hilsa samt egendom och miljo ett
med hénsyn till de lokala forhallandena tillfredsstéillande och likvirdigt
skydd mot olyckor”. Malet ir relativt allmént formulerat och for att
operationalisera det behover vi se ndrmare pa t.ex. i vilka miljoer som
skyddet skall verka.

Vi har som kommer att framga av kapitel 3 studerat hur andra omraden och
myndigheter formulerar nationella mal. Nyligen har miljomalsradet kommit
med en uppf6ljning av Sveriges 16 miljomal och 72 delmal. (de Facto
2006). I forordet till skriften star att 1dsa att miljokvalitetsmalen uttrycker
den kvalitet och det tillstand for Sveriges miljo och dess natur- och
kulturresurser som riksdagen anser miljoméssigt hallbara pa lang sikt.
Delmalen anger inriktning och tidsperspektiv for att na miljomalen.
Miljokvalitetsmal och delmal styr inriktningen av det svenska miljoarbetet,
nationellt och internationellt. Arbetet for att uppna vara miljokvalitetsmal
kréver insatser fran oss alla i samhillet, myndigheter, kommuner och
nidringsliv, likavdl som organisationer och konsumenter.”
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Det krévs ingen storre fantasi att forestélla sig att liknande uttalande skull
kunna goras for ett antal skyddskvalitetsmal och det sikerhetsarbete som
krévs for att na malen. Tankegangen dr heller inte ny utan presenterades
redan 1998 i en promemoria, "Exempel pa nationella mal for ett sidkrare
samhille, 1998-03-16" som Ridddningsverket limnade som underlag till
Réaddningsverksutredningen (SOU1998:59). I promemorian gavs exempel
pa nationella sektorsovergripande mal, nationella mal for sektorer,
nationella mal for riddningstjdnsten och lokala mal for raiddningstjénsten.
For de nationella sektorsovergripande sikerhetsmalen angavs en indelning i
miljo, bebyggelse och samhéllsverksamheter och inom ramen for detta
foljande mal: giftfri miljo, bevarad kulturmiljo, sédker bebyggelse, sdker
utrustning, tillfredsstidllande hem- och fritidsmiljo, tillfredsstidllande
arbetsmiljo, sikra produkter och tjinster samt sikra transporter och tjinster.
De tankegangar som presenterades i promemorian skulle i sin férlingning
kunna innebdra att omradet skydd mot olyckor blev foremal for integrerad
politik. Lagen om skydd mot olyckor kan genom forslaget om att
kommunerna skall ta fram handlingsprogram sidgas ha paborjat en sadan
utveckling pa lokal niva. Mera om innebo6rden av Integrerad politik finns att
ldsa i bilaga 2.

Det finns manga likheter med indelningen i 1998 ars promemoria och den
indelning i delprocesser som Réaddningsverkets olycksforebyggande
avdelning har valt: Sékerhet i boende och fritidsmiljon, sikerhet pa
arbetsplatser, sdkerhet i trafikmiljon och sidkerhet i naturmiljon. Den hir
typen av indelning gor det mojligt att skapa programteorier (effektkedjor)
for alla aktorer och skyddet mot olyckor i de olika skedena fore olyckan,
under olyckan och efter olyckan.

En programteori dr en forestdllning om hur ett sdkerhetsarbete skapar ett
skydd mot olyckor som i sin tur minskar skadorna. Programteorin beskriver
en effektkedja. Det 4r sammanhanget och tidpunkten nér en skyddsatgérd
tankes verka (ge effekt) som dr det intressanta. En sprinkler verkar (ger
effekt) nir branden startat och syftar till att begrinsa verkningarna av
branden. En brandvarnare har liknande syfte. De &r avsedda att begriansa
skadan inte att forhindra eller forebygga att olyckan intréffar. Det finns
kanske en grazon dér sprinklern eller brandvarnaren medfor att olyckan
begrinsas till ett tillbud. I kapitel 5 har en sadan grazon lagts in och kallats
for olyckstillfallet.

Nir sprinklern eller brandvarnaren monterades upp dr diremot av mindre
intresse. Det intressanta dr om den dr pa plats och verkar nir olyckan ér
framme. Tidpunkten nér saker och ting monteras upp, planeras, dvas etc.
respektive verkar blandas tyvérr samman i den terminologi som ofta
anvidnds. Med begreppet forebyggande i betydelsen i forvig” ér allting
forebyggande utom sjilva insatsen. Forberedelserna for raddningstjansten
sker ocksa i forvag men sorteras under ofta under begreppet operativ
verksamhet. Den enskildes utbildning for riddningsinsats sorteras ddremot
under begreppet forebyggande. Dessa oklarheter dr en del av verksamheten
pa savil nationell som lokal niva och har ocksa satt sin prigel pa
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organisationsformen, vilket bl.a. kan forsvéra effektavvigningar. Atgirder
med samma syfte avseende verkan (effekt) sorteras pa olika organisationer.
Detta forsvarar i viss man framtagandet av programteorier men det finns
sannolikt goda mojligheter att knyta ihop effektkedjan mellan
organisationsgrianserna. Terminologi &r inte enbart eller inte ens framst en
akademisk fraga. Den styr ocksa hur verkligheten utformas och uppfattas.

Vi dr medvetna om att det inte finns en enhetlig lagstiftning for skyddet mot
olyckor av den karaktdr som finns inom t.ex. miljoomradet med ett antal
nationella mal. Vi dr ocksda medvetna om att nuvarande terminologi och
verksamhet medfor vissa svarigheter att beskriva effektkedjor. Vi anser
dock att det &r fullt mojligt och dven ldmpligt att vid en uppfoljning och
utvirdering pa omradet skyddet mot olyckor beskriva det som om det fanns
nationella mal av den karaktdr som finns inom miljdomradet. Detta
motsiger inte de nationella mal som finns formulerat i lagen om skydd mot
olyckor utan fortydligar dem. Med ett sadant synsitt kan vi beskriva hur det
nationella malet dr uppfyllt inom olika omraden avseende egenskaper som
likvirdighet och tillfredsstillande skydd med hénsyn till lokala
forhallanden.

En mojlig start kan vara den indelning i processer som gjorts for
Riddningsverkets olycksforebyggande verksamhet. Vi tar dock inte
stdllning till 1amplig indelning av omraden, terminologi eller
organisationsform. Vi har i stillet inriktat oss pa att skapa ett system som &r
Oppet for olika fordndringar i dessa och andra sammanhang som kan bli
aktuella i framtiden. Vi anser att ett system for uppfoljning av skyddet mot
olyckor i mycket vid bemirkelse bor karakteriseras av en ”hallbar
utveckling” for att kunna ge en 6verblick av utvecklingen. En del av
16sningen till detta ligger i att ha fokus pa programteorier (effektkedjor) och
att de indikatorer som dessa skapar kan hanteras av informationssystemet
oberoende av vad programteorin handlar om.

Vi anser att dgarna till processerna dr ansvariga for att beskriva effektkedjan
(programteorin) och att vilja ldmpliga indikatorer i denna. Processdgarna
blir ddrmed ocksa ansvariga for att kunna beskriva de effektsamband som
ligger till grund for valet av indikator. Rdddningsverkets ledning har ett
principiellt ansvar for systemet medan FAS/NCO ansvarar for
informationssystemet som behandlar indikatorerna och for grianssnittet mot
anvidndarna.

En utgangspunkt for systemet dr att det skall kunna folja upp mal for
skyddet mot olyckor inom olika omraden samt att det dr dppet for framtida
fordndringar samtidigt som det karakteriseras av en "hdllbar utveckling”.
Raddningsverkets ledning ansvarar for systemets inriktning. Processdgarna
ansvarar for indikatorerna och effektsambanden i processen medan
FAS/NCO ansvarar for informationssystemet och dess grdnssnitt mot
anvindarna.
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2.7 Val av metoder for uppféljning och
utvardering

Utvirderingens historia och dess tillampning pa olika omraden och speciellt
som en del i mal- och resultatstyrningen kommer att behandlats i kapitel 4.
Under aren har forskare inom olika discipliner utvecklat nya synsétt och
metoder inom olika omraden. Nér det géller metodernas tillimpning har
t.ex. Statskontoret och Ekonomistyrningsverket kint ett séarskilt ansvar for
den offentliga sektorn. Vi har sokt att orientera oss inom omradet genom
litteraturstudier, deltagande i Ekonomistyrningsverkets nitverk for
kvalificerade utvirderare mm. Vi har vidare tagit del av andra sektorers
erfarenheter av uppfoljning och utvirdering av verksamheter, vilket vi
redovisar i kapitel 3.

Sammantaget har detta inneburit att vi insett vérdet av att projektet har
tillgang till kompetens inom omradet uppfoljning och utvirdering. 1
projektet har darfor professor Evert Vedung ingatt som har lang erfarenhet
av utvirderingsmetoder och deras praktiska tillimpning. Evert Vedungs bok
“Utvérdering 1 politik och forvaltning” (1998) har varit grundldggande vid
val av synsitt och metoder.

Implementeringen av ett system for uppfoljning och utvirdering ar ett
kritiskt moment i ett systems historia. Peter Ronnlund som har egen

erfarenhet av implementering av system har medverkat i projektet. Vi har
genom honom tagit del av savil hans egna som andras erfarenheter av
implementering av system for styrning, uppfoljnings och utvirdering inom
olika omraden.

Det dr inte mgjligt att redovisa alla val avseende synsétt och metoder som
skett under projektets gang. Vi ndjer oss med att redovisa nagra som vi
uppfattar som grundldggande.

Grundlidggande idr forstas vad som menas med utvérdering. Under rubriken
”Den mangtydiga utvirderingen” (Vedung 1998) definierar Vedung vad han
menar med utvirdering.

Projektet har tagit Vedungs definition som en utgangspunkt. Utvirdering dr
en noggrann efterhandsbedomning av utfall, slutprestationer eller
forvaltning i offentlig verksamhet, vilken avses spela en roll i praktiska
beslutssituationer.

Vedung anger att utvirderingens huvudtyper ir effektmditning och
kvalificerad uppfoljning.

Vid effektmdtning stélls fragan om den offentliga verksamheten kausalt gett
upphov till konsekvenser i utfallsledet, d.v.s. bortom slutprestationerna.

Uppfo6ljning dr en mangtydig term men betyder vanligen datafangst av
nagon enskild variabel, inte bara i utfallsledet inklusive slutmottagaren, utan
dven i ledet slutprestationer och i forvaltningen (enkel uppféljning).
Kvalificerad uppfoljning (engelskans monitoring) innebiar ddrutover nagon
sorts felsoknings- och reparationsarbete i ldnk efter ldnk av
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forvaltningskedjan och slutprestationsledet. Kvalificerad uppfoljning dgnar
sarskilt intresse hur atgiarden ser ut niar den nar slutmottagaren. Till skillnad
fran effektmitning forsoker inte kvalificerad uppf6ljning att mita atgirdens
eventuella effekter bortom slutprestationerna (Vedung 1998)

Projektet har med utgangspunkt i Vedungs definition av enkel uppfoljning
valt att med uppfoljning mena datafangst av nagon enskild variabel i
utfallsleden, slutprestationsledet, led i interna processer, inflodesled och
ledet huvudmannens styrning av utforaren. I uppfoljningen stdlls inga
fragor om kausalitet. Uppfoljningen blir ddrmed en sorts
processbedomning, ddr de olika aktorerna och processerna foljs upp fram
till slutmottagaren, slutmottagarens deltagande i processen och utfallet
bortom slutmottagaren.

En utgangspunkt for vart arbete med uppfoljning har varit att enligt
Vedungs syn pa kvalificerad uppfoljning se uppfoljning som en
femstegsoperation:

1. Utarbeta en programteori

2. Vilja ut vissa led i programteorin for undersokning

3. Samla in data och analysera dem

4. Jamfora resultatet med malet

5. Eventuella reflexioner om styrningen.

Projektet har utarbetat programteorier for olika omraden och processer. Vi
ser dessa programteorier som hjirtat i vart forslag till system for
uppfoljning. Virdet av programteorier dr enligt Vedung att man med deras
hjélp kan ta reda pa hur processen faktiskt har utvecklat sig och fora ett
resonemang om styrningen. Vi har ocksa funnit att i den fas projektet
befinner sig sa har programteorier varit oumbirliga nir det géller att forsta
en verksamhet och att vélja limpliga indikatorer for att f6lja upp
verksamheten.

Med hénsyn till programteorins centrala plats i projektet och for
uppfoljningen vill vi nagot utveckla vad en programteori ér respektive inte
ar. Till att borja med sa har kért barn manga namn. Ekonomistyrningsverket
kallar det for verksamhetslogik. Andra namn som anges 1 litteraturen 4r
styrteorier, interventionsteorier, policyteorier och insatsteorier.

Enligt Vedung &r de inga avbildningar av faktiska genomférandeprocesser.
De dr mera processédgarnas forestdllningar om hur processerna tinkes kunna
fungera givet vissa mal, viss forskningsbaserad kunskap och att de styrande
ar rationella i sakfragan.

Med forskningsbaserad kunskap menas att det finns evidensbaserad kunskap
om olika effektsamband i1 processen. Det kan gilla kunskap om olika
skyddsfaktorers effekt t.ex. effekten av brandvarnare for att minska
skadorna vid en brand eller effekten av olika aktorers prestationer, nir det
giller att paverka forekomsten av fungerande brandvarnare. I fallet
brandvarnare kédnner vi till effekten av befintliga brandvarnaren genom
gjorda effektstudier. Daremot ar kunskapen mera begrinsad nir det giller
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slutmottagarens bevekelser for att skaffa respektive inte skaffa en
brandvarnare dvs. hur olika aktorers slutprestationer har paverkat honom.

Var erfarenhet dr att det ofta inte finns nagon forsknings- eller
evidensbaserad kunskap om vare sig skyddsfaktorers effekt eller effekten av
olika slutprestationer. Programteorierna kommer darfor ofta att vila pa olika
antaganden eller erfarenhetsméssiga bedomningar. Detsamma blir
naturligtvis dven fallet for valet av matt (indikatorer) for effekten av skyddet
och slutprestationerna. Den hir osédkerheten skapar dven en viss osdkerhet
om den rekonstruerade programteorins och indikatorernas férmaga att
spegla uppnadda resultat sett till de givna malen. For att sa langt mojligt
minska den hir osédkerheten har programteorier och indikatorer tagits fram 1
nidra samarbete med olika sakforetrddare.

Med rationell i sakfragan menas att givet vissa mal sa kan de anvénda
styrinstrumenten vara medlet att na dessa mal.

Effektmitning handlar om i vad man det 4r de insatta atgirderna eller nagot
annat som har orsakat de uppmitta resultaten. "Nagot annat” kan handla om
annan paverkan pa resultatet in den som fangas upp av var programteori.
Det giller med andra ord att kunna isolera den styrda situationen fran
vérlden i Ovrigt sa att resultatet med sdkerhet kan tillskrivas den gjorda
insatsen. Effektmitning handlar séledes om att jimfora det resultat som de
facto blev med det resultat som skulle ha blivit om insatsen inte utforts. Vi
kénner sjdlva igen problematiken t.ex. ndr vi tar vitamintabletter for att ma
béttre. Vi har svart att avgora om vi mar vi bittre pa grund av tabletterna
eller om vi skulle ha matt lika bra utan tabletter. Dessutom finns nagot som
kallas placeboeffekt. Inom medicinen har utviarderingen drivits langt med
experiment med dubbelblind, slumpmassig kontroll. Inom den offentliga
forvaltningen dr det sdllan mojligt att utfora liknande experiment med
slumpade experiment- och kontrollgrupper. Vi ér hdnvisade till svagare
metoder for effektmétning som experiment med matchad kontroll, generisk
kontroll, statistisk kontroll, reflexiv kontroll, skuggkontroll och forklarande
processutvirdering. Utvirdering kriaver oftast att det finns resultat och data i
form av tidsserier. Figur 2.4 nedan ir en lédtt omarbetad version av bild 2
sidan 9, i Ekonomistyrningsverkets rapport “Utvirdering, Effektutvirdering,
Att vilja upplidgg, 2006:8. Figuren askadliggor skillnaden mellan tillstand
och effekt samt att uppf6ljning miter tillstand och utvirdering, i betydelsen
effektutvirdering miter effekt.
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Uppfdljning mater tillstdnd

Utvardering mater effekt

Antal olyckor

Uppskattad utveckling
Atgard utan atgéard

Forandrat
tillstand

Verklig
utveckling

Kélla: Ekonomistyrningsverket 2006:8 Tid

Bild 2.4 Uppfoljning miiter tillstand och effektutvirdering méter effekt

Var utgangspunkt dr att effektmdtning inte dr aktuell i den hdr delen av
projektet utan blir mera aktuell nér uppfoljningen har lett fram till data i
form av tidsserier. Ddremot dr vi som framgar ovan intresserade av den
kunskap om effekter som finns och som tas fram for att bdittre kunna
rekonstruera programteorier och vilja indikatorer.

2.8 Riktlinjer for implementeringen av SUUS

I foregaende avsnitt har tecknats en bild av vad olika nivaer kan ténkas
behova for information avseende skyddet mot olyckor. Betoningen ligger pa
orden “kan tidnkas”. Det tecknade behovet &r dnnu sa linge en hypotes och
vid implementeringen av det foreslagna systemet for uppfoljning och
utvirdering giller det att fanga upp det verkliga behovet. Enligt de
erfarenheter som finns fran inférande av olika styr-, uppfoljnings- och
utvirderingssystem dr anvdndarens upplevelse av systemet avgorande for
systemet framtid. Systemet fungerar ndr det anviinds. Om inte systemet
anvinds sa dr det inte i forsta hand anvindarna det dr fel pa utan systemet
eller dess implementering. Det kan t.ex. handla om att systemet inte ger
tillrackligt med anvéndbar information eller att troskeln for att kunna
anvianda systemet dr for hog eller att anviandarsnittet inte dr lampligt
utformat.

Vid implementeringen skall anvindarnas behov vara i fokus. Det dr viktigt
att de ges mojlighet att forsta systemets syfte, kan anvinda sig av det och
anpassa det for sin verksamhet. Implementeringen bor ddrfor innebdra tita
kontakter med olika anvdndargrupper samt information, utbildning och stod
som dr anpassade till anvindarnas behov.

Forfattare kapitel 2; Sven-Erik Frodin
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3 Uppfoljning och utvardering
Inom andra sektorer

3.1 Inledning

Under arbetets gang har vi studerat hur uppf6ljnings- och
utvirderingssystem har utformats inom andra omraden. Tidigt i vart arbete
besokte vi Skolverket, eftersom skolomradet liksom omradet skydd mot
olyckor skots av sjdlvstindiga kommuner under en central nationell
tillsynsmyndighet. Langre fram har vart perspektiv forskjutits mot att
problematiken inom omradet skydd mot olyckor kanske snarare liknar den
inom miljo- och folkhélsoomradena vad giller styrning, uppfoljning och
utvirdering.

Skolomradet #r en egen sektor, men alltfler fragor identifieras idag som
sektorsovergripande, dédribland omradet skydd mot olyckor. Detta innebér
att malen for ett sérskilt omrade av den forda politiken inte kan uppnas utan
insatser inom andra omraden. Att integrera dessa sektorsovergripande fragor
i andra omraden blir da en allt viktigare strategi. De skall inga som en
naturlig del i den helhet som utgérs av andra omraden i politiken. Det
handlar alltsa om integrerad politik. For exempelvis omradet skolan s ska
man da forutom att uppfylla mal nér det giller skolverksamheten dven
uppfylla mal nar det géller miljo, folkhilsa, skydd mot olyckor, samt andra
sektorsovergripande fragor som jamstilldhet, integration, och ménskliga
rittigheter.

Den forandrade lagstiftningen fran Raddningstjanstlag till Lag om skydd
mot olyckor har inneburit att skydd mot olyckor idag inte bara &r en sirskild
problemsektor, utan snarare #r sektorsovergripande. Detta giller speciellt pa
kommunniva.

I det hir kapitlet diskuteras hur uppf6ljning och utvirdering sker med hjélp
av indikatorer inom omradena skola, miljo, folkhilsa och sjukvard. Vi har
dven studerat tva webbaserade uppfoljnings- och indikatorsystem inriktade
pa kommunala jamforelser: WebOr (Sveriges kommuner och landsting) och
Kommundatabas.se (Radet for kommunala analyser).

Dessutom har vi med hjilp av Internet skt finna nagra internationella
system for uppfoljning och utvirdering inom omradet skydd mot olyckor.
Vi redovisar hér tankar fran Norge, Storbritannien och Australien.

3.2 Uppfdljning och utvardering inom andra
omraden i Sverige

3.2.1 Skolan

Vi besokte tidigt 1 projektet Skolverket. Skolverket 4r nationell
forvaltningsmyndighet for det offentliga skolvidsendet for barn, ungdomar
och vuxna samt for forskoleverksamheten och skolbarnomsorgen.
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Skolverkets roll dr att ange mal for att styra, informera for att paverka och
granska for att forbittra.” Hur de utfor den sistnimnda uppgiften ar sérskilt
intressant for att fa impulser for ett nytt system for uppfoljning och
utvirdering av skyddet mot olyckor.

En intressant aspekt &r att Skollagen 2 § har féljande lydelse:

2 § Alla barn och ungdomar skall, oberoende av kon, geografiskt
hemvist samt sociala och ekonomiska forhallanden, ha lika
tillgang till utbildning i det offentliga skolvisendet for barn

och ungdom. Utbildningen skall inom varje skolform vara

likvirdig, varhelst den anordnas i landet.

Liksom lagen om skydd mot olyckor innehaller saledes skollagen ett
stadgande om likvirdighet.

3.2.1.1 Skolverkets uppfoljnings- och utvirderingssystem
Granskningen av skolvésendet sker genom

- utbildningsinspektioner som soker klargora om och hur vil
verksamheten fungerar i férhallande till bestimmelserna i skollagen
och ldroplanerna.

- nationella utvirderingar som sitter fokus pa vissa omraden; vilka
omraden som skall utvirderas viljs ut efter t.ex. problem eller behov
som syns i statistiken eller vid utbildningsinspektioner, utvardering
sker oftast i ett urval av kommuner.

- deltagande i internationella utvirderingar for att bl.a. fa kunskap om
hur andra lidnder hanterat skolomradet.

- uppf6ljning genom statistik och analyser; varje ar samlas uppgifter
in pa skol- och kommunniva som beskriver hur verksamheten &r
organiserad, hur mycket den kostar och vilka resultat som nas; dessa
uppfoljningar bildar den officiella statistiken for sektorn; statistiken
anvinds pa alla nivaer fran kommun till regering och riksdag; den
skall dven ge underlag for jamforelser och debatt pa lokal och
nationell niva om hur man kan na en 6kad maluppfyllelse.

- det nationella provsystemet

- skolornas kvalitetsredovisning

Uppfoljningen som sker genom insamling av statistik har till uppgift att ge
signaler om utvecklingen inom skolsektorn. I takt med att ansvaret for
skolan har decentraliserats har behovet av information om verksamheten
okat. En vil fungerande uppfoljning och utvirdering krivs bade pa central
och lokal niva for att kunna f6lja utvecklingen och bedoma om den
overensstimmer med de mal som har lagts fast.

Skolverket skall genom sin nationella uppfoljningsverksamhet

> Myndigheten for skolutveckling ansvarar for stodet for det pedagogiska kvalitetsarbetet.
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- tillgodose riksdagens och regeringens behov av kunskap
- bidra med underlag for utvecklingsinsatser
- ansvara for den officiella statistiken.

I det nationella uppf6ljningssystemet finns statistik dnda ner pa skolniva.
Hela produktionsprocessen fran resurser via verksamhet till prestation och
utfall f6ljs upp. SCB medverkar som statistikproducent med ca 35
arsarbeten.

Skolverkets utredningschef hade vid vart besok foljande kommentarer
angaende malstyrning: ’Skolan &r retoriskt malstyrd, men i praktiken dr den
detaljstyrd. Staten har pa senare tid okat trycket genom dronmérkta pengar
och Okad tillsyn.” Hans erfarenhet &r att detta med malstyrning och
detaljstyrning gar i cykler. Uppf6ljningssystemet #r utformat for att vara
informativt och 6ppet, men den informativa styrningen har inte rickt till,
utan man har okat pa tillsynen genom t.ex. utbildningsinspektioner.

Utredningschefen skickade med f6ljande rad for var uppféljnings- och
utvidrderingsverksambhet:

e Beskriv nulaget vad gaéller skyddet mot olyckor i hela processen i den
nationella uppféljningen.

e Forsok att beskriva "kraften” (medvetenheten och
utvecklingsmdjligheterna) hos kommunerna. Vad utmaérker den “goda”
kommunens skydd mot olyckor? Finns det ett litet antal indikatorer som
visar detta?

e Det ar viktigt att félja upp kvaliteten i kommunernas handlingsprogram.

3.2.1.2 Indikatorer — presentation

Hur f6ljer man med hjilp av indikatorer upp det nationella malet om
likvardig undervisning i hela landet? Det finns ett antal databassystem med
statistik till hjdlp i denna uppfoljning. Skolverkets statistik finns pa riksniva,
kommunniva och pa skolniva. Pa riksniva presenteras statistik inom ramen
for Sveriges Officiella statistik. For att kunna gora jamforelser pa
kommunniva finns en databas JAMFORELSETAL).? P4 skolnivé finns tvé
databaser, dels en for skolors resultat och kvalitet (SIRIS), dels en for
jamforelse och mojlighet till justering for lokala forhallanden av skolors och
kommuners betyg i arskurs 9 (SALSA). Det specifika innehallet i varje
databas visas i faktarutorna nedan. Nagot indikatorsystem uppbyggt kring
en programteori motsvarande det vi utvecklar i vart projekt har vi inte
funnit.

Tanken med presentationen av statistiken verkar vara att genom
“grupptryck” sporra kommunerna att forbéttra skolorna. Eftersom det i en
av databaserna finns statistik pa skolniva ger det dessutom mojlighet for
fordldrar till elever att jimfora olika skolor med varandra inom en och

> Dessutom finns firdiga sammanfattningar av statistik for varje kommun (s.k.
kommunblad).
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samma kommun. Aven denna mdojlighet ska troligen ge upphov till
konkurrens mellan skolorna.

Trots att man har ett nationellt mal om likviardighet, sa anvdander man
saledes konkurrens mellan kommuner och skolor som ett medel. Okad
konkurrens brukar leda till att effektiviteten 6kar. Med okad effektivitet
menas att man far mer skola for pengarna. Risken idr detta skulle kunna leda
till storre variation mellan skolornas prestationer, vilket i sa fall motverkar
malet om likvérdighet.

Skolverket dr vildigt forsiktigt i sin presentation av statistik nér det géller
eventuell felanviandning av den. Foljande citat dr exempel pa instruktioner
for ldsaren av statistikuppgifterna (Skolverket, 2004, s. 9):

Vid en analys av materialet dr det viktigt att vara medveten om att det kan finnas
manga forklaringar till de skillnader mellan kommuner eller huvudmin som
framkommer.

Skillnaderna kan vara ett uttryck for olika prioriteringar. Det kan ocksa vara
brister i statistiken som ligger bakom. ....sa litet antal barn/elever att dven
relativt stora avvikelser fran riksmedelvirdet

forklaras av tillkomst eller avsaknad av exempelvis en eller ett par barn/elever.

Materialet i rapporten ger ingen grund for “betygssittning” av barnomsorgs eller
skolverksamheten hos en huvudman. Det nationella uppf6ljningssystemet och
denna rapport dr i grunden beskrivande.

Vill man soka orsakssamband och forklaringar till vissa virden, maste man ga
vidare och skaffa kompletterande information.

Lardomen av detta dr att det nir det giller presentation av statistik dr det
viktigt att ha funderat ut vad syftet med presentationen &r.
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1.1.1 Skolverket — JAMFORELSETAL- Kélla:
http://www.jmftal.artisan.se/ nov 2006

Indikatorer

Statistik

Ovr. kommentar

I databasen redovisas samma jdmforelsetal som publiceras i
Skolverkets tryckta rapport Jamforelsetal for huvudmén -
Barnomsorg och Skola, samt uppgifter som har publicerats i
Socialstyrelsens Jamforelsetal for socialtjdnsten.

Barnomsorg ex. andel barn i viss alder i forskolan,
kostnader for forskolan,
avdelningsstorlek
Skola ex. elever med betyg, genomsnittligt
elevantal,

betygspoing, kostnad per elev, antal lirare
Strukturvariabler ex. barn i bidragshushéll, antal barn i
olika aldrar, skattesats, politisk

majoritet, tatortsgrad

Jamforelsetabeller for kommuner med kommungrupp, riket
eller ldnet.

Ganska enkel utformning.

1.1.2 Skolverket — siris —Kéalla: hitp://siris.skolverket.se/  NOV

2006

Indikatorer

Statistik

Ovr. kommentarer

Innehéller en mingd information om skolors resultat och
kvalitet

Dokument och analyser om:
Kvalitetsredovisningar
Nationell kvalitetsgranskning
Sarskilt statsbidrag for personalforstirkning
Statsbidrag maxtaxa — kvalitetssékring
Utbildningsinspektion
Matt: basdata, betyg, provresultat
Betyg, nationella prov, basdata for grund- och
gymnasieskola

Fasta tabeller

Flexibla tabeller med stapeldiagram
punkt (2-dimensionella)
bubbel (3-dimensionella)
mm

Systemet for flexibla tabeller mycket langsamt, och
svaroverblickbart.

Mojlighet exportera data till Excel.

Dessutom finns pd Skolverkets statistiksidor fardiga
kommunblad med jaimforelse med kommungrupp och riket.
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1.1.3 Skolverket — Kalla: SALSA - hitp:/salsa.artisan.se/  NOV
2006

Med hjilp av det analysverktyg som vi hir presenterar kan
kommuner och skolor bedoma skolors samlade betygsresultat i
ett riksperspektiv for ar 9.

Indikatorer Andel elever som uppnatt resultat
Genomsnittligt meritvérde

Statistik Tabeller, stapeldiagram och residualplot for:
faktiska virden
modellvirden (Regressionsmodell som justerar
meritvirden for fordldrarnas sammanvigda
utbildningsniva, andel pojkar, andel elever fodda
utomlands, samt andel elever fodda i Sverige med bada
fordldrar fodda utomlands)

Analys Man kan vilja ut vissa skolor, kommuner, kommungrupper,
eller lan och ar.

Ovr. kommentarer Intressant med jaimforelse faktiska virden och modellvirden.
Mojlighet exportera data till Excel.

3.2.2 Miljdbomradet
Miljoomradets mal

Det 6vergripande malet for den svenska miljopolitiken &r att de stora
miljoproblemen ska vara 16sta vi till nésta generation. For att gora det
mojligt att uppna detta har riksdagen antagit sexton miljokvalitetsmal som
ska beskriva de tillstand som &r ekologiskt hallbara pa lang sikt. Dessa
sexton miljokvalitetsmal ska kunna f6ljas upp med hjélp av indikatorer. I
detta avsnitt diskuteras tankarna bakom uppfoljningssystemet for miljon.
Dessutom redovisas en kritisk utvirdering av miljokvalitetsmalen som
gjordes av Riksrevisionen ar 2005, samt vilka lirdomar som kan dras av den
for vart uppfoljningssystem.

I den senaste miljomalspropositionen fran maj 2005 (prop.2004/05:150)
finns en struktur for méalen med tre nivéer.! P4 den 6versta nivén finns de
sexton miljokvalitetsmalen som en overgripande struktur.
Miljokvalitetsmalen handlar om tillstand f6r miljon, inte om eventuella
utslappsminskningar. Till varje miljokvalitetsmal finns ett antal kvantitativa
delmal, som dr en mellanniva. Det fortydligas att delmalen
(prop.2004/05:150, s. 19) ”— — — bor vara tidsatta, mojliga att folja upp samt
ldtta att kommunicera till dem som skall bidra till att de nas”. Strukturen
kompletteras slutligen med de atgérder, den nedersta nivan, som behover
utforas for att malen ska infrias.

* Den forsta miljomalspropositionen omfattade 15 miljomal, prop.2000/01:130.
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For att fa ett grepp om de sexton miljokvalitetsmalen delade vi in dem i
geografiska, 6vergripande och globala. Det visar sig att de sexton
miljokvalitetsmalen frimst handlar om olika “geografiska” miljoer, men det
finns ocksa mer “overgripande” miljoer (Tabell 1). Bada dessa skidrningar
giller paverkan i Sverige. Dessutom finns méal vad avser “globala” miljoer. >

Miljokvalitetsmal Geografiska | Overgripande | Globala
1. Frisk luft X

2. Grundvatten av god kvalitet X

3. Levande sjoar och vattendrag X

4. Myllrande vatmarker X

5. !ﬂa\f i balans samt levande kust och .

skargard

6. Ingen évergddning X

7. Bara naturlig férsurning X

8. Levande skogar X

9. Ett rikt odlingslandskap X

10. Storslagen fjallmiljé X

11. God bebyggd miljé X

12. Giftfri miljo X

13. Séker stralmiljo X

14. Skyddande ozonskikt X
15. Begrénsad klimatpaverkan X
16. Ett rikt vaxt och djurliv X

Tabell 1 Indelning av Sveriges 16 miljokvalitetsmal 2005 (enligt

forfattaren).

Hur har man valt ut dessa miljokvalitetsmal, eller snarare malomraden som
det dr fraga om? Enligt prop.2000/01:130 (s. 11) har man utgatt fran framst
en ekologisk dimension och foljande fem grundlidggande virden:

Minniskors hilsa

AW =

Den biologiska mangfalden och naturmiljon
Kulturmiljon och de kulturhistoriska virdena
Ekosystemets langsiktiga produktionsférmaga
En god hushallning med naturresurser

> Naturvardsverket (1997) delade in sina forslag till miljomal i tre delar: lagerresurser
(togs ej explicit med i propositionen), anvindning av mark och vatten (motsvarar den
geografiska skidrningen i tabellen) och fororeningar (motsvarar den Overgripande och

globala skédrningen)
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Liser man Naturvardsverkets (1997) utredning som ligger till grund for
propositionen ser man att det man i praktiken gjort dr att sammanstilla alla
tidigare fattade miljomal i olika lagar och forfattningar och sedan gora en
omradesindelning. Naturvardsverket gav forslag pa 18 malomraden som
sedan reducerades till 15 (som nu har okat till 16). I Naturvardsverkets
utredning finns dock ingen definition av vad ett miljoproblem &r. Det gar da
inte heller att f6lja vilka beslutskriterier och beslutsregler som foljts 1 valet
av miljoomraden. Tyvirr finns det inte heller i regeringens proposition en
definition pa vad ett miljoproblem &r. Detta torde forsvara valet av
indikatorer.

Gar det att sdga nagot om virdegrunden? Regeringen skriver
(prop.2000/01:130, s. 12) att ”— — — [en hallbar utveckling] kan dock inte ses
enbart utifran ett perspektiv som sétter médnniskan i centrum. — — — bygga pa
insikten att naturen har ett skyddsvérde och att ménniskans ritt att fordndra
och bruka naturen ir forenad med ett ansvar att forvalta naturen”. Det
innebdr att regeringen inte har en helt antropocentrisk utgangspunkt (att
endast méinniskans virden ridknas i samhillet), utan att det ocksa finns en
biocentrisk utgangspunkt (att fiskar och djur har ett egenvirde).

”De ekologiska granserna har legat till grund nir miljomalen har
formulerats” skriver Naturvardsverket (1997, s. 17) i sitt forslag till
nationella miljomal. Regeringen skriver (prop.2000/01:130 s. 12) att "— — —
miljokvalitetsmalen beskriver den ekologiska dimensionen. Metoder for att
ta hiansyn till kostnader for miljopaverkan maste déarfor byggas in i de
ekonomiska och sociala beslutsmodellerna.”

Var tolkning 4r att miljomalspropositionerna har en ekologisk utgangspunkt,
men att vid beslut om atgiarder maste anda en avvigning mellan for- och
nackdelar for hela samhillet goras. For de globala malen dr Sveriges
paverkan antagligen mycket liten, och ddirmed nyttan med svenska atgirder
relativt liten. For de geografiska malen torde det motsatta gélla (se Tabell

1). Dir finns antagligen den hogsta kvoten mellan effekten pa miljon och
kostnaderna for atgdrderna. Nir det giller de 6vergripande malen ligger de
antagligen nagonstans mittemellan.

I den senaste miljomalspropositionen mirks en tydligare strivan mot att
motivera malen utifran en avvédgning mellan samhéllsekonomisk nytta och
kostnad. Monetira berdkningar har till och med gjorts for nyttan av na nagra
delmal (prop.2004/05:150, tabell 27.1 s. 393). Nagon egentlig avvigning
mellan nytta och kostnader gors dock inte. Regeringen anser att kostnads-
nyttoanalyser &r viktiga i det fortsatta arbetet med miljofragorna och gor
beddmningen att anviandningen av ekonomiska modeller for att analysera
konsekvenser av atgirder pa miljoomradet liksom metoderna for ekonomisk
virdering av miljonytta bor utvecklas” (prop.2004/05:150, s. 390).

3.2.2.1 Indikatorer — presentation

For att kunna bedoma om miljokvalitetsmalen uppfylls gors uppfoljningar
av ett antal indikatorer. Syftet med indikatorerna ar enligt Naturvardverket
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(1999, s. 25) att ge en Gversiktlig bild av utvecklingen nér det géller malen
och atgirderna for att na malen, samt att fa hjalp med att se vilka som &r
huvudkomponenterna som bidrar till maluppfyllelsen.

Indikatorerna presenteras pa en egen hemsida, www.miljomal.nu, som
kallas miljomalsportalen. Dar finns beskrivningar 6ver de sexton nationella
miljomalen, men ocksa beskrivningar 6ver regionala (lansstyrelser)
miljomal och en del kommuners miljomal. En sammanfattning av denna
presentation finns i faktarutan nedan.

1.1.4 Miljérédets milismalsportal — K&lla: http:/www.miljomal.nu/
nov 2006

Indikatorerna som presenteras pa portalen visar fordndringar
for faktorer som dr viktiga for uppfoljningen av
miljokvalitetsmalen och dess delmal. De ger inte en
heltickande bild av miljomalsarbetet eller miljoutvecklingen.

Omraden De 16 miljokvalitetsméalen med 72 nationella delmal och 6
overgripande miljofragor.

Indikatorer — exempel For miljokvalitetsmalet Begrénsad klimatpaverkan anvinds
foljande indikatorer
Energianviandning (MWh/invanare)
Fjéllravsforyngring (antal valpkullar i Jimtlands l4n)
Fornybar el och virme
Klimatpaverkande  utslipp  (koldioxidekvivalenter  per
samhdllssektor)

Statistik Stapeldiagram
Kartor
Mojlighet att exportera datatabeller som &dr underlaget till
stapeldiagrammen och kartorna

Analys Man kan vilja ut ett visst ldn.

Kommentar Mycket bakgrundsinformation om varje indikator.
Svart att hitta en viss indikator. Man maste kunna en del om
milj6fragor.
Smileys anvinds for att enkelt askadliggora hur langt man har
kommit i maluppfyllnaden.

Riksrevisionens granskning

Riksrevisionen har i sin rapport “Miljomalsrapporteringen — for mycket och
for lite” (Riksrevisionen, 2005) studerat hur aterrapporteringen fungerar
gentemot sina uppdragsgivare, d.v.s. riksdag och regering. Riksrevisionen dr
inte helt n6jd med hur miljomalen f6ljs upp och utvirderas. Riksrevisorerna
skriver 1 sin slutsats “att rapporteringen i vissa visentliga avseenden inte
motsvarar de riktlinjer som lag till grund for riksdagens beslut.
Rapporteringen ar svar att Gverblicka och har brister som gor den
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svartolkad. Viktiga delar av den rapportering som efterfragats saknas.”
(ibid, s. 7).

I Tabell 2 visas i den forsta kolumnen syftet med miljomalsrapporteringen. I
den andra kolumnen finns Riksrevisionens slutsatser om hur man har
lyckats med att uppfylla sina syften, och i1 den sista kolumnen diskuteras
relevansen for ett uppfoljnings- och utvirderingssystem for omradet skydd
mot olyckor.
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Riktlinjer f6r
rapporteringen

1. Identifiera de
viktigaste drivkrafterna
bakom miljéproblemen
och vad som orsakar
dessa problem.

2. Redovisa hur och om
vi ndrmar

oss malen och om takten
ar tillracklig for att
malen ska nas inom den
tid som beslutats.

3. Ge underlag for
scenarier och

prognoser.

4. Ge underlag for
bedomning om

ytterligare atgérder
behovs for

att nd malen i ritt tid, om
miljokvalitetsmal,
delmal och styrmedel
behdver ses Over, bl.a.
mot

bakgrund av
samhillsekonomiska

och statsfinansiella
effekter.

5. Ge underlag for
kostnadsberakningar

av atgirder.

Kalla: Riksrevisionen (2005 s. 8.), samt forfattarens reflektioner.

Tabell

2 Sammanfattning av

Riksrevisionens slutsatser

Drivkrafterna bakom miljéproblemen

och vad som orsakar dessa problem
beskrivs inte i tillricklig omfattning i
Miljdmalsradets rapportering eller i

budgetpropositionen.

Rapporteringen redovisar om vi ndrmar
oss malen inom den tid som beslutats.

Dessutom redovisas i
budgetpropositionen hur, dvs. vilka
insatser som leder oss ndrmare malen.
Dé&remot framgar inte vilka insatser som
har storst effekt for att na malen.

Rapporteringen ger inte ett tillrackligt
underlag for att ta fram scenarier och
prognoser.

Rapporteringen ger underlag for att
beddma om ytterligare atgarder behovs.

Rapporteringen ger ocksa forslag till
féréandringar av malen. Daremot saknas i
stor utstrackning skattningar av
samhallsekonomiska och statsfinansiella
effekter. | Miljomalsradets
utvarderingsrapport hanvisas till
underlagsrapporter dar vissa av dessa
effekter finns beskrivna for enskilda
atgéarder. En dversiktlig beskrivning av
atgarder och kostnader for att uppna
miljdkvalitetsmalen saknas.

Rapporteringen fran Miljomalsradet
ger inte ett tillrdckligt underlag for att
kostnadsberékna atgarder. Sddana
kostnadsberakningar skulle ocksa
kunna ligga till grund for att belysa
malkonflikter, en i elmalspropositionen

uttalad uppgift for Miljomalsradet.

Riksrevisionens

Relevans for skyddet mot
olyckor

Vad vet vi om detta?
Vilka indikatorer pa
drivkraft dr viktiga?

Vi har inga sd konkreta mal,
men med hjilp av data fran
vart uppfoljningssystem bor
vi utviirdera vilka atgdrder
som har storst effekt for att
minska olyckorna.

Viktigt att tinka pa att
utvirderingar ger underlag
for beslut.

Vi far alltsa inte glomma
bort de samhidillsekonomiska
aspekterna.

Det dr viktigt att kunna
berikna aktorernas
kostnader for atgiirder.
Kommunens kostnader vet
vi inte idag, men en
insamling bor prioriteras.

rapport om

miljomalsrapportering med reflektioner for omradet skydd mot

olyckor.
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Inom miljoomradet finns idag ett 70-tal indikatorer som ska utokas till 150
stycken. Riksrevisionsrapporten framhaller att detta dr for manga for att
skapa en Overblick. Istillet anser man att miljomalsradet ger alltfor
detaljerad information. Riksrevisionen trycker darfor pa att det skapas index
och att s.k. grona nyckeltal bor anvindas (ibid, s. 57).

Riksrevisionens rapport handlar om huruvida regeringen och miljoradet har
gjort det som riksdagen gav dem i uppdrag att gora. Nagon sadan instruktion
giller inte for vart projekt. Rapporten ger dock upphov till en del fragor som
kan vara relevanta for vart projekt. Hur manga indikatorer behover och
orkar olika anvéindare av systemet med? Vissa anviandare kanske endast ar
intresserade av nagot index, medan andra &r intresserade av indikatorer for
hela orsakssambandet och hela produktionsprocessen. Ytterligare andra dr
intresserade av konstaterade effektsamband och kostnader. Vad ir i sa fall
var prioritetsordning nir det giller datafangsten? Nir det giller data som
redan finns &r det ju inte sa stora problem. Nar det daremot géller dnnu ej
existerande data som exempelvis skulle kunna vara intressanta for
effektsamband, men inte kan ses som tydliga indikatorer, ska vi prioritera en
start for insamling av dessa? Eller riacker det med de nya data som behovs
for indikatorer? o.s.v.

3.2.3 Folkhalsa

Det finns ett 6vergripande nationellt mal om ”— — — att skapa samhilleliga
forutsittningar for en god hilsa pa lika villkor for hela befolkningen” (prop.
2002/03:35). For att gora det mojligt att uppna detta mal har riksdagen
antagit elva malomraden for folkhélsan (Tabell 3). Regeringen far
best'am6ma del- och etappmal for dessa malomraden utifran det nationella
malet.

® Nationella folkhilsokommitténs (SOU 2000:91) foreslog i sitt tredje betinkande diremot
1 dvergripande vision, 6 dvergripande riktlinjer och 18 nationella folkhilsomal.
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Folkhédlsomalsomraden

1. Delaktighet och inflytande i samhallet

. Ekonomisk och social trygghet

. Trygga och goda uppvaxtvillkor

. Okad halsa i arbetslivet

. Sunda och sékra miljder och produkter

. En mer hélsoframjande halso- och sjukvard

. Gott skydd mot smittspridning

. Trygg och séker sexualitet och en god reproduktiv hélsa

O 0| N o o K W N

. Okad fysisk aktivitet

10. Goda matvanor och sakra livsmedel

11. Minskat bruk av tobak och alkohol, ett samhalle fritt fran
narkotika och dopning samt minskade skadeverkningar av
Overdrivet spelande.

Killa: Prop. 2002/03:35
Tabell 3 Sveriges elva folkhiilsomalsomraden 2002.

Hur kom regeringen fram till ovanstaende mal? Regeringen har i sin
proposition utgatt fran Folkhdlsokommitténs tredje betinkande (SOU
2000:91). Pa sidan 63ff i betinkandet anger folkhdlsokommittén ett antal
utgangspunkter for prioriteringar av mal. Dessa dr

a) att minimera ohdlsan for de svarast sjuka,
b) konflikt mellan marknadens effektivitet och jamlikhet,

c) att stdrka den solidariska hélsopolitikens forutsdittningar.

Sammanfattningsvis betonas att om det finns en konflikt mellan att gynna
manga jamfort med att de med sd@mst hélsa inte far det béttre, ska man
betona jamlikhetsaspekten (d.v.s. lata de svarast sjuka ga fore) snarare dn
arbeta for insatser som gynnar manga manniskor (d.v.s. att den totala
vilfarden okar). Utredningen menar ocksa att ansvaret for individers hilsa
delas mellan samhille och individ, medan ansvaret for gruppers olika hilsa
helt ligger hos samhillet. Som exempel pa hilsoeffekter som birs av
individen &r sadana orsakade av frivilliga risker som bergsbestigning. Nir
det giller grupper ir barn en sadan. Konflikten mellan samhéllsansvar och
individansvar blir speciellt intressant fér de mer individspecifika malen.

Kommittén skriver att (s. 64) "Man kan inte prioritera allt”. Det framgar
dock inte vilka beslutskriterier och beslutsregler som bor géller vid
prioritering. Under varje malomrade finns det en méangd
bestimningsfaktorer for ohélsa. For att atgirder ska genomforas ska det
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finnas effektsamband, men inte mycket sdgs om kostnaden for att minska
ohilsan for respektive bestamningsfaktorer. Kostnads-nyttoanalyser skulle
kunna ge vigledning for prioritering, men sadana finns dnnu inte gjorda.

I prop. 2002/03:35 (s. 64) finns en koppling mellan folkhilsa och skydd mot
olyckor. Dir sidgs att malet inom politikomradet Skydd och beredskap mot
olyckor och svara pafrestningar &r att “minska risken fér och
konsekvenserna av olyckor och svara pafrestningar i samhillet”. Nagot
kvantitativt mal presenteras inte. Nagon diskussion om en rimlig niva for
skyddet finns inte heller. I avsnitt 6 1 prop.2002/03:65 (s. 89ff) beskrivs hur
malen ska f6ljas upp och utvirderas. Regeringen skriver att (s. 89): ”Det
finns ingen samlad nationell uppfoljning eller utvirdering av
folkhilsoatgirder och deras effekter pa de faktorer som paverkar eller
bestammer hélsan. Det saknas déarfor samlad kunskap om hur olika insatser
paverkar befolkningens hilsoutveckling”. Det intressanta dr att man
bestimmer si kallade mal fore det att man har kunskap om liget.’”
Regeringen verkar vara medveten om detta, eftersom malen dr ganska vagt
formulerade i1 propositionens skrivningar. Det handlar ofta om att minska
skador eller 6ka hilsan, utan att kvantitativa etappmal anges.® De elva
faststillda malomradena ska nog snarast ses som en uppstart for
folkhélsoarbetet. De ir ett ramverk for det fortsétta arbetet.

I rapporten Forslag till mal och indikatorer inom folkhédlsoomradet har
Statens folkhélsoinstitut (2003) redovisat hur ett nationellt uppfoljnings- och
utvirderingssystem for folkhélsan kan se ut. Begreppet bestidmningsfaktor (i
stéllet for sjukdomar) dr centralt for folkhilsoinstitutet och foljande
forklaring ges till begreppet (ibid, s. 11):

” ‘Bestamningsfaktorer’ dr ett bredare begrepp dn ‘orsaksfaktorer’ och finns pa

olika nivaer— — —.

De nya svenska folkhilsomalen utgar konsekvent fran sadana
bestdmningsfaktorer och inte

fran perspektivet att minska sjukdomsforekomst, vilket oftast r fallet i andra
landers

folkhidlsomal och hilsostrategier. Fordelen r dels att bestimningsfaktorerna dr
lattare

politiskt dtkomliga dn exempelvis att ‘minska cancerférekomsten med 25
procent’, dels att

" Exempelvis skriver Lindholm efter en inventering av samhillsekonomiska studier om
folkhilsoarbete i en rapport till Folkhdlsokommittén att: ”Alla sektorer utom trafiksidkerhet
representeras av enstaka svenska studier, och kvaliteten &r ojamn.” (Ekonomisk analys av
folkhilsoarbete, underlagsrapport 16 till Nationella folkhdlsokommittén.)

¥ Undantag finns dock frimst inom malomréde 11. Exempelvis finns pa s. 86 ett mal om att
”ingen alkohol ska fa forekomma i trafiken, pa arbetsplatser eller under graviditet”., och pa
s. 87 finns ett mal om “en tobaksfri livsstart fran ar 2014”, samt mal om “halveringar av
antalet ungdomar som nyttjar tobak™. Ett par nollmal siledes, som dock blir vildigt svara
att uppna eftersom kostnaderna for kontroll blir hoga.
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sadana mal pekar pa de hilsofrimjande och férebyggande mojligheterna. Det
kan ta 20 - 30 ar

innan en 6kning av cancersjuklighet pa grund av @ndrade rokvanor eller nya
miljofaktorer kan

faststéllas, men ett asbestforbud, alternativa energikéllor eller rokférbud pa
restauranger kan

genomforas snabbt nir det finns adekvata kunskapsunderlag och en politisk
majoritet for

atgirder i beslutande forsamlingar’ .

For att veta vilka bestimningsfaktorer som &r intressanta maste man kénna
till sambandet mellan bestimningsfaktorn och sjukdomsforekomst. I
Nationella folkhdlsokommitténs andra betinkande (SOU 1999:137, s. 87-
88) skrev man foljande om hur man ska vélja ut bestimningsfaktorer.

I prioriteringen av vilka av ohilsans bestimningsfaktorer som ska
paverkas bor vi siledes i mojligaste man soka bedoma f6ljande fem
forhallanden for varje riskfaktor:

- Forekomst av riskfaktorn i olika befolkningsgrupper i befolkningen
totalt och efter alder, kon, klass, etnicitet och region.

- Riskfaktorns tendens att forekomma tillsammans med andra riskfaktorer
som dr del av samma orsakskedja.

- Riskfaktorns effekt pa olika sjukdomar och skador inkl. i vilken méan
effekten varierar mellan befolkningsgrupper med olika position och
kontext enligt ovan.

- Riskfaktorns betydelse for bade sjukdomsrisk och for sjukdomskonsekvenser
i den man den paverkar detta utover effekten pa sjukdomsférekomst.

- Sjukdomsbordan for de olika sjukdomar och skador som dr en effekt

av riskfaktorn.

Det ir sjélvklart att vi i langa stycken saknar kunskap om alla dessa
detaljer. Listan har sin framsta funktion i att peka pa vad vi ska soka

efter och vilken ny kunskap som kan behovas for att skapa en hilsopolitik

som #r bade effektiv i medlen och jamlik i resultatet.”

Att notera &r att dessa tankar endast tar upp den negativa sidan av
riskfaktorn. Att det 6verhuvudtaget finns en riskfaktor beror antagligen
ocksa pa en positiv sida som resulterar i hogre (ekonomisk) vilfird. Den
nodvindiga avvigningen mellan den positiva sidan mot den negativa
diskuteras inte.
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Pa Folkhilsoinstitutets hemsida (www.fthi.se) dr det mojligt att for samtliga
folkhidlsomal med delmal hitta skrivna rapporter. Det dr ocksa mojligt att ta
del av statistik fran Nationella folkhilsoenkiten, samt att finna
folkhélsostatistik for varje kommun. I faktarutan nedan visas vilka uppgifter
som finns pa kommunniva, samt en sammanfattning av den statistik som
finns.

Det 6ppna webbaserade indikatorsystemet har inte samma
anvindarvinlighet som miljoomradets indikatorsystem, och andra 6ppna
statistisksystem som WebOr och kommundatabas.se (se avsnitt 3.3).

1.1.5 Folkhalsoinstitutets databas med kommunala basfakta —
Kalla: http:/app.fhi.se/pxweb/database/kbf/kbf.asp nov
2006

Syfte Presenterar statistik pa kommunniva. Statistiken dr indelad
efter de elva nationella maélomraden for folkhdlsan som
riksdagen har antagit.

Omraden 11 Malomraden samt bakgrundsfakta med ett antal indikatorer
for varje malomrade
For aren 2000-2005
Sammanlagt drygt 120 indikatormatt. Olika for olika
malomraden; mellan O (méalomrade 9) och 28 indikatormatt.

Statistik Diagram (Linje, stapel, area, punkt, pyramid, radar)
Tabeller
Interaktiva kartor pd kommunniva for en mingd indikatorer
(http://app.thi.se/mapper/kbf/main.htm)

Analys Ett antal olika diagrammgjligheter dir PX-web-programmet
anvinds som granssnitt

Kommentar Lite svaroverskadligt, ingen storre vikt har lagts vid layout.
For att jamfora data krivs nedladdning av data, vilket dock ar
mycket enkelt och kan géras i méanga olika format.

Firdiga “basfakta”-blad for varje kommun pa samtliga
malomraden med jaimforelse kommunen-lidnet-riket.

3.2.4 Halso- och sjukvard

Inom sjukvardssektorn finns det flera statistiksystem. Pa Sveriges
kommuners och landstings (SKL) hemsida finns ldnkar till sex stycken olika
system med statistik. Dessa ir:

= Sveriges kommuners och landstings Sjukvardsdata i fokus
= Socialstyrelsens Statistikdatabaser,

= Sveriges kommuners och landstings Vardbarometern
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= Sveriges kommuners och landstings Vintetider i varden

= Sveriges Kommuner och Landstings KPP/DRG-databas (KPP=kostnad
per patient, DRG=diagnos relaterade grupper)

Det &r svart att utifran alla dessa olika databaser skaffa sig en bild av hur ett
vil avvigt indikatorsystem kan se ut, vilket dr det vi ska foresla inom
omradet skydd mot olyckor.

3.2.4.1 Indikatorsystem

Dock har man i ett samarbete mellan SKL och Socialstyrelsen nir det giller
landstingsnivé forsokt att utveckla ett indikatorsystem som kallas Oppna
jamforelser av vardens kvalitet och effektivitet. Systemet dr dnnu ej
webbaserat utan presentationen har hittills skett i rapportform.

Det finns tvé syften med ”Oppna jimforelser” (Sveriges kommuner och
landsting, 2006). Det forsta syftet ér att gora hilso- och sjukvarden
tillgénglig for insyn for allménhet och media. Det ska bli en hjilp i den
Oppna debatten och dven i fragor om ansvarsutkravande vad géller
effektivitet och kvalitet i varden. Det andra syftet dr att ge landsting och
regioner ett bittre kunskapsstod for uppfoljning och styrning av den egna
verksamheten.

Nir det géller hur indikatorerna presenteras kan man med lite forvaning
notera att man inte utgar fran nagon programteori, eller annan idé om hur
resurser hinger ihop med prestationer och utfall. Istédllet har man valt en
indelning som innebir ” — — — ett pragmatiskt och neutralt forhallningssitt —
— —. Indelningen har givits sa liten laddning som mojligt.” (SKL och
Socialstyrelsen, 2006). Anledningen &r att man inte vill skapa en nationell
standard for uppfoljning, utan det ska vara upp till varje landsting att
anvinda sina egna system. Fragan ér dock vad indikatorerna ska indikera
om man inte presenterar sin programteori?

Indelningen av indikatorerna foljer fyra rubriker: Medicinska resultat (35
indikatorer), Patienterfarenhet (9 indikatorer), Tillgidnglighet (4 indikatorer),
Kostnader (9 indikatorer).

Indikatorer om Medicinska resultat avspeglar kliniska resultat och kvalitet.
De innefattar bade resultat- och processmatt. Exempel dr 6verlevnad vid
olika sjukdomar och operationsresultat.

Indikatorer om Patienterfarenhet innehaller indikatorer som avspeglar hur
patienten virderar vardkontakt. Exempel dr fortroende for vard, och betyg
pa besok. Indikatorer om tillgidnglighet handlar om véntetid och antalet
vintande. Nar det giller indikatorer om kostnader sa ér det intressant att
notera att man patalar att ”[n]dr man jamfor effektivitet och kvalitet — — — dr
det naturligt att ha med indikatorer som speglar sjukvardens kostnader och
produktivitet. ” (ibid. s. 99).

Nir det giller det aktuella urvalet av indikatorer sa har “framforallt — — —
tillgdngen pa data styrt indikatorurvalet” (ibid, s. 16). Det pagar dock ett
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utvecklingsarbete bade inom SKL och inom Socialstyrelsen. I framtiden &r
det tinkt att indikatorerna dven ska finnas pa sjukhus/klinkniva. Dessutom
ska omfattningen av indikatorerna dka bade pa bredden (t.ex. primérvard,
dldreomsorg, folkhilsa) och djupet (t.ex. vardkonsumtion, kvalitet,
effektivitetsmatt).

3.2.4.2 Utvirderingssystem

Det finns ett filt som &r vl utvecklat inom sjukvardsomradet, nimligen
utvirderingssidan. Statens beredning for medicinsk utvirdering, SBU, ir en
myndighet som syftar till att vetenskapligt utvirdera hélso- och sjukvardens
metoder. SBU ska hjélpa ldkare att sortera bland alla vetenskapliga
rapporter for att utrona vilka metoder som &r bist, hur man stiller diagnos
pa basta sitt, samt hur vardens resurser ska anvéindas pa bésta sitt.

3.3 Indikatorsystem for kommunjamforelser i
Sverige

I Sverige finns tva olika indikatorsystem som gor det mojligt for
kommunerna att jamfora sig med varandra. Det ena systemet kommer ur ett
nedifranperspektiv dir Kommunforbundet sag ett behov av att gora det
mojligt for sina medlemmar att jimfora sig med varandra (WebOr). Det
andra systemet kommer ur ett uppifranperspektiv dir staten sag ett behov att
gora det mojligt att jamfora kommunerna med varandra
(kommundatabas.se). For WebOr finns det inte nagon given programteori
om vad man ska ha indikatorerna och statistiken till, medan det for
kommundatabas.se finns bade ett Ds- och ett SOU-beténkande som
beskriver varfor man har valt de indikatorer man har valt.

3.3.1 WebOr — Sveriges kommuner och landsting

WebOr ér ett vil utvecklat analysverktyg for kommuner som innehaller hela
1600 nyckeltal. Kommunal verksamhet inom skydd mot olyckor finns dock
inte med 1 systemet. I faktarutan nedan sammanfattas den tillgéngliga
statistiken pa WebOr.
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Killa www.webor.se nov 2006

Syfte WebOr star for Svenska kommunférbundet nyckeltal pa
Webben.

Omraden Befolkning
Ekonomi
Personal
Sjukfranvaro
Utjamningssystemet
VKV (Vad kostar verksamheten i din kommun?)
Vighallning
Barnomsorg
Utbildning
Aldre- och handikappomsorg
Individ- och familjeomsorg

Statistik Tidsserier
Kartor
Box-plot (en slags organisationsdiagram)
Diagram (stapel, punkt och trend)
Tabeller
Fiardiga statistikpaket for varje kommun

Analys Nyckeltal
Boxplot
Likhetsanalys
Egna jimforelsegrupper (En kommun kan jamfora sig med
Hela riket, Andra specifika kommuner, En viss storleksgrupp,
Ett visst 1dn, En kommuntypsgrupp, En grupp av “liknande”
kommuner)
Fardiga jamforelsepaket for kommunerna.

Kommentarer Mycket smidigt att gora jdmforelser mellan kommuner/
kommungrupper.
Intressant att kunna plocka fram ”liknande” kommuner dels
vad giller all verksamhet, dels specifikt vad giller enskilda
verksamheter.
Enkelt byta variabler i punktdiagrammet.
Inte mer &n tva dimensioner mojliga i analysen.
Ingen justering for lokala forhéllanden (férutom invéanare och
mojligheterna till kommunjdmforelser).
Endast grafisk analys och “medelvérdes”-analys.

3.3.2 Kommundatabas — Radet f6r kommunala analyser

Motivet bakom kommundatabasen, presenterad pa webbsidan
www.kommundatabas.se, dr enligt betdnkandet SOU 2001:75 att stimulera
kommunal benchmarking i syfte att oka effektiviteten.” P sid. 41 i
betidnkandet skrivs att: ”En heltickande benchmarking maste — — — técka in
omfattningen av verksamheten (volym) och vilken kvalitet (resultat) som

? Detta betinkande foregicks av rapporten ”Snabbt och riktigt — utvalt och viktigt — forslag
till kommunal databas (Ds 2000:48)
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kdnnetecknar den utforda tjansten. Kort sagt maste jamforelserna ge
indikationer om vad man far for pengarna, och inte bara vad verksamheten
kostar.” samt att (s. 42) ”Det storsta virdet for staten dr att den foreslagna
statistiken dr inriktad pa att mojliggora en utveckling av statens uppfoljning
av kommunsektorn som, bittre 4n den nuvarande uppféljningen,
harmonierar med statens beslut om mal- och resultatstyrning som
styrprincip”. Arbetet med att ta fram nyckeltalen har skett genom samarbete
med 63 kommuner dels genom arbetsgrupper, dels genom forhor (hearings).
Enligt betdnkandet ska ingen egen insamling av data goras utan dessa ska
hémtas fran existerande nationella insamlingar.

Utredaren konstaterar ocksa att (s. 41): ”Det kommer sannolikt att resas
manga inviandningar mot nyckeltalen. Ofta bygger invindningarna pa
uppfattningen att det enskilda nyckeltalet inte tillrdckligt vl beskriver olika
situationer. Jag vill da betona att ett nyckeltal aldrig beskriver nagot slags
facit eller sanning utan att nyckeltal och benchmarking syftar till att ge ett
bittre beslutsunderlag. Ett nyckeltal leder snarare ofta till ytterligare fragor,
som ett led 1 processen mot bittre underbyggda beslut.”

Enligt sid. 75 i betinkandet var planen att raddningstjinstverksamhet skulle

ingd i databasen ar 2004, vilket dock inte har férverkligats. En
sammanfattning av databasen finns i faktarutan nedan.
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Killa www.kommundatabas.se nov
2006

Syfte Har utvecklats med tanke pa dels kommunernas egen
utvirdering, dels statens uppfoljning av nationella mal for
olika verksambheter.

Omraden Befolkning
Skattesats och skattekraft
Finansiella nyckeltal
Skola-barnomsorg
Aldreomsorg
Omsorg om funktionshindrade
Individ och familjeomsorg
Kultur och fritid

Statistik Tabeller
Kartor
Diagram (stapel, trend, punkt, spindel)

Analys Samband mellan variabler (Punktdiagram i tva dimensioner)
Samband mellan flera variabler och jimforelse med rikssnitt
(Spindeldiagram med fyra axlar)
Kommunjamforelser (En kommun kan jamfora sig med mest
lika och mest olika kommuner for ett visst nyckeltal)

Kommentarer Niar man plockar fram lika (max 5) och olika kommuner kan
man bara gora det for en variabel och ett ar i taget.
Enkelt byta variabler i punktdiagrammet. Gar ej att ha olika ar
pa olika axlar, bara olika nyckeltal for samma ar.
Spindeldiagrammen &r snygga

3.3.3 Andra studerade webbaserade system

Vi har dven studerat andra webbaserade system, t.ex. Brottsforebyggande
radets (BRA) kommunstatistik. SCB:s rAps, ir ett system for prognoser och
scenarier vad det giller regional analys och omfattar variabler som
befolkning, pendling, sysselsittning och paverkan pa kommuners inkomster
och utgifter. rAps kombinerar webb och CD-basering. Férutom dessa finns
hos SCB en mingd firdiga tabeller pa kommunal eller regional niva for en
mingd data att antingen ladda ner direkt eller att kopa in. Dessutom har
SCB en speciell hemsida om kommunernas ekonomi. [ SCB:s bok Vad
kostar verksamheten i din kommun? finns ett forslag pa hur man kan
analysera siffrorna i boken med hinsyn tagen till lokala férhallanden.

3.4 Internationell utblick

En internationell utblick har gjorts med hjélp av Internet for att soka finna
indikatorer i omradet skydd mot olyckor. Utblicken har gjorts genom att
dels soka pa en sokmotor med hjilp av ord som indicator, performance,
accident och fire, dels genom att ga direkt till utlindska organisationer och
myndigheter. Beroende pa sprakkunnigheten har en begriansning skett till
Norden och engelsktalande lander. Syftet har varit att frimst soka efter ett
uppfoljnings- och utvirderingssystem inom omradet skydd mot olyckor.
Tankar om indikatorer och mitning av prestationer har varit av intresse,
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men rena statistiksystem med datapresentation utan programteori har vi inte
brytt oss om. Under vart sokande noterade vi att indikatorer for omraden
som hallbar utveckling, miljo, ekonomi, skola och for vélfird finns pa
manga hall i vérlden och pa flera nivaer (nationer, delstater, provinser,
kommuner mm).

Vi har inte funnit ett uppfoljnings- och utvirderingssystem med indikatorer
som liknar det system som vi skissar pa inom vart projekt. Nagra
anledningar kan vara

= Det finns inte nagot sadant system nagon annanstans i varlden for
omradet skydd mot olyckor.

o Dberoende pa att omradet ar litet.

o Dberoende pa att malstyrning inte anvinds inom omradet och
da dr indikatorer mindre intressant.

o vissa lander (frimst anglosaxiska) anviander indikatorer, men
har inte nagot 6ppet system dér de visas, utan endast skriftlig
arsrapportering.

» Det finns liknande system, men vi hittar inte information om dem
eftersom

o de doljs internt och ir da inte tillgéingligt for utomstaende

o viinte vet inom vilken politisk sektor ”skydd mot olyckor”
kan hittas

o det doljs under beteckningen statistiksystem; statistiksystem
for brinder finns pa manga hall.

Det enda system som i nagon man liknar det vi forsoker skapa &r ett arbete
inom EU som syftar till att ta fram indikatorer for olyckor som ska omfatta
samtliga ldnder. Det finns idag en lista pa drygt 100 indikatorer. Dessa ska
sedan reduceras till 10-12 indikatorer. Indikatorerna anvinds dock endast
for konsekvenser métta som omkomna och personskador. Dessutom finns
tankar kring indikatorer nér det géller vissa riskfyllda verksamhet som
kédrnkrafts- och kemikalieolyckor. For sdkerhet kring kemikalieindustrin har
exempelvis OECD tagit fram ett program for sikerhetsindikatorer.'

Vi behandlar i detta avsnitt nagra intressanta funderingar fran tre linder:
Norge, Storbritannien och Australien.

10 Ndrmare beskrivning finns pa http://www?2.oecd.org/safetyindicators/.
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3.4.1 Norge

Hos den norska motsvarigheten till Rdddningsverket Direktoratet for
samfunnsikkerhet og beredskap, DSB, www.dsb.no finner vi inga
indikatorer, utan endast arliga statistikrapporter, med presentation av siffror.

Diremot publicerar Statistisk Sentralbyra indikatorer for kommunerna i
Norge. Diribland ingar indikatorer for omradet skydd mot olyckor.
Systemet kallas KOSTRA (KOmmune-STat-RApportering).

KOSTRA inkluderar f6ljande indikatorer pa kommunniva:

Antall A-objekt, Antall piper pr. innbygger, Arsgebyr for feiing, Anslétt
erstatning till bygningsbranner, Netto driftsutgifter (forebyggande och
operativt), Arsverk (forebyggande och operativt), Andel A-objekter som
har fatt tilsyn, Andel piper feiet, Arsverk av feier, Antall
byggningsbranner, Antall utrykninger, brann- og ulykkesvern.

Kailla: http://ssb.no/kostra/ nov 2006

Indikatorerna dr saledes fordelade mellan resurser (medel, kostnad,
anstéllda), lokala forhallanden/hot (skorstenar, A-objekt), prestationer
(utryckningar, tillsynsuppféljning, sotningar), och utfall
(byggnadsbrinder, utbetalda forsékringsbelopp).

Att notera dr att kommunerna i Norge genom sin samarbetsorganisation
(KS) har ett val utvecklat ndtverkssamarbete for benchmarking nir det giller
all kommunal verksamhet. Dir ingar dock ej omradet skydd mot olyckor.
Nitverkssamarbetet utgar fran fyra aspekter: 1. Prioritering (gar resurserna
till rdatt malgrupp?) 2. Tackningsgrad (far de som behover tjansten tillgang
till den?) 3. Kostnadseffektivitet (i produktionen av tjansterna) 4. Kvalitet (i
kommunens egen hantering, och i1 brukarnas uppfattning). Data for att
besvara 1-3 hamtas frain KOSTRA, medan 4:an utvirderas med hjilp av
egna kvalitets- och brukarundersokningar (presenteras pa
www.bedrekommune.no)."!

Systemet liknar Kommundatabas i Sverige, men verkar bygga pa ett vildigt
aktivt deltagande fran kommunerna och pa att man ska ldra sig av varandra
for att kunna prestera bittre.

" Mer att lidsa om detta norska nitverk finns i Radet for frimjande av kommunala analyser
(20006).
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3.4.2 Storbritannien (England)

Den brittiska motsvarigheten till Rdddningsverket dr The Fire and Rescue
Service Directorate at ODPM (Office of the Deputy Prime Minister),
http://www.odpm.gov.uk/.'> Myndigheten anvinder indikatorer utvecklade i
samarbete med the Audit Commission. Dessa kallas Best Value
Performance Indicators, och verkar uppdateras arligen

Nagon modell eller resonemang for hur valet av indikatorer har gatt till har
vi inte funnit. Val av indikatorer verkar revideras da och da. Indikatorerna
for ”Best value performance indicators, BVPI” vid skydd mot olyckor 1
figur 1 omfattar i princip bara raddningstjinst vid brand, och motsvarigheten
finns 1 Sverige insamlat med hjélp av insatsrapporten. Dessutom har man en
indikator for kostnader (expenditures). Forutom dessa indikatorer som dr
specifika for skydd mot olyckor finns det ocksa indikatorer som kallas for
”Corporate Health BVPIs”. Dessa verkar framst omfatta
sektorsovergripande mal som jamlikhet och etnisk mangfald.

'2 Skottland har ett eget (liknande) system for insamling av indikatorer, se Audit Scotland,
www.audit-scotland.gov.uk/performance
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Kailla: The Fire and Rescue National Framework 2005/06, Annex F.

Best Value Performance Indicators 2005/06

BvRI 142 Il primary fires per 10,000 population;
iy accidental fires in chwelings per 10,000 dwelings.
BV 143 The numbser of —
i deaths;
il Imjuries (excluding precautionary checks), anising from accldental fires In dwellings per 100,000 population.
BRI 144 The percantage of accldental fires In dwelings confined to room of origin,
BVFI 146 I Nurmber of calls to malicious false alarms not attended per 1,000 population;
iy Mumibzer of calls to malicious false alarms attenced per 1,000 population.
BWFI 148 I} Falze alamms caused by autormatic fire detection per 1,000 non-domestic properties;

iy Mumiber of those propearties with more than 1 attendance;
iy The % of calls which are to a property with more than 1 attendance.

BVRI 150 Expenditure per head of population on the provision of fire and rescue senices,

BWFi 206 I Nurnber of deliberate primary fires (sxcluding deliberate primary fires in vehicles) per 10,000 population;
iy Murmiber of deliberate primary fires in vehicles per 10,000 population;
iy Mumber of deliberate secondary fires (sxcludng deliberate secondary fires in wehicles) per 10,000 popuation;
i) Mumber of deliberate secondary fires in vehicks per 10,000 population.

BVRI 207 The number of fires in non-domestic premises per 1,000 non-domestic premises,
BVRI 205 The % of people in accidental dwelling fires who escape unhamed without FRA assistance at the fire,
BWFI 208 The % of fires attended in dwellings where:

Iy & smoke alarm had activated;
iy & smoke alarm weaes fitted but did not activate;

iy o smokee alamm was fitted.

BvRi 2 I The level of the Bquality Standard for Local Government to which the authority corforms.
il The duty to promaote race equality.

BvFi & % of undisputed Invoices which were paid in 30 days.

BWFI 11 I} The percentage of top 5% of sarners that are women.

iy The percentage of top 5% of sarners from black and minority ethnic communities.
iy The percentage of top 5% of earners that are disabled.

BvRi i2 I Proportion of working days/shifts lost to sickness absence by whole time uniformed staff,
I Proportion of waorking days/shifts lost to sickness absence by all staff,

BVFI 15 I Wholetime firefighter il-health retirements as a % of the total workforce,
iy Control and non-uniformed ill-health refirements as a % of the total workdorce,

BWFI 16 The % of employees declaring that they meet the Disability Ciscrimination Act 1895 disability definition
compared with the percentage of economically active disabled peoples in the authority area.

BWRIIT % of ethnic minornity uniformed staff of ethnic minonty population of working age in brigade area.

BVFI 157 The number of types of iInteractions that are enabled for e-deliviery a5 a % of the types of interactions that
are leqally permissible for e-delivery

BWFI 270 The %% of women fire-fighters.

Figur 1 Indikatorer anvinda i England

3.4.3 Australien

Den federala motsvarigheten till Riddningsverket EMA, Emergency
Management Australia (Www.ema.gov.au), verkar inte ha nagot
indikatorsystem.
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I Australien finns ddremot en speciell myndighet som har till uppgift att
studera hur den offentliga sektorn fungerar nér det géller mikroekonomisk
politik och reglering. For att kunna gora detta tar myndigheten fram
nationella indikatorer for olika omraden inom den offentliga sektorn.
Myndigheten kallas Australian Government, Productivity Commission, och
uppgiften att ta fram indikatorer handhas av Review of Government Service
Provision, www.pc.gov.au/gsp.

Indikatorerna kallas Performance Indicators. For utryckningsverksamhet
(omfattar bade raddningstjénst och ambulans) arbetar man efter en
programteori som utgar fran en input-output modell.

Figur 2:s 6vre del visar att resultatet av verksamheten (performance) delas
in i tva dimensioner. Den ena dimensionen handlar om vilket utfall man
miter. Man kan mita direkta prestationer (output) eller senare utfall
(outcomes). Den andra dimensionen handlar om vad man vill fa reda pa med
mattet. Man kan vara intresserad av likvirdigheten (equity),
maluppfyllnaden (effectiveness) och effektiviteten (efficiency), vilket dr
intressant for oss eftersom vi har likvérdighet som ett mal, men samtidigt
inte kan bortse fran maluppfyllnad och effektivitet .

Likvardighet beskrivs med hjélp av tillganglighet — bade nér det géller tid
och pengar (access), medan for maluppfyllnaden vill man forutom
tillgéinglighet dven studera serviceniva (appropriateness) och kvalitet

(quality).

Figur 2:s nedre del beskriver de intressanta indikatorerna for raiddningstjédnst
vid bréinder. Tydligen anser man att det &r svart att skilja mellan likvardighet
och maluppfyllnad, vilket gor att de valda indikatorerna omfattar bada
aspekterna. For riddningstjénst delar man upp output-indikatorerna i fyra
delar forebyggande (prevention), beredskap (preparedeness), utryckning
(response) och aterstillande (recovery). Outcome-indikatorerna handlar om
konsekvensutfall som antal dodade, antalet personskador, och storleken pa
egendomsskadorna.

Programteorin verkar vl genomtéinkt och har tjdnat som inspirationskilla
till var egen programteori och val av indikatorer.

Indikatorerna rapporteras i form av arliga sammanstéllningar av federala

och delstatsdata. Det framgar inte hur presentation sker pa delstatlig niva.
Nagon webbaserad databas med indikatorer har vi inte funnit.
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Figure 8.1
management
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http://www.pc.gov.au/gsp/reports/rogs/2005/chapter08.pdf

Figur 2 Input-output modeller for utryckningsverksamhet (allméiint)
och for brandkar i Australien
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3.5 Sammanfattande kommentarer

Foljande lirdomar kan dras av de granskade befintliga uppfoljnings-
utvirderings och indikatorsystemen.

Miljoomradet har ett vil utvecklat indikatorsystem, men det dr svart att
overblicka for anvindare. Dessutom &r det inte helt ldtt att (enligt
Riksrevisionsverket) anvidnda det for utvirderingar. Folkhidlsoomradet
har ett enklare indikatorsystem, men dven det &r svart att 6verblicka.
Detta trots att bada systemen har foregatts av omfattande utredningar
vad giller malformuleringar och val av indikatorer. Lirdomen av detta
ar att sjalva presentationen av indikatorerna dr mycket viktig.

Nagot verkligt bra webbaserat indikatorsystem har vi inte funnit nér det
giller specifika omraden. Denna slutsats speglar antagligen bade att en
omstdllning till malstyrning &r svar (och darmed nodvindigheten av att
kunna f6lja upp malen), och att for de sektorsovergripande omradena ar
det speciellt svart att gora indikatorsystemet Overblickbart och
pedagogiskt.

Riksrevisionens rapport om miljoomradet handlar om huruvida
regeringen och miljoradet har gjort det som riksdagen gav dem i
uppdrag att gora. Nagon sadan instruktion giller inte for vart projekt.
Rapporten ger dock upphov till en del fragor som kan vara relevanta for
vart projekt. Hur manga indikatorer behdver och orkar olika anvindare
av systemet med? Vissa anvidndare kanske endast dr intresserade av
nagot index, medan andra &r intresserade av indikatorer for hela
orsakssambandet och hela produktionsprocessen. Ytterligare andra &r
intresserade av konstaterade effektsamband och kostnader. Vad ar i sa
fall var prioritetsordning nér det giller datafangsten? Nér det géller data
som redan finns &dr det ju inte sa stora problem. Nar det ddaremot géller
dnnu ej existerande data som exempelvis skulle kunna vara intressant
for effektsamband, men inte kan ses som tydliga indikatorer, ska vi
prioritera en start for insamling av dessa? Eller ricker det med de nya
data som behovs for indikatorer? o.s.v.

Vad giller kommuner innehéller WebOr, kommundatabas.se och
Skolverkets SALSA-databas flera intressanta funktioner for jimforelse.
De tva forstndmnda dr dessutom vil genomtidnkta nir det giller hur data
presenteras.

Systemet Oppna jimforelser i virden presentera indikatorer utan
programteorin. D& dr det knappast indikatorer man presenterar, utan
data som det &r upp till anvindarna att virdera.

Vi har inte heller internationellt funnit ett uppfoljnings- och
utvirderingssystem med indikatorer som liknar det system som vi
skissar pa inom vart projekt. I Australien finns programteori, men fa
indikatorer. I Storbritannien och Norge finns nagra indikatorer, men
idéerna bakom dessa har vi inte funnit.

Forfattare kapitel 3; Henrik Jaldell
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4  Mal- och resultatstyrning

Measuring profit in business is fairly straightforward. Measuring results in government is
not. Normally it takes several years to develop adequate measures: an agency’s first
attempts often falls woefully short. It may measure only outputs, not outcomes. It may
define outcomes to narrowly, driving employees to concentrate on only a few of the results
the organization actually wants to achieve. It may develop so many measures that
employees can’t tell what to concentrate on.

David Osborne & Ted Gaebler, 1993, Reinventing Government: How the Entrepreneurial
Spirit Is Transforming the Public Sector, sid 349.

Mal- och resultatstyrning #r ett lockande paverkans- och styrningskoncept i
savil privat som offentlig sektor. Inom de utvecklade industrilinderna har
doktrinen om mal- och resultatstyrning propagerats, spridits och hdvdats
vara praktiserad sedan 1970-talets sista ar, pa savil nationell, kommunal,
internationell EU-niva som pa den 6versta globala nivan (Virldsbanken).

Grundtanken ir litt att begripa. Ledningen bor styra sin organisation med
mal for vad den skall astadkomma ute i samhillet, inte med regler for hur
den skall upphandla, rekrytera personal eller fatta interna beslut. Styrningen
skall direkt avse vad den underlydande organisationen skall uppna ute i
samhillet eller i naturen, dvs. utfallet, inte hur dess inflode eller dess interna
processer skall se ut. Ledningen skall ocksa lata ldgre nivaer sjalvstiandigt
och fritt fa vilja medel och metoder att na angivna utfallsmal. Efter en tid
skall ledningen dock f6lja upp hur resultatet blev och pa grundval av detta
agera genom att kanalisera resurser till verksamheter och prestationer som
lyckas vil.

Fast egentligen dr modellen inte sa alldeles latt att kortfattat gora reda for, ty
versionerna dr flera och diskurserna rokiga. Forst har vi det egendomliga
med sjdlva beteckningen “malstyrning”. Den tycks implicera att motsatsen
ar att inte styra med mal. Men sa dr det inte tinkt. Med malstyrning avses en
styrdoktrin ddr man anger mal i form av det utfall ute i samhillet eller i
naturen som organisationen skall astadkomma. Det ir alltsa en speciell typ
av mal som avses, nimligen utfallsmal. Men sjédlvklart kan mal ocksa avse
slutprestation, internt beslutsfattande eller inflode 1 en organisation.
Bendmningen “malstyrning” dr i detta avseende vilseledande, vilket skapat
en betydande industri av begreppsutredande ute i stugorna. Och det dr
naturligtvis darfér man numera lagt till ordet “resultat” i beteckningen.

Fran omkring 1980 och framat har mal- och resultatstyrning varit ett
trendigt uttryck som anvénts inte enbart for att beskriva en styrteknik, utan
ocksa for att sdlja den. Den har varit ett populért organisationsrecept som
rest runt i virlden, och som organisationer i olika ldnder girna knutit an till,
for att atminstone verbalt ge sken av att hinga med och vara moderna
(Rgvik 1998: 31 ff.). Detta innebir att ordvindningen kommit att brukas for
att skéinka legitimitet och glans at rétt olika styrningssystem, dven sadana
som vid nidrmare betraktande inte pa nagot intressant sitt kvalificerar for
beteckningen “mal- och resultatstyrning”.
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Samtidigt har fenomenet mal- och resultatstyrning #nda fran borjan kraftigt
kritiserats, ja rentav forvisats till historiens skriphog for hopplost
misslyckade idéer. I dessa salvor kan det vara svart att avgora om
fordomandet avser mal- och resultatstyrning som idealtyp, eller nagon
praktisk tillampning i en specifik historisk kontext eller offentlig styrning i
allménhet. "Mal- och resultatstyrning” dr med andra ord en

ordsammanstillning som sugit till sig manga betydelser.13

Helt klart dr dock att mal- och resultatstyrning inte bara innebér uppsittande
av nagra mal for en underlydande myndighet. Mal- och resultatstyrning dr
nagot mycket mer omfattande och kvalitativt annorlunda. Fragan ar vad
detta mer omfattande och kvalitativt annorlunda &r.

4.1 Syfte

Syftet med denna uppsats ir att korthugget beskriva grunddragen i mal- och
resultatstyrning och dérefter korthugget dryfta for- och nackdelar med denna
modell for styrning, uppfoljning och utvirdering. Utgangspunkten &r att
beskrivningen sker pa modellens egna villkor. For det indamalet har jag pa
ett par viktiga punkter forsokt forbittra tidigare versioner av den genom att
inkorporera inslag som efterlysts av kritiker. Jag vill forsoka stédlla upp den
som en idealtyp, en extremt renodlad modell, i bista mojliga dager sa att
sdga. | hela foretaget forsoker jag folja Karl R Poppers rekommendation att
halla inne med kritik tills modellen getts en beskrivning som verkligen ger
den en chans. ”To build up a position really worth attacking”, sa fangar
Popper sjélv i ett notskal syftet med sin remarkabla tolkningsmetod.

Redan hir bor slas fast att den utredning som denna uppsats ingar i inte
klarlagger forutsittningar for eller rekommenderar inférande av mal- och
resultatstyrning. Utredningen handlar om ett system till stod for uppféljning
och utvirdering, vilket dr nagot annat. Visserligen ingar uppfoljning alltid
som en del i idealtypisk mal- och resultatstyrning. Visserligen borde
utvirdering i bemirkelsen effektmétning alltid inga. Men dven givet detta sa
omfattar mal- och resultatstyrning manga fler steg @n uppf6ljning och
utvirdering, vilket vi strax skall visa. Detta avsnitt om idealtypisk mal- och
resultatstyrning har tagits med i utredningen for att ge relief at det system
till stod for uppfoljning och utvirdering, som utredningen har utvecklat.

Av den idealtypiska framstillning av styrmodellen f6ljer att det inte dr mal-
och resultatstyrning sasom den praktiskt manifesteras nationellt i Sverige
efter 1988 eller genom programbudgeteringen kring 1967 som hir skall
diskuteras. Och det &r inte mal- och resultatstyrning sasom den praktiserats i
de svenska kommuner som inforde bestidllar—utférarmodellen. Jag har
forsokt lagga mig pa en generell, 6vergripande niva. Att stidlla upp modellen

1 svenska officiella dokument foredrog man tidigare uttrycket “malstyrning”, som var en
oversittning av engelskans “management by objectives”. Just “management by objectives”
var vil ocksa forr den term man brukade pa engelska. Numera tycks “results-oriented
management”’, “results-based management” “managing for results”, eller bara

“performance(-based) management” vara de vanligaste beteckningarna. Mayne 2003: 155.
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som en extrem idealtyp kan vara virdefullt, ty da ser man tydligt dess
styrkor och svagheter. Lisaren bor stindigt ha denna renodlingsambition i
atanke vid den fortsatta ldsningen.

Den idealtypiska framstéllning av mal- och resultatstyrning som framldggs i
denna uppsats har sdkerligen aldrig i detaljer varit fullstandigt realiserad
nagonstans i vérlden. I den man den blivit realiserad sa har det skett i
kombination med andra styrmodeller som regelstyrning och budgetstyrning.

For det andra utvecklas modellen i ett antal logiskt, pa varandra f6ljande
steg. Detta skall inte forstas sa att modellens steg ocksa maste
implementeras i en organisation i en kronologisk ordning som foljer denna
logik. Den maste inte heller faktiskt fungera sa. Fragan hur modellen
eventuellt skall implementeras i nagot sammanhang behandlas
overhuvudtaget inte i denna uppsats.

4.2 Mal- och resultatstyrning mot
regelstyrning och budgetstyrning

Grundlidggande for manga doktriner om styrning i offentliga sektorn &r
uppdelningen pa befilhavare och fotfolk, eller, i administrationsldrans
termer, huvudmén och exekutiver. Ett dnnu mer tekniskt uttryck &r
principaler och agenter. Hér skall jag tala om huvudman (uppdragsgivare)
och utforare.

Mal- och resultatstyrning utgar fran att en huvudman, t.ex. en forsamling av
valda politiker, forsoker styra sin utforare, t.ex. en central, administrativ
myndighet som Réaddningsverket och de aktdrer som denne utforare 1 sin tur
forsoker paverka, t.ex. hushall, organisationer och foretag, genom att
faststilla en langsiktig vision och primirt sétta mal for de resultat eller mer
specifikt utfall som utforaren skall astadkomma, t.ex. pa omradet skydd mot
olyckor. Huvudmannen styr alltsa inte primirt pa inflodet (input) i den
underlydande myndigheten, ej heller primért pa myndighetens interna
processer (throughput) eller pa slutprestationer (output). Hon styr just pa

utfall (outcome, resultat) i olika led."* Denna enkla tanke kan illustreras
med hjélp av inflodes—utflodesmodellen.

' Sprakligt dr det egendomligt och missvisande att kalla just detta for “malstyrning”. Mal
kan ju lika gédrna avse slutprestationer (output), interna processer (throughput) eller inflode

(input). Men sa forhéller det sig och det lédr vara svart att dndra pa.
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Huvudman

Regelstyrning Mal - ochresultatstyrning

) " St Ut ut- ut Ut
Infisde  — | Utforare |—> SV _’_’ fallt ™ > fal2 "> falzg > fall4

prestation
Input: Throughput: Output: Target: Outcome 1: Outcome 2: Outcome 3: Outcome 4:
Regler om Styrelse Utfléde: Maligrupp Omedel-  Mellan- Mellan- Lang-
arb. processen Chef Insatser bart re- liggande liggande siktigt
Verksamhets- sultat resultat resultat resultat
Personal planering

etc
Budgetstyrning:
Budget m.
detaljerade
anvisningar

Figur 1 Mal- och resultatstyrning, regelstyrning och budgetstyrning
illustrerade med systemmodellen

De alternativa styrdoktriner som mal- och resultatstyrning i detta avseende
vinder sig emot dr regelstyrning och detaljerad budgetstyrning. Vid
idealtypisk regelstyrning nojer sig huvudmannen med att formulera normer
for inflode i utforaren, organisering och beslutsprocesser inom utféraren
eller utforarens slutprestationer (insatser). Férhoppningen &r dnda att pa
detta indirekta sitt kunna paverka utfallet. I syfte att indirekt astadkomma
acceptabla utfall eller resultat sker styrningen alltsa inte primart, som vid
mal- och resultatstyrning, direkt pa ett utfall eller resultat som utféraren
skall uppna utan gar krokvigar 6ver inmatning och organisering och inre
processer i utféraren samt utforarens slutprestationer.

I motsats till regelstyrning féster idealtypisk mal- och resultatstyrning
primirt mindre vikt vid malséttning av inflodet i forvaltningen,
beslutsprocesser inom forvaltningen och forvaltningens slutprestationer for
att i stéllet ligga tyngdpunkten pa forvaltningens samhillsutfall, pa
efterhandskontroll genom uppf6ljning och effektmétning samt, vilket &r

viktigt, budgetering som stoder slutprestationer som leder till goda utfall.”®

Mal- och resultatstyrning innebér ocksa att huvudmannen ténkes ge pengar
till sin utférare i form av en relativt ospecificerad klumpsumma. Hon spaltar
alltsa inte upp budgeten pa mindre utgiftsposter for olika mycket detaljerade
andamal. Detta visar att idealtypisk mal- och resultatstyrning ocksa viander
sig mot detaljerad budgetstyrning med Overdrivet oronmérkta anslag.

!> Beteckningen “regelstyrning” #r ocksid missvisande ty den tycks implicera att
alternativen, t.ex. malstyrning, inte har med regler och normer att géra. Men naturligtvis
anvinder sig ocksa malstyrning av regler och normer. Malstyraren maste ju ange med hjilp
av normer och regler de mal som skall uppnds av organisationen pa utfallsniva.
Sprakbruket haller inte isdr tva viktiga aspekter pa styrning: 1) pd vad styr

huvudmannen?och 2) med vad styr huvudmannen?
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4.3 Utvardering i mal- och resultatstyrning,
regelstyrning och budgetstyrning

Mal- och resultatstyrning likstills av manga med uppf6ljning och
utvirdering. Detta dr en allvarlig missuppfattning. Uppf6ljning och
utvirdering dr bara et inslag i mal- och resultatstyrning. Styrdoktrinen mal-
och resultatstyrning innehaller mycket mer, vilket skall visas i nédsta avsnitt.
En vanlig kritik mot mal- och resultatstyrning dr faktiskt att den dgnar sig
for lite at just utvardering, i bemirkelsen effektmétning. Utvirdering i denna
mening ses alltsa av mal- och resultatstyrningens kritiker som ett botemedel
mot svagheter i mal- och resultatstyrning.

Uppfoljning och utvirdering hor enbart ihop med mal- och resultatstyrning,
tror en del. Regelstyrda och budgetstyrda verksamheter skulle dirmed inte
behova utvirderas. Aven detta ir en allvarlig missuppfattning. Naturligtvis
kan ocksa regelstyrt och budgetstyrt arbete, t.ex. pa omradet skydd mot
olyckor, ma vil av att ibland grundligt utvirderas.

4.4 Mal- och resultatstyrningens
grundstruktur

Mal- och resultatstyrning rekonstrueras hir som ett sammanhéingande
system for styrning och ledning, vilket i sin tur kan delas upp pa manga
steg. Idealtypiskt kan mal- och resultatstyrning ses som ett logiskt ordnat
forlopp 1 tio grundlidggande steg, ungeféar som i figur 2.

I Huvudmannen stiller upp en overgripande vision och sitter tydliga
utfallsmal som markerar successiva mellanstationer pa vigen mot den
Overgripande visionen

IT Huvudman och utforare tillsammans utvecklar indikatorer pa utfallsmalen
III Utféraren uvecklar en eller flera rimliga programteorier som visar vilka
atgiarder som rimligen skall vidtas av olika aktorer for att utfallsmalen skall
nas

IV Utforaren uvecklar indikatorer pa malgruppens atgédrder och pa egna
slutprestationer (insatser) och éverhuvudtaget de olika stadierna i program-

teorierna fram mot utfallsmalen

V Huvudmannen budgeterar pa ett relativt ospecificerat sitt ekonomiska
resurser till utforaren

VI Inom budgetramarna vdljer utforaren sjilvstindigt medel
(slutprestationer, insatser) for att na malen

VII Huvudmannen annonserar att indikatorerna kommer att féljas upp och
att utvirdering i form av effektmdtning kommer att utféras senare
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VIII Verksamheten kor igang och 16per for fullt under en tid
IX Genom uppfoljning samlas data in pa indikatorerna

X Huvudmannen utviirderar om malen uppnatts och om valda medel i sa
fall bidragit till uppnaelsen; eventuellt sker detta pa grundval av data som
kommit fram genom uppfoljning

XI Huvudman och utforare anviander uppfoljning och effektmétning
(utvidrdering) till att korrigera mal och medel.

Killa: Visentlig bearbetning av resonemang i Rosenbloom 1989:159f och Pihlgren
& Svensson 1989:39f; Nielsen 2005: 282; Kusek & Rist 2004; Blalock 2005: 382;
jfr Vedung 1998:46.

Figur 2. Elvastegsmodellen for mal- och resultatstyrning

Figur 2 visar de elva mest fundamentala stegen i min tolkning av idealtypisk
mal- och resultatstyrning. Att mal- och resultatstyrning dr en storre doktrin

som bestar av flera steg ér alla teoretiker Gverens om. 11 den meningen
ligger elvastegsmodellen i teoribildningens huvudfara. Elvastegsmodellen
skiljer sig emellertid ocksa i tva markanta avseenden fran vanliga
framstillningar av mal- och resultatstyrning i litteraturen. Jag har fort in
foreteelsen programteorier. Och jag har fort in kravet att indikatorerna och
ddrmed datainsamlandet skall avse inte bara utfall ute i samhillet och i
naturen utan ocksa individernas atgirder i malgruppen, tillstand (lage) i
malgruppen, utférarens slutprestationer samt huvudmannens styrning av
utforaren.’

I tur och ordning skall vi nu diskutera de elva huvudstegen.
Sen skall vi beréra de fordelar som mal- och resultatstyrning férmodas
medfora. Slutligen skall vi ta upp argument mot mal- och resultatstyrning.
Ar det klokt eller problematiskt eller rentav farligt och forkastligt att infora
ett styrsystem som vilar pa mal- och resultatstyrning?

'® Det finns atskilliga flerstegsmodeller i litteraturen. Enligt Nielsen (2005: 282)
skall ett system for mal- och resultatstyrning innehalla 7 steg for att kunna
producera den nédvindiga informationen till interna och externa intressenter:

Strategisk malformulering/mission
Program/insatsplanldggning (etablering av programteori)
Indikatorutveckling

Malbudgetering

Implementering

Uppfoljning och utvirdering av resultat'®

. Rapportering.

For andra stegmodeller, se Blalock 2005: 382, Kusek & Rist 2004.

N LA L

17 Bada dessa rekommenderas av Blalock 2005: 385 ff.
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4.4.1 Huvudmannens visionsskapande och malsattande

Utgangspunkten, logiskt sett, for mal- och resultatstyrning &r att de politiska
eller administrativa huvudméinnen centralt i systemet tinkes utveckla en
langsiktig vision eller mission for verksamhetsomradet och utifran denna
sdtta upp tydliga men dvergripande mal for vad utforaren skall forsoka
astadkomma for att utvecklingen skall ga i riktning mot den langsiktiga
visionen. Verksamheten styrs alltsa uppifran vad géller vision och mal som
skall uppnas for att komma niarmare ett forverkligande av denna vision.
Malen, som &r ytterst viktiga i mal- och resultatstyrning, skall avse utfall ute
i sambhiillet eller i naturen. I litteraturen kallas detta ofta effektmal (Svensson
1993:24). Malen skall med andra ord indikera de tillstand bortom utforaren
och malgruppen for dennes styrning, vilka anses vara lampliga eller
onskvirda att uppna for att visionen skall bringas ndrmare sitt
forverkligande (Nielsen 2005: 282).

Formuleringen av vision och ett antal strategiska mal pa utfallsniva ér,
logiskt sett, helt nédvéndiga for att i efterfoljande steg kunna
operationalisera dessa mal till indikatorer pa vilka i sin tur data kan samlas
in. Vision och strategiska mal dr ocksa nodvindiga for att utveckla en
allmin programteori, indikatorer pa de olika leden i denna allménna
programteori samt planldgga insatser for att na mal och delmal.

4.4.2 Utférarens och huvudmannens utveckling av
indikatorer pa utfallsmal

Formuleringen av vision och ett antal strategiska mal pa utfallsniva ér,
logiskt sett, helt nodvéindiga for att i ett andra steg kunna operationalisera
dessa utfallsmal till indikatorer utifran vilka data i sin tur kan samlas in.

4.4.3 Framstallning av en eller flera programteorier

Pa visionsskapande, sittande av utfallsmal och utvecklande av indikatorer
pa utfallsmal foljer framstillning av en eller flera programteorier. '® Detta dr
ett ovanligt inslag i den teori for mal- och resultatstyrning som presenteras
hér; i manga, sérskilt tidiga framstillningar av styrsystemet, saknas ledet
programteori. Py ag menar emellertid att det dr en avsevird forbittring av
mer ursprungliga versioner av modellen, vilket gor att detta led bor vara
med. En programteori bygger pa nagra grundliggande antaganden om
samband mellan olika aktiviteter och verkningarna av dessa aktiviteter.
Hirmed tydliggores de formodade kausalitets- och mal-medelforhallanden,

'® Manga forfattare anvinder ordet programteori” och motsvarande t.ex. McLaughlin &
Jordan 1999. Foreteelsen gar emellertid ocksa under andra beteckningar: “forandringsteori”

(Nielsen 2005), “programlogik”, ”verksamhetslogik”, "interventionsteori” etc.

' Rambgll Management och danska Socialministeriet anvinder dock programteori
pa detta sitt. (www.ramboll-management.dk).
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som ligger till grund for en given insats av myndigheten, och detta starker
bade den interna programplanliggningen i den aktuella organisationen, och
den externa evaluerbarheten av och genomskinligheten i systemet. Det
sistndmnda sikrar, att intressenter kan vérdera och ansvarliggora
beslutsfattarna for deras val (Nielsen 2005: 283).

En programteori dr en forestillning om hur problem och mal ser ut samt hur
huvudmannens prestationer, utforarens prestationer och malgruppens
atgérder hianger ihop och ger effekter i och utanfér malomradena. De
onskade resultaten pa utfallsniva bor alltsa framga klart i programteorin
liksom de forvintade orsak—verkansammanhangen mellan huvudmannens
prestationer via olika mellanled fram till effekter pa utfallsniva.
Programteorier utvecklas lampligen pa seminarier inom den aktuella
organisationen varvid alla nivaer forvintas delta och ldmna bidrag.
Onskemalet att samtliga intressenter i organisationen skall vara med baseras
pa en astundan om att alla skall kdnna att de dger programteorierna och de
indikatorer som sen utvecklas utifran programteorierna. Detta skapar en
forankring av hela systemet. Overliggningarna pa dessa seminarier skall
avse alla led i programteorierna. Logiskt sett kan delstegen konstrueras som
kartldggning baklinges. Man startar i det av huvudmannen faststéllda
onskvirda utfallet langst bort for att sen arbeta sig bakat och uppat till
malgruppernas atgérder, sen myndighetens slutprestationer och sist
huvudmannens handlande for att styra utforaren. Detta kallas ’backward
mapping”. Kartliggning bakldnges kan illustreras med foljande fragor:

1. Med utgangspunkt i de utfallseffekter som organisationen 6nskar
astadkomma pa lang sikt, vilka malgrupper (adressater) maste den i sa
fall na och vilka atgiarder maste individerna i malgruppen vidta for att
skapa forutsittningar for eller astadkomma dessa utfallseffekter?

2. Vilka slutprestationer pa vilka omraden skall igangsittas av utféraren for
att forma eller stimulera malgrupperna att vidta nodviandiga atgiarder?

3. Vilka slutprestationer mot utféraren skall huvudmannen gora for att
forma eller stimulera denne att i sin tur vilja lampliga slutprestationer?

Figur 3 illustrerar en programteori for en mycket speciell och dirmed
mycket gripbar myndighetsinsats. Det konkreta fallet dr hamtat fran omradet
skydd mot olyckor. Logiken i figuren ir att f6lja rutorna och pilarna fran
vinster till hoger, varigenom man kan se utforaren, dennes tinkta
slutprestationer, malgruppen, malgruppens formodade handlande, andra
utfall i flera omgangar och forvintade orsakssamband mellan alla dessa led.
Huvudmannen, som egentligen borde finnas med och da ligga till vénster
om utforaren, &r inte inritad i figur 3.

En kommun (utféraren, myndigheten) arbetar for att forbéttra
skyddet mot olyckor i sitt lokala territorium. Huvudmannen, i detta fall den
nationella statliga myndigheten, har redan bestdmt att nagot maste goras pa
omradet brinder; det giller att minska materiella och ménskliga skador samt
dodsfall pa grund av brinder; medlet for detta dr tidigare skyddsatgarder
mot briander. Givet dessa mal verviger utféraren-kommunen att styra fram
en betydande mingd olika atgiarder. En mojlighet vore att forma hushallen i
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kommunen (adressat, malgrupp) att i storre utstrackning sitta upp
brandvarnare 1 hemmen. V1 viljer hir for exemplets skull att utveckla
tankandet kring detta handlingsalternativ. For att stimulera hushallen att
vidta denna atgérd viljer kommunen att satsa pa information och
ekonomiskt stdd till hushallen. Kommunens tinkta slutprestationer (insatser,
aktiviteter) i detta fall #r alltsa information och ekonomiskt stod for
uppsittning av brandvarnare. Detta borde leda till att hushallen kdper in och
sdtter upp brandvarnare vilket i sin tur, nédr brand bryter ut, tinkes utlosa
tidigare skyddsatgiarder mot brinder, vilket i sin tur medfér minskning av
skador. Figur 3 visar det forviantade sambandet mellan myndighetens
(utférarens, kommunens) slutprestationer (insatser), hushallens utgangslige
vad giller brandvarnare, hushallens eventuella uppsittande av brandvarnare,
brandvarnare faktiskt pa plats, brandvarnare fungerar nér en brand bryter ut,
tidigare skyddsatgiarder mot brander genom dessa brandvarnare och, pa
grund av detta, eventuell minskning av brianders konsekvenser i form av
materiella skador, ménskliga skador och dodsfall genom brénder.

Utférare Slutprestation Adressat Utfall 1 Utfall 2 Utfall 3 Utfall 4
Insats Omedel- Mellan- Mellan- Langsiktigt
bart liggande liggande

Hushall Satta upp Brand- Tidigare Minskning materiella skador

Myndighet |—p :;zormatiocr; —> L —p brand- —p varnare —p Zgg:j:r EE Minskning m &nskliga skador
on. sto age, varnare a plats ] i 8
brand- pap! mot brander Minskning d 6dsfall
varnare?

Figur 3 Programteorin for information och ekonomiskt stod till
brandvarnare i bostiader

4.4.4 Utveckling av indikatorer pa led i programteorin

I detta steg utvecklar den implementerande utforaren (myndigheten) —
mojligen genom att ocksa konsultera malgruppen — indikatorer pa de olika
leden i1 programteorin fram till langre bort liggande utfall. Utveckling av
indikatorer och, senare, datainsamling pa dessa indikatorer, dr véldigt
typiskt for mal- och resultatstyrning. Indikatorer tdnkes bli utvecklade for
alla aterstaende led i programteorin, dvs. for myndighetens insatser
(slutprestationer), tillstandet i malgruppen vad giller det som styrningen vill
astadkomma, utfall 1 (omedelbart resultat), utfall 2 och 3 (mellanliggande
resultat) och kanske ocksa utfall 4 (Iangsiktigt resultat).

Idealt skall goda indikatorer kunna ge mgjlighet att samla in relevanta data i
syfte att f6lja upp och bedéma huruvida: i) huvudmannen och utféraren
faktiskt uppnar de langsiktiga och langt bort mellanliggande utfall (utfall 4,
utfall 3), som de girna vill astadkomma, ii) huvudmannen faktiskt gor
nodiga prestationer mot utforaren, iii) utféraren faktiskt levererar
slutprestationer (insatser), som den tror skall fordndra malgruppens
handlande i 6nskvérd riktning samt att iv) malgruppen vidtar 6nskvérda
atgirder (Kusek & Rist, 2004: 81-82).
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Det ar viktigt att indikatorerna uppfyller kraven i CREAM,20 vilka lyder
som foljer:

e C(lear Precise and unambiguous

e Relevant Appropriate to the subject at hand

e Economic Available at a reasonable cost

¢ Adequate Provide a sufficient basis to assess performance
® Monitorable Amenable to independent validation.

Om indikatorerna inte kan uppfylla ett eller flera av dessa krav ar de inte vil
dgnade att vara indikatorer i ett mal- och resultatstyrningssystem.

Det &r viktigt att halla i minnet att indikatorer enbart
producerar relevant vetande om detta vetande kan sittas i relation till nagot
annat, t.ex. ett mal. Det dr saledes 1 sista inden malen, och framfor allt
malen pa utfallsniva, som kan illustrera om en slutprestation (insats) har
varit framgangsrik eller inte, och inte indikatorerna i sig sjdlva (Kusek &
Rist, 2004: 72-74).

4.4.5 Huvudmannen anvisar ospecificerade medel till
utféraren

I nésta steg medger huvudmannen att utforaren (agenten, exekutiven,
myndigheten) pa egen hand far fritt vilja medel i det lokala verksamhets-
sammanhanget. Han far sjdlvstindigt efter eget gottfinnande fatta stora och
sma medelsbeslut, givet naturligtvis att han forpliktar sig att arbeta mot
angivna utfallsmal. Darfor far han, exempelvis, anslag i form av en icke
uppspaltad klumpsumma; budgeten ir inte, som i detaljerad budgetstyrning,
uppdelad av uppdragsgivaren pa sma utgiftsposter for olika dandamal. Han
far ocksa mojlighet att spara pengar fran ett budgetar till ett annat och
behover ddarmed inte infor budgetarets slut skynda sig att géra av med
resterande pengar for att inte riskera att forlora dem 1 nésta budgetprocess.
Vidare befrias utforaren i gorligaste man fran andra regler for hur malen
skall uppnas, t.ex. regler for procedurer och processer. Harigenom ténkes
han bli frigjord for att suverént pa egen hand och med entusiasm och friska
0gon kunna avgora och bestimma med vilka medel och metoder de uppsatta
malen skall forverkligas.

4.4.6 Utforaren valjer sjalvstandigt medel och metoder

Nu dr det dags for utforaren att sjéalvstiandigt vilja medel och metoder att na
uppstillda mal. Genom denna sjélvstiandighet entusiasmeras utférarens

2 Kusek & Rist, 2004: 68. En annan vida spridd kriterieméngd ir SMART:
Specifika — kan man avgrinsa vad indikatorerna méter? Métbara — kan man
mita det, som indikatorerna 6nskar mita? Acceptabla — méter indikatorerna
det man onskar mita, och &r det ocksa accepterat av andra utanfor
organisationen? Realistiska — dr det mojligt att inhdmta de nodvéandiga
informationerna? Tidsavgrinsade — forhaller sig indikatorerna till
informationer inom avgransade perioder? (www.ramboll-management.dk).
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personal till uppfinningsrikedom i utveckling av planer, strategier och
styrmedel for att uppna utfallsmalen. I fallet brandvarnare kan vi forestilla
oss att kommunens skyddsforvaltning gor atminstone tva dvergripande
overviaganden. Skall vi satsa pa att

(1) eliminera verksamheter i samhillet som leder till brinder

(2) forebygga brinder

(3) underlitta for tidigare skyddsatgiarder mot briander

(4) forbattra vard och rehabilitering av manniskor som skadats pa grund av
briander?

Lat oss anta att kommunen bestimmer sig for att satsa pa (3) bekdmpa
briander nér de brutit ut. Under (3) har kommunen att vilja mellan att

(a) forse brandkaren med bittre utrustning

(b) ge brandminnen bittre traning

(c) astadkomma bittre dvervakning mot brinder eller
(d) forbittra varningssystemen.

Av dessa viljer kommunen (d) eller mer bestdmt att hushallen skall sétta
upp brandvarnare.

For att paverka hushallen kan skyddsforvaltningen vilja mellan tre typer av
styrmedel: kiippar, morétter eller predikningar.”' I detta fall viljer den en
kombination av ekonomiskt stdd och information, dvs. ett paket bestaende
av morotter och predikningar.

Huvudmannen annonserar att resultatuppfoljning och effektmétning
kommer att ske

I ndsta steg gor huvudmannen gor klart att maluppfyllelse kommer att foljas
upp, kontrolleras i efterhand, lyftas fram i ljuset och eventuellt jimforas
med andra enheters resultat. Det som skall kartliggas och bedomas kan till
exempel vara graden av maluppfyllelse pa utfallsniva, malgruppens atgiarder
och utforarens slutprestationer, atgéarders och slutprestationers effektfullhet
samt effektivt resursutnyttjande.

4.4.7 Verksamheten kor igang

Sen kor verksamheten igang och far 16pa for fullt under en tid

4.4.8 Huvudmannens resultatuppféljning och utvardering

I detta steg sker verklig uppfoljning och utvirdering (effektmitning).

Hir bor noteras en viktig skillnad mellan uppfoljning och utvérdering i
meningen effektmétning. En vanlig enkel uppf6ljning méter om resultaten
pa nagot omrade i t.ex. utfallet motsvarar malen for detta utfall.
Uppfoljningen kan ske sa att utforarna samlar in, sammanstiller och

' Se Vedung 1998:113 ff och Vedung 1998b t.ex. 21 ff om styrmedel.
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redovisar data pa indikatorerna uppat till huvudmannen. Att resultaten kan
vara producerade av nagot annat dn av den aktuella myndighetens medel
och metoder fister man inget avseende vid i detta skede. Darfor dr det
angelédget att uppfoljning kompletteras med en rejil effektmédtning. Genom
effektmitning far man, sa langt det nu later sig goras, klarare besked om
huruvida och i vilken utstrickning utfallet dr ett resultat av myndighetens
(utforarens) valda medel och metoder samt malgruppens atgérder. Vad man
forsoker faststélla nu dr maluppfyllelse i utfall skapad av myndighetens
medel och metoder pa malgruppen och malgruppens atgirder.

Det man ir ute efter i detta skede av mal- och resultatstyrning ar alltsa att
undersoka om utforaren realiserat huvudmannens mal eller ej och om detta
skett genom de valda medlen. Utvirdering i mal- och resultatstyrning
betyder maluppfyllelseutviirdering. Och detta betyder, nota bene, inte bara
métning av Overensstimmelse mellan tillstandet i nagot utfallsomrade och
angivna mal for detta utfallsomrade. Det innebir att métning gors av
overensstimmelse mellan tillstandet i ndagot utfallsomrade skapat,
effektuerat, av valda medel och metoder. Det man &r ute efter &r alltsa
nettoeffekter, inte bruttoeffekter.

Uppfoljning och effektmétning &r saledes bada integrerade delar i mal- och
resultatstyrning. Daremot dr mal- och resultatstyrning inte detsamma som
uppfoljning och effektmitning. Mal- och resultatstyrning dr mycket mer.

4.4.9 Huvudmannens och utférarens anvandning av
efterhandskontroll f6r korrigering av mal,
slutprestationer och malgruppens atgarder

Det finns olika forestédllningar om efterhandskontrollens forvédntade
konsekvenser inom ramen for mal- och resultatstyrningstinkandet. En
forvéntan dr att utforarna skall anvinda den for sjdlvkorrigering. En annan
ar att huvudmannen skall anvédnda den for budgeteringsbeslut.

En viktig tanke &r att redan huvudmannens signalerande till
utforarna om att uppfoljning och utvirdering kommer att ske i framtiden och
att den kommer att inriktas pd malens uppfyllelse, medlens
(slutprestationers) effektfullhet samt resursutnyttjandets effektivitet tankes
kunna paverka utforarnas arbete mot maluppfyllelse. Férhoppningen &r att
utfoérarna skall anpassa sig efter huvudmannens 6nskemal redan innan
utvirderingen ir ens sjosatt. Overforingsmekanismen #r utforarens
foregripande av huvudmannens férmodade framtida handlande. Utforarna
foregriper vad som skulle komma att intrdffa om deras resultat i den
aviserade utvirderingen skulle bli usla. Detta tankes inspirera dem att redan
nu gora sitt bésta for att undvika att hamna i detta daliga ldge. Signalerna
om en framtida efterhandskontroll fungerar som en sorts sofistikerat
informativt styrmedel.

Aven r6n frin en pagiende eller faktiskt avslutad uppf6ljning och
effektmétning dr tinkt att fungera som informativa styrmedel. Om studiens
ron gors offentliga forestédller man sig att deras implikationer skall foljas av
utforarna genom mekanismen exemplets makt. Tanken ar att utforare pa alla
nivaer nirs av en onskan att gora bra ifran sig. De kommer dérfor att ta del
av utvirderingens ron, rationellt ldra sig nagot av de goda exempel som
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framgar av dessa ron samt tillimpa dessa lardomar till att bestimma sig for
prestationer, som astadkommer forbattringar i fraiga om maluppfyllelse och
resursutnyttjande.

En annan tanke dr att uppfoljningens och effektmitningens fynd gors
offentliga och ténkes bli anvinda for korrigering av utforarna genom
mekanismen grupptryck. Det handlar om en sorts vi-skall-géra-som-
Svensson-gor-filosofi. Mekanismen ir rituellt hdarmande. Huvudsaken &r
inte att saken i sig 4r god utan snarare att “eftersom alla framgangsrika gor
sa dir sa ska vi ocksa gora sa”.

En tredje id€ ir att utvérderingens ron gors offentliga och tiankes bli anvinda
av utforarna for sjalvkorrigering genom mekanismen konkurrens. Tanken dr
att aktorer pa alla nivaer skall sporras till tivlan nér de far se hur de ligger
till i forhallande till andra; nér aktoren jamfor sig med andra tidnkes
delmekanismen fruktan-att-hamna-pa-efterkilken eller delmekanismen
onskan-att-ligga-i-titen inspirera till att genomfora forbéttringar i fraga om
maluppfyllelse och resursutnyttjande.

I dessa tre varianter tankes utvirderingen fungera som ett informativt
styrmedel, om den gors av eller pa bestéllning av huvudmannen. Om
ddremot utforarna utfor utvarderingen med ambitionen att den ska fungera
pa detta sitt, sa handlar det om sjilvstyrning genom information.

En helt annan tanke #r att ron fran pagaende eller avslutade utvérderingar
utgdr underlag for att huvudmannen ska kunna farta beslut om budget och
resurstilldelning till utférarna som stoder dessas verksamheter for
malrealisering och resurshushallning. Uppf6ljning och effektmitning ligger
hir till grund for anvindning av framfor allt ekonomiska styrmedel.

Anvindning av uppfoljning och utvirdering i bemérkelsen effektmétning
handlar i mal- och resultatstyrning framfor allt om huvudman och utforare.
Men vi kan ocksa tinka oss att malgrupper anvinder dessa informationer till
sjalvkorrigering.

4.5 Mal- och resultatstyrningens férdelar

Att styra med visioner, utfallsmal, frihet for utforare att vilja medel,
uppfoljning-effektmitning och efterhandskorrigering verkar fornuftigt.
Huvudmannens priméra uppgift r att se till att hennes organisation astad-
kommer ett onskat utfall ute i omgivningen; detta gor att en klok huvudman
bor sdtta upp en langsiktig vision, staka ut mal som visar etapper pa vigen
mot visionen, ge sin utforare resurser pa ett sadant sitt att denne fritt kan
vilja de bista medlen att na etappmalen, i efterhand ta reda pa om
maluppfyllelse foreligger samt lata dessa informationer bilda underlag for
fortsatta styranstrangningar och att gora allt detta pa systematiskt, stindigt
fortgaende sitt. Bland vetenskapsidkare finns det ocksa kraftfulla
foresprakare for idealtypisk mal- och resultatstyrning. Men samtidigt &dr
kritiken fran forskarvirlden massiv. Mal- och resultatstyrning dr en mycket
omstridd ledningsform sérskilt vad géller hur den 1 praktiken kommer att
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fungera. Denna kritik av insiktsfulla personer maste naturligtvis beaktas av
N e .o .2
dem som Onskar infora ett system for mal- och resultatstyrning.

4.6 Forbattrat ansvarsutkravande

En grundlidggande fordel med mal- och resultatstyrning dr, hdavdar dess
forkdmpar, att den leder till forbittra redovisning till olika huvudmén och
ddrmed forbittrat ansvarsutkrdvande. Den resulterar 1 mer precis och
energisk aterrapportering uppat till huvudmannen fran utféraren, vilket i sin
tur baddar for ett tydligare och mer rittvisande utkrdvande av ansvar fran
huvudmannens sida. Aven medborgarna far bittre insyn i hur deras pengar
anvinds och vad de astadkommer. Ansvarighet och ansvarsutkriavande ar
naturligtvis ett viktigt demokratiskt vérde i representativ demokrati.

4.7 Okad effektivitet

Till mal- och resultatstyrningens styrkor maste ocksa, enligt dess
foresprakare, riknas 0kad effektivitet. Effektivitetsviarden dr fundamentala
for mal- och resultatstyrning. Effektivitetsvéirden &r viktiga inte bara for
folkets representanter och dessas utforare utan ocksa for den demokratiske
huvudmannen, folket. Liksom ansvarighet dr effektivitet ett centralt véarde i
representativ demokrati.

Vi kan tinka oss effektivitet i flera avseenden:

effektivitet i bemirkelsen bittre utformade mal pa utfallsniva
effektivitet i bemirkelsen mer kreativa och innovativa styrmedel
effektivitet i bemirkelsen 6kad maluppfyllelse

effektiviteten i bemirkelsen kostnadseffektivitet (mer valuta for
pengarna)

Effektivitet i den forsta bemirkelsen av bdittre utformade mal uppnas genom
den avlastning som sker av huvudmannen tack vare att utforarna tar hand
om medelsfragan. Principalen kan da dgna sig at det hon ir till for och anses
behirska, namligen att formulera langsiktiga visioner och langsiktiga och
mellanlanga resultatmal. Hon far koncentrera sig pa helheten och strunta i
detaljerna. Pa grund av detta tydliggorande och denna renodling av
huvudmannens och utforarens respektive roller pastas mal- och

27 ag dr vl medveten om att framgang for mal- och resultatstyrning ar
beroende av den kontext i vilken den skall fungera. ”Context ... counts”
(Fellner 2002: 437). I korthet séger denna kontextinsikt att mal- och
resultatstyrning fungerar béttre i organisationer dér slutprestation och utfall
latt kan observeras @dn 1 organisationer dér varken slutprestation eller utfall
l4att kan observeras. Detta talar for att atminstone 6kad resultatorientering
borde ha storre utsikter att lyckas pa omradet skydd mot olyckor dn pa en
del andra omraden. Pa grund av tidsbrist hinner jag inte hir utveckla denna
viktiga tanke.
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resultatstyrning frimja effektivitet i bemirkelsen bittre utformade och mer
genomtinkta val av mal for utfall pa styromraden.

Effektivitet i bemirkelsen mer kreativa och innovativa styrmedel uppnas
genom att huvudmannen tillater utforaren att ta hand om val av medel och
metoder att na de tydliga utfallsmalen. Exekutiverna &r som klippt och
skurna for denna uppgift. Nu far de, utan pekpinnar uppifran, dgna sig at det
som de dr kompetenta for, det mer tekniska. De vet nu vart organisationen
skall komma samtidigt som de sjilva far bestimma hur man skall na dit.
Detta nya ansvar utloser en skaparkraft och arbetslust hos minniskorna i
exekutiverna, som gor att de kommer pa bittre och bittre metoder att na
malen. Resultatstyrning framjar pa detta sitt effektivitet i meningen bittre
val av processer och medel for att pa ett raskare och mer
kostnadsbesparande sitt nda maluppfyllelse.

Arne Svensson anvénder diverse metaforer for att visa malstyrningens
inneboende kraft att frimja effektiva medel om malet &r tydligt satt. Vem
skulle springa 42 km maraton om det inte fanns en mallinje? Skulle fotboll
vara lika populédrt om mojligheten att géra mal togs bort? Kan en
hojdhopperska svinga sig upp till samma hdjder om hon inte hade en ribba
som riktmérke?

Svaren dr givna: Fa skulle rdnna ivdg fyra mil pa mafa. I fotboll ar det
malen som riknas, inte den mingd energi och kraft som laget ldgger in i
spelet eller hur vackert spelarna ror sig pa planen. Ribban tjanar bade som
stimulans och som matt pa den prestation hojdhopperskan utfort (Svensson
1997:13f).

Hojdhopp ar illustrativt. Nar konkurrensen hardnar och rekorden hojs borjar
utdvarna experimentera med nya metoder. Atleterna vixlade 6ver fran
saxstil till kalifornisk rullning (dykstil). Nér ribban, tack vare den nya
metoden, kunde lyftas upp ytterligare nagra snépp gick hopparna efter en
tids experimenterande 6ver till fosburystilen. Mal sporrar till béttre metoder
och medel.

En tredje och fjédrde central tanke &r att mal- och resultatstyrning framjar
maluppfyllelse och maluppfyllelse pa ett mer kostnadseffektivt sctt.
Incitament skapas i férvaltningen att uppfylla substansmalen och uppfylla
dem till en sa lag insats som mojligt genom vetskapen om att ledningen
kommer att stodja insatser for atgdrder som leder till goda, resurssnala
utfall, och inte kommer att lata daliga effekter pa utfallsniva motivera
ytterligare resursinsatser. Forvaltningen skall helt enkelt stéllas till svars for
de resultat den sjédlv astadkommit, och utifran detta styras i onskviard
riktning.

En annan kostnadsbesparande mekanism ér att ledningen behdver interagera
mycket mindre med utforaren dn i andra styrsystem. Huvudmannen &r ju
bara intresserad av goda utfall som é&r resultat av utforarens slutprestationer
men inte av utforarens processer. Intensiv samfiardsel mellan huvudman och
utforare behover darmed 4dga rum 1 mycket mindre utstrickning vilket gor
att interaktionskostnaderna reduceras.
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4.8 Trivsel, arbetsgladje, delaktighet

Ytterligare en fordel som patalas ér att utforarpersonalens trivsel,
arbetsgliidje och kéiinsla av delaktighet okar eftersom den pa eget ansvar och
utan pekpinnar uppifran far utveckla sin kreativitet och uppfinningsférmaga
att hitta slutprestationer pa omraden som gynnar onskvirda utfall.

4.9 Mal- och resultatstyrningens olampor
och risker

Inviindningarna mot mal- och resultatstyrning, atminstone som den tenderar
att praktiseras, dr manga och tunga (Perrin 1998, 1999, Rombach 1991).
Forst skall en principiell synpunkt formuleras som i princip giller mal- och
resultatstyrning overhuvudtaget. Sedan skall jag ta upp argument som riktar
sig mot de olika stegen i tiostegsmodellen ungeféar som de &r presenterade i
figur 2 ovan.

4.10 Mal- och resultatstyrning kan inte
tilldampas pa vissa styromraden

Vissa verksamheter i offentliga sektorn kan inte och bor inte malstyras
dirfor att resultatet, effekterna, principiellt inte kan forutses och dirmed
inte malsittas. Ett sadant omrade 4r akademisk grundforskning. De
innovationer som denna tdnkes ge upphov till &r ju i princip okinda i forvig
och kan dérfor inte malstyras fram med tydliga resultatmal. Har verkar
resultatstyrning hogst problematisk som ledningsstrategi. Samma géller
teknikutveckling. (Bjorklund 1996). Dirfor tillimpas ocksa pa dessa
omraden regelstyrning i stor omfattning. For att bli forskare och fa intréde i
professionen kravs doktorsexamen, hogre upp docentkompetens.
Institutioner vid statliga universitet maste ha en styrelse bestaende av
forskare, studenter och 6vrig personal.

Ibland vill det offentliga inte ha resultatstyrning utan dnskar processtyrning.
Nistan allt som kommer fran EU i Bryssel skall i och for sig uppfylla vissa
mal i utfallsleden; men genomforandet skall ocksa ske, sigs det med emfas,
genom partnerskap, nitverk, samverkan, dvs. man kriver vissa processer.
For EU ar uppenbarligen processaspekten lika viktig som att mal nas pa
utfallsniva.

4.11 Argument som riktar sig mot olika steg |
grundmodellen

Ovrig argumentering mot méil- och resultatstyrning kan grupperas enligt
steg i den tiostegiga grundmodellen. Vi borjar med I) Sittande av tydliga
utfallsmal och gar fram till X) Anvindning av uppf6ljning och
effektmitning till att korrigera mal och medel.

Politiska och administrativa huvudman kan inte sdtta tydliga resultatmal,
lyder en kritik, ty de saknar erforderlig detaljerad kunskap om lokala
forhallanden. Och nagot ligger det vil i denna kritik.
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Politiska och administrativa huvuadmén vill inte sdtta tydliga resultatmal,
sdger en annan kritik. I litteraturen radas argumenten upp for varfor sa ar
fallet. (Rombach 1991). Beslutsfattarna doljer sina verkliga mal eller uttalar
dem svivande och motsédgelsefullt darfor att de ter sig inopportuna och
skulle dra till sig besvidrande fordomanden vilket i sin tur skulle kunna
forsdmra beslutsfattarnas rykte och hota deras stéllning. Dessa rddslor beror
pa att huvudménnen i verklighetens virld samtidigt kan vara utforare at
nagon annan huvudman, vilket ger dem incitament att fora sina huvudmain
bakom ljuset. Forhallandet att huvudmin i sin tur 4r utforare at andra
huvudmin skapar ocksa en annan typ av otydlighet i mal. For att
huvudminnen skall kunna agera krivs att de i sin tur far sina huvudmén
med pa noterna. Man maste silja en reform eller ett program och metoden
for att gora detta dr att mala upp det i sa ljusa farger som mojligt genom att
forknippa det med sa manga positiva mal som mojligt. Detta leder till att
program och reformer ackompanjeras av kataloger av otydligt prioriterade
mal. I bada fallen av otydlighet dr mekanismen strategiskt handlande. Ett
handlande &r strategiskt om en aktors agerande paverkas av hur hon
forestéller sig att andra aktorer kommer att agera givet att hon sjdlv agerar
pa ett visst sitt. Vi talar ocksa om spelaspekten pa offentlig politik.

An allvarligare #r kanske niista motargument som ror medelvalet, valet av
slutprestationer. Medelval ér inga tekniska fragor som huvudmannen kan
overlamna till sina utforare, eftersom de i praktiken dr mer politiskt kontro-
versiella dn sdttande av mal. Lat oss skilja mellan tre situationer.

I situation 1 handlar det om att utforaren maste uppfylla vissa klassiska
processkrav pa en offentlig forvaltning. En forvaltning maste halla sig inom
anvisade budgetramar. Vidare maste en forvaltning vara rittssidker och
uppfylla krav pa offentlighet. Allt detta begriansar utforarens val av medel.
Situationerna visar att en utférare naturligtvis inte far vilja vilka medel och
metoder som helst for att uppna utfallsmal. Han &r hinvisad till att uppfylla
viktiga processuella villkor. Detta ldgger himsko pa renodlad mal- och
resultatstyrning. Utforarens fria medelsval maste 4ga rum inom vissa ramar
som huvudmannen lagt ut.

I situation 2 handlar det om mer moderna eller nutida krav, krav som kallas
sektorsovergripande eller &r uttryck for s.k. integrerad politik.23 Naturligtvis
maste forvaltandet ocksa ske inom ramen for krav pa jamstilldhet mellan
konen, integrering av invandrare samt under beaktande av hallbar ekologisk
utveckling och av de elva folkhédlsomalen. Huvudmannen anger, med andra

23 Sektorsovergripande innebdr att malen for ett sdrskilt omrade av den forda politiken inte
kan uppnas utan insatser inom andra omraden. Att integrera dessa sektorsdvergripande
fragor i andra omraden blir da en allt viktigare strategi. De skall ingd som en naturlig del i
den helhet som utgors av andra omraden i politiken. (Ivarsson 2005: 8 f; Mickwitz 2006).

En sektorsovergripande fraga i den offentliga politiken och forvaltningen kan definieras
som “ett omrade inom politiken som till 6vervigande del inte kan uppna sina malséttningar
utan insatser inom andra delar av politiken ... Dessa politikomraden anvénder sig i mer
eller mindre utstrickning av en strategi som kan kallas for integrerering, vilken innebir att
en sektorsovergripande fraga ska ingd som en naturlig del i andra delar av politiken.”
(Ivarsson 2005: 8 f).
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ord, i ganska stor utstrickning ramar och mal for utforarens agerande dven
nér det géller val av medel och metoder. Harigenom far emellertid mal- och
resultatstyrning ett inslag av detaljerad procedur- eller processtyrning. Vi
har da inte ldngre att gora med perfekt mal- och resultatstyrning i
idealtypisk mening. Vi inser nu att perfekt mal- och resultatstyrning i den
idealtypiska meningen av fullstindig frihet for tjdnstemannen att vilja
medel for att nd givna mal ér helt orealiserbar i en demokrati. Atminstone i
en demokrati, i den offentliga sektorn, kan fullstindigt medelsval inte
overlamnas till en dn sa neutral forvaltning.

I situation 3 ror det sig om medel och metoder just i den politiksektor som
styrs med utfallsmal. Mer renodlat handlar det nu om att val av medel pa
utférarniva dr utomordentligt politiskt omstridda, mycket mer omstridda &n
mal pa utfallsniva. Detta gar stick i stiv mot vad doktrinen fér mal- och
resultatstyrning bygger pa: att malen dr omstridda men att medlen &r
tekniska och neutrala. Ett exempel kan hiamtas fran omradet barnomsorg.
Det dr mycket léttare for politiska partier att enas om det avldgsna
utfallsmalet god barnomsorg &n att enas om huruvida denna goda
barnomsorg bist tillgodoses av barnstugor i offentlig eller privat regi, trots
att det senare rent tekniskt dr en medelfraga och det férra en malfraga.

Pa denna insikt maste den politiske huvudmannen reagera genom att mal
formuleras ocksa for metodnivan; det handlar da med andra ord om
bestimning av medel och procedurer. Huvudmannen skulle kunna séga:
malet god barnomsorg skall befrimjas inom ramen for en offentligt
finansierad och offentligt producerad barnomsorg.

Summan av alla dessa tre situationer blir att mal- och resultatstyrning i ett
demokratiskt system maste fa starka inslag av detaljerad procedur- eller
medelstyrning. Vi har da inte lingre att géra med perfekt mal- och resultat-
styrning i idealtypisk mening. Perfekt mal- och resultatstyrning i den
idealtypiska meningen av fullstindig frihet for tjanstemannen att vilja
medel for att na givna mal dr helt orealiserbar i en demokrati. Atminstone i
en demokrati, i den offentliga sektorn, kan fullstindigt medelsval inte
overlamnas till en &n sa neutral forvaltning. Mal som egentligen tillhor
andra sektorer maste tillatas fa komma in dven i den offentliga
forvaltningen, och dédr som medels- eller procedurmal. Mal- och
resultatstyrning kan bara forverkligas inom ramar for medel som dragits upp
uppifran. Och fragan dr da om inte medelsvalet blir sa pass begrinsat att det
ar missvisande att tala om forvaltningens frihet att vélja medel.

Det resonemang vi nyss fort turneras ocksa pa ett annat sétt mot modellen
for mal- och resultatstyrning. Om utf6raren alltfor monomant inriktas mot
maluppfyllelse pa ett visst omrade kan detta, sdgs det, forleda honom att for
den effektiva maluppfyllelsens skull offra uppfyllelse av mdl pa andra
omraden, som den vet att principalen géirna vill se uppfyllda. Effektiv
maluppfyllelse &r ju inte det enda viarde som forvaltningen skall uppna. Vi
namnde alldeles nyss ett antal processmal som skall uppfyllas. En demo-
kratiskt styrd forvaltning skall ocksa vara riittssciiker, och leva upp till
demokratiska processkrav, bland vilka kravet pa 6ppenhet &r centralt i
forvaltningen. Det finns horisontella prioriteringar av typen jamstédlldhet
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mellan konen, integration av invandrargrupper och ekologiskt hallbar
utveckling, som skall beaktas. Det finns risk, sdger en del, att dessa
horisontella prioriteringar stélls tillbaka for den sakinriktade
maluppfyllelsens skull.

En mojlig konsekvens av maluppfyllelsemani ir att utféraren struntar i att
attackera det yttersta underliggande problemet och i stéllet koncentrerar sin
kraft pa att uppfylla mal, trots att han kanske inser att maluppfyllelse inte
mildrar eller 16ser det underliggande problemet. Mal r ju inte detsamma
som underliggande problem. Foreteelsen kan kallas problemforskjutning,
problem displacement.

Men rimligen maste sadan problemf6rskjutning vara ett dnnu storre
bekymmer i énnu mer indirekta styrformer dn mal- och resultatstyrning
sasom regelstyrning och budgetstyrning.

Den argumentering mot mal- och resultatstyrning, som riktar sig mot stegen
uppfoljning och effektmitning (utvdrdering), tar fasta pa utforarnas
responser pa huvudmannens krav pa aterrapportering av uppnadda utfall och
slutprestationer. Utforaren kan gora denna aterredovisning skev i ett par
avseenden, vilket gor att resultaten tolkas skevt av huvudmannen.

Utforaren kan forledas att rapportera bruttodata pad utfall som om de vore
effekter av myndighetens insatser. (Blalock 2005: 390). Men bruttoutfall ar
inte samma sak som nettoutfall. Nettoutfall dr effekter pa utfallsniva av
huvudmannens och utforarens styrinsatser och malgruppens atgérder, dvs
resultat av den utférande myndighetens slutprestationer. Bruttoutfall kan
innehalla effekter dven av andra offentliga styrinsatser samt av sma och
stora externa samhillstrender och fordndringar som inte har nagot med
offentliga sektorns styrning att gora. Utféraren bemddar sig inte om i sin
redovisning att stélla och belysa effektfragan.

Denna skevhet kan komma sig av att mal- och resultatstyrning i praktiken
ofta inte utvecklad for att besvara fragor om effekter. Tillstand pa
utfallsniva tas helt enkelt for effekter. Men detta dr naturligtvis otillrackligt
och otillstdandigt. Fast erfarenheten séger att det kommer att ske hela tiden.
(Blalock 2005, 374).

En andra skevhet i aterredovisningen handlar om att rapportera slutpresta-
tioner som om de sjilvklart lett till effekter pa utfallsniva. Slutprestationer
(orsaker) redovisas som om de vore effekter.

Mal- och resultatstyrare skall i teorin primirt styra med visioner och mal pa
utfall och ddrmed i uppf6ljnings- och utvirderingsskedet efterat méta
utfallet och slutprestationernas faktiska inverkan pa utfallet. Mitning av
tillstand i utfallsomradet a ena sidan och métning av slutprestationernas
inverkan pa tillstandet i utfallsomradet, dvs. slutprestationernas effekter pa
utfallsniva, a andra sidan maste hallas oerhort tydligt isdr. Den sista fragan,
effektfragan, dr notoriskt svar att besvara. Det kan vara ytterst besvirligt att
faststilla slutprestationers kausala inverkan pa ett utfall i situationer dér
manga andra faktorer kan ha inverkat. Det kan bero pa att tiden mellan
slutprestationer och potentiell effekt kan vara lang. Det kan bero pa att andra
myndigheters verksamheter kan inverka. Det kan bero pa att kontexten i
ovrigt kan inverka. Dirfor finns en risk att myndigheten pa redovisningens
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dag hivdar att den inte kan faststidlla om dess insatser lett till effekter i
utfallsomradet. For att inte sta tomhént rapporterar den i stéllet sina insatser,
dvs. slutprestationerna. Om detta upprepas och om huvudmannen tar for
vana att bedoma myndigheten efter utforda slutprestationer och inte deras
effekter, sa kan organisationens verksamhet forvridas sa att slutprestationer
blir det viktiga, inte deras effekter i utfallsomradet.

Organisationen borjar striava efter hogsta mojliga antal slutprestationer men
negligerar fragan om dessa slutprestationers inverkan pa malgrupper och
deras handlande samt detta handlandes inverkan pa ldngre bort liggande
utfall som ju egentligen var ursprungsfragan. Antal utlanade bocker blir
viktigare dn forstroelse, kunskaper och fardigheter av utlanade bocker som
blivit lasta. Antalet operationer blir viktigare dn antalet patienter som
frisknat till pa grund av lyckade operationer, ”Antalet operationer har 6kat
men patienterna dog.”

Organisationen dgnar sig da at mdlforskjutning. Det var den celebre
sociologen Robert K Merton som myntade uttrycket ”goal displacement”
som blev "malforskjutning” pa svenska. (Hansen och Vedung 2005: 174 f;
Jfr Merton 1957: 200).

I och for sig dr det bland annat just detta som mal- och resultatstyrning vill
komma bort ifran. Den vill komma bort ifran att allt ljus faller pa
slutprestationer, inre beslutsprocesser och inflode. Stralkastarna skall riktas
mot utfall och interventionernas effekter i utfallsomraden. Om den i stillet
skapar situationer, dér slutprestationsdata aterrapporteras som om de utan
vidare leder till utfallseffekter, dr det en oavsiktlig effekt. For att mal- och
resultatstyrning skall lyckas krdvs alltsa botemedel mot malforskjutning.

Fokusering pa slutprestationer &r emellertid en risk inte enbart vid mal- och
resultatstyrning. Risken finns ocksa vid regelstyrning. Att halla pa reglerna
blir viktigare &n att uppna ett rimligt resultat. Sak samma vid
budgetstyrning. Att slaviskt folja reglerna i budgeteringen oavsett
konsekvenserna dr exempel pa dylik malforskjutning.

Att utforaren kan komma undan med de tva skevheter i sin redovisning, som
vi hir ovan har berort, och att huvudmannen svéljer siffrorna kan komma
sig av att utforaren har ett oerhort informationsdvertag 6ver huvudmannen.
Det dr inom utféraren som man vet hur landet ligger till. Det finns en enorm
informationsassymmetri mellan utférare och huvudman. Detta gor att
utforaren kan féra huvudmannen bakom ljuset genom skev redovisning.
Exekutiven kan t.ex. redovisa endast det positiva men inte det negativa.
Detta kan bli ett stort problem i mal- och resultatstyrning.

A andra sidan finns informationsassymmetrin i alla system som bestar av
huvudmén och utférare. Utféraren har genom sitt overtag t.ex. i
budgetstyrning mojlighet att dgna sig at kreativ bokforing och begira for
hoga anslag.

Men dven i en tidnkt situation ddr mal- och resultatstyrning fungerar perfekt i

huvudsaklig 6verensstimmelse med sin egen teori fram till och med steg
VIII anklagas den av en del for att generera for mycket information. Redan
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data pa indikatorer pa resultat kan bli omfattande. I vart exempel i figur 3
har vi fyra utfallsnivaer som alla skall mitas med ganska manga indikatorer;
nér informationer pa alla dessa indikatorer kommer in blir det mycket att
halla reda pa. Till detta kommer data pa indikatorer pa en stor miangd
slutprestationer av utforaren-myndigheten och pa en stor méngd
styrningsinsatser av huvudmannen mot myndigheten. Indikatorerna kan bli
sa manga att hela styrsystemet blir ooverskadligt och forlorar sin styrkraft.

En sista pastadd oldimpa med mal- och resultatstyrning géller dess
belonings- och bestraffningslogik. Den ir inte sédrskilt vil anpassad till
verksamheter i offentliga sektorn, hdavdas det. Nar verksamheter misslyckas
i offentlig politik — nédr vardkderna véxer och krisberedskapen visar sig
undermalig — da ar det sillan sérskilt fornuftigt av huvudménnen,
politikerna, att bestraffa de ansvariga med budgetneddragningar. I manga
fall @r det precis det omvinda handlingsséttet som &r politiskt rationellt.

Mot denna invédndning kan anforas att belonings- och bestraffnings-
mekanismerna i huvudfallen inte behover tas 1 bruk; agenterna ténkes ju
korrigera sig sjdlva genom antecipering i samband med att utvéarderingen
kungors eller genom att de responderar pa utvirderingens utforande och ron
via mekanismerna exemplets makt, grupptryck och konkurrens.

Det finns ocksa ett annat skil att inte stirra sig blind pa belonings- och
bestraffningsfunktionerna i mal- och resultatstyrning. Utvirderingarna kan
ju ocksa bilda underlag for huvudménnen att omprova hur de formulerat och
prioriterat sina mal. Huvudménnen kan omformulera sina bestéllningar.
Utvirderingar kan ge bade tillfdllen och kunskap att gora det. Néar
huvudmannen skickar ut en ny signal och formulerar ett nytt mal sa behover
ju beldning och bestraffning inte bli aktuella.

Kontentan av allt detta maste dock bli att mal- och resultatstyrning tycks
vara ett svart system att realisera sa att det fungerar vil.

4.12 Mal- och resultatstyrning som
konservoppnare, inte klockvisare

Mal- och resultatstyrning kan ses som ett idealtypiskt organisationsrecept,
som i sin renodlade form aldrig ndgonstans nagonsin genomforts i full skala.
Den bor heller aldrig genomforas i renodlad form darfor att myndigheter
som utforare alltid maste folja vissa regler och direktiv uppifran. Sannolikt
maste darfor alltid nagon form av regelstyrning eller processtyrning finnas i
offentliga sektorn, styrning av typen offentlighet, rittssikerhet, jamstalldhet,
hallbar utveckling, integration. Nir vi darfor talar om att mal- och
resultatstyrning har inforts dir och dér sa ror det sig om approximationer.

Utfallsdata fran system for mal- och resultatstyrning maste darfor alltid
kompletteras med annan information. Sa har vi ocksa konstruerat den i var
idealtyp. Enligt var idealtyp skall indikatorer utvecklas och data samlas in
pa manga stadier i den utvecklade programteorin, inte bara i utfallsledet.
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En tanke &r att métningar i mal- och resultatstyrning (uppfoljningar) ger en
forsta grov bild. Den ger dérvid en bild av vilken sorts prestationer och
utfall det krivs ytterligare information om. Viktigt att minnas &r att data om
indikatorer i sig sjdlv inte sdger nagot om effekter och orsaker.
Prestationsmétningar dr inte som visare pa en klocka som exakt anger vad
tiden dr. De 4r konservoppnare som visar vigen till nya burkar som maste
Oppnas, dvs till nya studier. Dessa nya studier kanske handlar om relationer
mellan slutprestationer och utfall. Eller sa handlar de om prestationer och
utfall métta pa andra sitt. Ledningen, t.ex. behdver ocksa insikter som den
far fram genom samtal, dialoger och observationer dvs. genom interaktion
med medarbetarna. Sadan interaktion befrdmjar ocksa tillit, fortroende.

All beprovad erfarenhet sdger oss ocksa att dven det mest genomtinkta
arrangemang for styrning med hjélp av tydliga mal i slutinden dnda leder
till bieffekter. Déarfor bor dven bieffektsletande tillatas spela en roll vid
utvirdering i mal- och resultatstyrningsprocesser.

4.13 Tva svenska forsok med mal- och
resultatstyrning

Mal- och resultatstyrningsdoktrinen har fatt genomslag pa hogsta statlig
niva i bl.a. den svenska statliga budgetprocessen. Den introducerades i form
av programbudgetering omkring 1967. Ar 1988 lanserades den pa nytt i
form av resultatstyrning i en budgetproposition. Pa 1960-talet kallades den
malstyrning, i 1988 ars proposition resultatstyrning. Senare gar den under
beteckningen mal- och resultatstyrning. (Sundstrom 2004: 3 ff.).

Redan pa 1950-talet uppstod ett missnoje med hur budgetprocessen och
ddrmed budgetpropositionen fungerade. Kritiker papekade att
budgetprocessen mest handlade om penningsatsningar pa olika dndamal;
huruvida tidigare ekonomiska satsningar verkligen fatt 6nskade effekter ute
1 samhidillet eller i naturen och 1 vilken grad de lett till genomférda
slutprestationer dryftades sillan.

Man resonerar bara om infléden och processer inne i de styrda
myndigheterna.

En stor médngd politiska satsningar levde ocksa sina egna liv vid sidan av
budgetprocessen. De tog sig uttryck i sdrpropositioner i tillagg till
budgetpropositionen. 1967 ars programbudgetering och 1988 ars nya
budgetstyrning var forsok att atgiarda dessa missférhallanden genom att ta
ett helhetsgrepp och starkare knyta budgetering till utvirdering av om
insatta resurser verkligen lett till 6nskade effekter.

Tanken bakom 1988 ars reform var att statsmakterna skall ange
overgripande mal for och huvudsaklig inriktning av verksamheten samtidigt
som myndigheterna ges okat ansvar att driva verksamheten med egen
beslutskompetens. Vart tredje ar skall varje myndighet bli féremal for
fordjupad verksamhetsprovning. Provningen tidnkes vid dessa tillfillen vara
resultatorienterad, vilket forutsitter att verken regelméssigt utvérderar sina
aktiviteter i termer av maluppfyllelse och kostnader och vidarebefordrar
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denna information uppat till huvudménnen. Under de ar da fordjupad
provning inte genomfors sker forenklad provning. Aven den far ett
utvirderande inslag genom att den inriktas pa att folja upp att de vid den
fordjupade provningen faststillda resultatkraven uppnas. Intresset skall
alltsa forskjutas fran budgetering till resultatanalys och utvirdering (Sandahl
1993; P 1987/88:150, bil 1; FiU 30, rskr 394; SOU 1990:83).

Utvirdering som pa 1960-talet tinktes bli genomford da och da har
forvandlats till ett permanent inslag i denna storre ledningsfilosofi.
Utvirderingens roll dr forvisso att bedoma den offentliga verksamhetens
forvaltning och resultat i syfte att astadkomma forbattringar och mer
rationella beslut. Men utvirdering tinkes bli kombinerad med borttagande
detaljstyrande regler, 6kade insatser for att sitta och precisera mal for
slutprestationer och utfall, dialog mellan huvudmin och exekutiver, stigande
bruk av kostnadsinriktade matt samt beloningssystem.

Atskilliga utvirderingar av svensk mal- och resultatstyrning har utforts av
ansvariga aktorer. Per definition har naturligtvis dessa handlat om systemet
som det genomforts hér i landet, inte om idealtypen. Kontentan av dessa
utvirderingar har alltid varit att systemet fungerar otillfredsstédllande. Bland
fordelarna mirks: 1) att myndigheterna har blivit mer medvetna om vikten
av resultat, 2) att intresset for mal- och resultatstyrning har okat, 3) att
samhandlandet mellan departement och myndigheter har forbittrats, och 4)
att departementen har fatt en bittre generell uppfattning om myndigheterna.
Bland oldmporna mérks: 1) att politikerna tenderar att ligga sig 1
administrationen, 2) att politikerna anger for fa och for allmdnna mal och
krav pa aterrapportering, 3) att myndigheterna i otillricklig grad rapporterar
tillbaka slutprestationer samt kausalsamband mellan slutprestationer och
effekter och kostnader for att uppna dessa, 4) att myndigheterna drar sig for
att presentera forslag till besparingar och fordjupade studier av sina egna
verksamheter och 5) att information fran myndigheterna om maluppfyllelse
sdllan anvinds av huvudmannen. (Sundstrom 2004: 22 f).

4.14 En slutsats

On s’engage et puis on voit

Napoleon Bonaparte

En slutsats fran min korthuggna genomgang ir att mal- och resultatstyrning
1 sin extrema idealtypiska form aldrig kan realiseras 1 ett demokratiskt
system. Det dr heller inte onskvirt att sa sker. Den maste realiseras inom
ramen for ganska kraftig styrning av processer och procedurer. Man kan oka
graden av resultatorientering i en offentlig forvaltning men aldrig forsoka
styra enbart med hjilp av resultatindikatorer. Indikatorer misstolkas vildigt
latt. Det krivs darfor rejila effektanalyser; indikatorer sdger ingenting om
effekter. Det krivs egen observation, samtal med medarbetare och
kvalitativa informationer av olika slag for att komma ritt. Och systemet
maste regelbundet omprovas, utvirderas. "Man engagerar sig och sen far
man se.”
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Detta har man naturligtvis insett i den svenska offentliga forvaltningen.
Ingen har vil nagonsin tinkt sig, utom mojligen i enstaka stunder av
effektivitetseufori, att en myndighet skall befrias fran alla processregler for
att fullstindigt obunden av direktiv uppifran kunna vélja medel och
metoder. Det man ténkt sig dr mojligen att reducera processreglerna i viss
mattlig utstrickning samt sitta nagra utfallsmal, f6lja upp dem och sen far
man se.

Uppsatsen idr en stark bearbetning av en del i ett kapitel i Hertting Nils och
Evert Vedung, 2005, Storstadspolitikens utvirderingar, Gévle: Uppsala
universitetet, IBF: opublicerad stencil.

Forfattare kapitel 4: Evert Vedung
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5 Programteori

For att kunna genomfora uppfoljningar och utviarderingar behover man ha
en teori om hur saker och ting hianger samman. En sadan teori kallas
programteori (ibland anvénds begreppet verksamhetslogik) och den ska vara
ett redskap for uppfoljning och utvérderingar. Med programteoriers hjélp
ska utvirderare soka ta reda pa hur verkligheten ser ut. Syftet dr alltsa att
anvinda en programteori som instrument for att ta reda pa hur verkliga
genomforandeforlopp gar till. Inom ett system for uppfoljning och
utvirdering behdvs en programteori for att folja upp bade regelstyrd och
malstyrd verksamhet. Nar det géller malstyrning forklarades i kapitel 4 i
vilka steg av processen indikatorerna utvecklas, annonseras och méits med
hjélp av data. Vi repeterar steg III hir:

[l "THuvudman och utférare tillsammans utvecklar en eller flera rimliga
programteorier som visar vilka atgarder som rimligen skall vidtas av olika aktérer
for att utfallsmalen skall nas”.

Var programteori som presenteras i detta kapitel dr en forestdllning om hur
det skulle kunna vara inom omradet skydd mot olyckor. Programteorin
beskriver hur atgiarder och produktionen av dessa atgérder hanger ihop med
olycksforloppet. Genom att vélja ut indikatorer efter programteorin &r det
mojligt att sdga hur det verkligen ser ut.

Var programteori dr sprungen ur flera olika modeller; orsakssambandet,
olycksfjirilen, Haddonstrategierna, och input-output-modellen. Dessa
modeller reds ut i foljande avsnitt.

5.1 Utgangspunkter fér programteorin

5.1.1 Orsakssamband inom miljé- och folkhdlsoomradena

Omgivningen och dess fordandringar dr viktiga for omradet skydd mot
olyckor. Liknande omstidndigheter giller for miljoomradet dir man istéllet
for att skydda sig mot olyckor vill skydda sig mot milj6forstoring (som kan
bero pa olyckor, men framst beror pa samhillets utveckling). Inom
miljbomradet har man som programteori anvént det s.k. orsakssambandet.

Modellen kallas for DPSIR-kedjan och &r utvecklad av Europeiska
Miljobyran, EEA.** Figur 1 visar i stora drag vad som driver fram
miljoproblem, vilka konsekvenser dessa far, samt vilka atgarder som kan
vidtas mot dem. Man utgar fran att minskliga verksamheter genom sin
drivkraft (D=driving force) paverkar (P=pressure) miljon negativt. Miljons
tillstand (S=state) forsdamras vilket slar tillbaka i form av negativa
konsekvenser (I=impact) dels pa ménniskan sjélv, dels pa djur och vixtliv.
Dessa konsekvenser innebir att atgdirder (R=response) maste utforas.

* Modellen #r utvecklad fran en ursprunglig PSR-modell (pressure, state, response)

framtagen av OECD.
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For att fortydliga dess begrepp lat oss folja exemplet transporter i Figur 1
(understrukna). Transporter dr drivkraften, som ger upphov till ett negativt
orsakssamband nér det géller miljoproblem. Transporter resulterar 1 utslapp
av avgaser, i form av t.ex. svavel, vilket kallas pdverkan. Okad mingd
svavel leder till att sjoar forsuras. I figuren hor detta till tillstand. De
forsurade sjoarna leder till att fiskar och véxter i sjon dor, och det leder i sin
tur till konsekvenserna att mianniskan far forluster i form av sdmre nytta
(friluftslivet forsamras) och utkomst (fisket forsamras). For att drgdrda detta
skulle man kunna kalka sjoar, vilket paverkar tillstandet. Man skulle ocksa
kunna forbjuda transporter, vilket paverkar drivkraften, eller hoja
miljoskatterna pa bensin eller rena utsldppen bittre, vilka bada paverkar
paverkan, eller ersitta méanniskorna for forluster av nytta och utkomst, vilket
paverkar konsekvens.

Vid en ndrmare analys &r detta beskrivna orsakssamband inte fullt sa klart.
Om vi borjar med drivkraft sa dr ju transporter snarare ett medel for att vi
dels sjdlva ska kunna forflytta oss, dels for produkter som finns i det
ekonomiska kretsloppet mellan och inom konsument- och producentleden.
Drivkraften dr snarare de bittre levnadsforhallanden och hogre vélfard vi
stravar efter; med andra ord samhillsutvecklingen. Transporterna leder till
tva resultat. De ger dels en hogre levnadsstandard, vilket kan beskrivas med
ett positivt orsakssamband som utmynnar i hogre vilfird, dels resulterar de i
utslidpp av avgaser, vilket kan beskrivas med ett negativt orsakssamband
som utmynnar i ligre vilfiard. Det dr endast det negativa som beskrivs hir,
men det positiva far inte glommas bort.

For den oinvigde dr det inte heller helt ldtt att forsta att ordet paverkan
endast har med sjdlva utsldppet att gora. Utsldppen paverkar ju i sin tur
sj0arna som i sin tur paverkar djur- och vixtlivet, vilket sin tur paverkar
ménniskan. Det dr inte heller litt att forsta att ordet tillstand endast har med
den forsurade sjon att gora. En indikator kan ju mitas antingen vid ett visst
tillstand (t.ex. ett speciellt ar), eller som en fordandring mellan tva tillstand
(t.ex. fran ett ar till ett annat). Detta giller for indikatorer dver hela
orsakssambandet (dven drivkraft, paverkan konsekvenser och atgérder).

Det dr ocksa svart att forsta att det till atgérd i figuren endast gar en pil (fran
konsekvens). Varfor kan inte information om fordandrad drivkraft, forandrad
paverkan och fordndrat tillstand ge information som leder till beslut om
atgirder? Dessutom saknas ett klargorande av vilka aktorerna bakom
atgédrderna dr och hur de genomfor atgiarderna.

Nir man sitter in en atgird borde man forutom att vélja mellan om den ska
sdttas in mot drivkraft, paverkan, tillstand, eller konsekvens, dven veta hur
atgédrden paverkar det positiva orsakssambandet, som inte finns med i
figuren. I en beslutssituation nér det giller atgirder riktade mot transporter
och dess konsekvenser pa miljon bor man viga paverkan pa det negativa
orsakssambandet mot paverkan pa det positiva orsakssambandet.
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Befolkningsuiveckling Lagar

Energianvindning Skatterfavgifier
Industriproduktion Ny teknalogi
Transporter Handla miljgvankigt

Tivestil
.‘ h

_Fysiskt, kemiskt och Didlig hilsa
Avﬁah beplogiskt tilsting Hotade djur- och
Markanvandning Luft-, vatten- och mark- vaxtarer
_kvalitet Ekonomiska forluster

Kailla: Naturvardsverket, 1999, s. 31. (Bearbetad med egna understrykningar.)

Figur 1 Generellt orsakssamband anvind inom miljoomradet.

Aven inom folkhilsoomradet har man utgitt frin en programteori baserad
pa orsakssambandet. Eftersom folkhidlsoomradet inte bara tangerar utan
dven inom malomrade 5 ”Sunda och sidkra miljoer och produkter”
overlappar skydd mot olyckor-omradet, kan det vara intressant att se hur de
forestiller sig ett orsakssamband.

Drivkraft:
Utbyggnad och underhall av vagar
Trafikutbildning
Livsstilar/varderingar
Disponibel inkomst
Tillgang till alternativa transporter

Atgarder

Paverkan:
Vagens (trafikmiljons) kvalitet
Fordonets sakerhet
Trafikantens beteende

Effekter:
Dédsfall
Allvarlighetsgrad i skador

Tillstand:
Antal rapporterade skadade

Kalla: Folkhélsoinstitutet (2004)

Figur 2 Exempel pa orsakssamband anvind for folkhilsoomradet
(Vagtrafikmiljon).
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I Figur 2 redovisas orsakssambandet fran folkhzlsoomradet for olyckor i
vigtrafikmiljo. Hér tanker man sig att samhillets drivkraft bestar av
exempelvis utbyggnad av végar, trafikutbildning och disponibel inkomst.
Drivkraften resulterar i en paverkan som beror pa vigens kvalitet, fordonets
sikerhet och trafikantens beteende. Detta resulterar i sin tur i ett tillstand,
antal skadade och effekter, antalet doda.

Aven detta orsakssamband ir oklart. Skillnaden mellan drivkraft och
paverkan dr svar att forsta. Varfor ar trafikutbildningens kvalitet en
drivkraft, medan viagens och fordonets kvalitet &r en paverkan? Ar inte
trafikutbildningen snarare en atgird som paverkar trafikantens beteende? 1
figuren saknar vi dessutom orden risk och olycka. Att ordet risk inte finns
med kan bero pa att ordet inte passar in i folkhidlsoomradets terminologi,
men ocksa pa att ordet risk r lite oklart och att man dérfér medvetet har
undvikit det. Oklarheten bestar av att ordet bade kan beskriva ett allmint
begrepp och ett specifikt matt.” Istillet for risk skulle det varit mojligt att
anvinda nagot av orden hot, fara eller osikerhet. Risk i betydelsen osédkerhet
for olyckor verkar finnas under begreppet drivkraft.? Istillet for ordet
olycka har man valt ”antal rapporterade skadade” i tillstand. Anledningen
kan vara att man inom folkhédlsoomradet inte bryr sig om icke-personskador
som egendoms- och miljoskador. Skillnaden mellan vad som ér tillstand och
vad som dr effekter blir dock oklar. Varfor hor skadade till tillstand, medan
doda hor till effekt?

Det samlade intrycket av miljons och folkhilsans orsakssamband dr att det
tycks vara svart att konstruera ett tydligt och littolkat orsakssamband utan
tvetydiga bendmningar. Detta mirks speciellt for exemplet fran
folkhdlsoomradet. Trots de svarigheter som kan finnas anser vi att en
grundldggande programteori for omradet skydd mot olyckor bor innehalla
ett orsakssamband. Detta maste kopplas ihop med aktdrernas produktion av
atgdrder med hjilp av input-outputmodellen. Tavsnitt 5.1.3 gor vi ett forsok
att specificera ett grundldggande orsakssamband for omradet skydd mot
olyckor. Vi anser att den naturliga utgangspunkten nir det géller ett sadant
orsakssamband ir tidsperspektivet vad giller olyckor. Diarfor diskuterar vi
forst en modell som beskriver tiden i forhallandet till olyckan — den s.k.
olycksfjérilen.

5 Tyvirr finns inte ett enda specifikt matt pa risk, utan olika traditioner anvinder olika métt. Ibland
ar risk=sannolikhet, ibland 4r risk=sannolikhet*konsekvens (=forvintat virde), ibland &r risk=
varians, osv (Pedersen och Satchell, 1998 listar ett 40-tal olika mojliga matt pa risk!). Dessa matt
utgar ifran att risk dr objektivt mitbart och att ett och samma matt géller for alla ménniskor. En annan
utgangspunkt dr att risk dr en subjektiv upplevelse och didrmed maste dven riskmattet vara subjektivt,
d.v.s. berdknas pa individniva som vilken aversion individen har mot risker.

% T liknande figur i Folkhilsoinstitutet (2004) for sikra miljoer och produkter finns “kunskaper om
risker” med under drivkraft.
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5.1.2 Tidsperspektivet vid olyckan - olycksfjarilen

Tidsperspektivet kan ses ur fyra alspekter.27 Den forsta aspekten handlar om
tiden i forhallande till olyckstillfallet. Olyckstillfdllet i sig delar in tiden i tva
delar: tid fore olyckan och tid efter olyckan. Man kan antingen skydda sig
mot att olyckan 6verhuvudtaget intréffar, eller mot att olyckans
konsekvenser begrinsas. Den andra aspekten handlar om att skydd
producerat idag kan ha effekt om tio ar, eller med andra ord att det finns en
tidsskillnad mellan prestation och utfall. Det hir &r framst ett problem vid
utvirdering. Man far vinta vildigt ldnge innan man kan siga om det man
gjort har varit bra eller daligt, och under tiden har samtidigt manga andra
saker hiant som har paverkat utfallet. Dessa saker maste man pa nagot sétt
kontrollera for vid utvdrderingen. Den tredje aspekten handlar om att arbetet
med skydd mot olyckor dr en kontinuerlig process dir det hela tiden giller
att reagera pa forandringar av sjdlva skyddet mot olyckor och
forutsittningar for detta. Den fjarde aspekten handlar om att alla atgirder
forbereds fore olyckan. Man maste exempelvis ldra sig att hantera
handbrandsldckaren och ldra sig simma fore en eventuell olycka. Den
kommunala riddningstjdnsten maste ha ovat fore raiddningsinsatsen. Vid
sjukhusets akutmottagning finns en redan fungerande organisation som kan
anvindas for att minska konsekvenserna av olyckan. Det man gor innan
olyckan intréffat kallas ofta for forebyggande verksamhet medan det som
utfors i samband med olyckan kallas operativ verksamhet. Begreppet
forebyggande tar dirmed inte hdnsyn till om det arbete som utfors i forvag
forhindrar olyckan eller begriansar den. Att informera om att allménheten
borde inforskaffa handbrandsldckare dr inte nagot som forebygger olyckan,
utan det begrdnsar olyckan och lindrar konsekvenser om olyckan vil
intriaffar. Informationen r ett stod for att fa den enskilde att inforskaffa
skyddsatgirder som behovs vid olyckstillfillet, och det stodet ges fore det
att olyckan intriffar.”®

Den forsta tidsaspekten illustreras tydligast av olycksfjarilsmodellen i figur
3.. Olycksfjirilen beskriver vilka orsaker och forlopp som leder till en
olycka, samt vilka konsekvenser olyckan kan fa beroende pa forloppet efter
olyckan. Forloppen fore och efter olyckan struktureras med hjilp av
hindelsetrdd. Med hjélp av modellen kan man kartligga olycksforloppet och
ddarmed ocksa fa hjdlp med att bestimma var man kan sitta in atgiarder for
att bryta forloppet. For att fatta ett rationellt beslut behover dven
sannolikheter och kostnader for atgirder laggas in i respektive hindelsetrad.

Olycksfjdrilen skulle kunna delas in 1 tre delar. Den vénstra delen skildrar
forloppet fore olyckan. Olyckstillfillet har da inte intriffat utan det &r fraga
om hur stort hotets eller farans storlek. Den hogra delen handlar om
forloppet efter olyckstillfdllet, vilket handlar det om hur stora
konsekvenserna av olyckan kan bli. I mitten finns den kritiska héndelsen.

%7 Harms-Ringdahl (2006, s. 11) tar upp ytterligare tvi dynamiska tidsaspekter: Att system zndras
over tiden, och att samhdllet fordndras over tiden.

28 Ett sitt att fortydliga detta ér att dela in atgirder vid olyckor i fem skeden (All, Harrami, Postgard
och Stromgren (2006, s. 69ff). Fore olyckan: 1. Forhindra olyckan 2. Vidta skadebegridnsande
atgirder innan olyckor intriffar 3. Forbereda rdddningsinsatser. Vid olyckstillfillet: 4. Genomfora
rdddningsinsatser. Efter olyckstillfillet: 5. Vidta atgérder efter rdddningsinsatser.
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Om man vidgar sjédlva den kritiska hdndelsen nagot at véinster och at hoger
sa kan man diarmed inkludera atgérder som ar forknippade med sjélva
olyckstillfillet; exempelvis varning for olyckan (strax fore den kritiska
hindelsen) och raddningsinsats (strax efter). Vi kan da dela in
olycksforloppet i tre delar 1. Hot/fara om olyckan 2. Olyckstillfdlle och 3.
Konsekvenser av olyckan (se figur 3).

( Kritisk handelse )

\ J\ J\ J

Y Y Y

Hot/fara Olycks-
> tillfille

Killa: Bearbetning av All, Harrami, Postgéard och Stromgren
(20006, s. 54).

Figur 3 Olycksfjiril tolkad i tre delar.

5.1.3 Orsakssamband vid skydd mot olyckor

Vi viljer att 1 figur 4 beskriva orsakssambandet vid skydd mot olyckor
utifran tidsperspektivet vid olyckor uppdelat enligt figur 4.

Man skulle kunna sdga att samhillets drivkrafter, eller varfor inte kalla det
samhiillsutvecklingen, resulterar i hot om eller faror for olyckor.”” Hot om
olyckor kan resultera i ett olyckstillfialle (kritisk hindelse), men behover
inte gora det. Om olyckan intriffar leder den till konsekvenser for
ménniskors liv och hilsa samt egendom och miljo. Beroende pa vad som
hénder i orsakssambandet kommer man att vilja vidta olika atgiarder. De
streckade pilarna visar den aterforing fran samhillsutveckling, fran hot/fara,
fran olyckstillfdllet och fran konsekvenser av olyckor som paverkar aktirer
till beslut om vilka atgérder som ska utforas. De heldragna pilarna visar
dessa atgirder, som kan vara att astadkomma en forandrad
samhdllsutveckling, att minska hot om eller faror for olyckor, att paverka
vid olyckstillfdllet, eller att minska konsekvenserna av intrdffade olyckor.

2 Vi undviker &ter ordet risk.
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Hot/fara Olyckstillfille Konsekvenser
Sannolikhet for Intréffade olyckor Skador
olyckor

Figur 4 Orsakssambandet — for omradet skydd mot olyckor

Det som saknas i figuren &r dels en specificering av vilka atgarder som hor
till vilken del av orsakssambandet, dels vilka aktorer som utfor atgérderna
och hur atgirderna utfors. Det &r viktigt att komma ihag att en programteori
ar knuten till malen och atgérderna for att na malen.

5.1.4 Haddons strategier

Modellen i figur 4 kan kompletteras med en specificering av vilka atgirder
som kan vidtas mot olika delar av orsakssambandet med hjilp av Haddons
atgirdsstrategier. Haddon (1973) listade tio atgirdsstrategier for att minska
skador. Gunnarsson (1977) tolkade Haddonatgdrderna for
olycksbekdmpning med exemplet vid fara for olyckan med barnet och den
vattenfyllda gropen (se figur 5).
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BARNET OCH DEN %
VATTENFYLLDA GROPEN

1. Eliminera risken!
(fyll igen gropen) >

2. Sepue.ra risken! — %
(flytta fran gropen)

3. Isolera risken! % it
(inhagna)

4. Modifera risken! "‘"""""""?:)
(sink vattennivan) <——~v...‘ i 5

L. Utrusta for Gverlevnad ! ‘% -
(satt pa flytvast)

6. Instruera och triina! %
(ar smma) -

. Varna for risken! % ?.
8. Overvaka! % % -
9. Riidda! é

10. Viirda och rehabilitera ! Ot |

Kailla: Grimvall och Lindgren (1995), ursprungligen fran Gunnarsson (1977)).
Figur 5§ Atgéirdsstrategier for barnet och den vattenfyllda gropen

De tio atgérdsstrategierna ticker ganska vil det som bor goras for att 6ka
skyddet mot olyckor. All m.fl. (2006, s. 84) poédngterar dock att strategierna
missar “’en del systemberoende och kontextuella férhallanden inte likasa
atgdrder som #dr mycket centrala i ett systematiskt sidkerhetsarbete inte
exempel inte riskidentifiering, riskanalyser, tillsyn samt tillbuds-, olycks-
och skaderapportering”. Dessutom tillkommer att kommuner och statliga
myndigheter ska samordna verksamheten och samarbeta med varandra och
med andra.

En annan kritik har framf6rts av Runyan (1998, se dven Mattsson 2000),
nimligen att Haddonstrategierna inte ger ett fullstandigt beslutsunderlag.
For att kunna fatta beslut om vilka atgérdsstrategier man ska f6lja sa maste
man kénna till saker som paverkar beslutet som kostnader for atgérden,
effektiviteten av atgiarden, fordelnings-, rittvise-, och andra etiska aspekter,
samt demokratifragor som frihet. Kostnaden och effekten av atgédrden kan
exempelvis uttryckas i s.k. kostnads-nyttokvoter.*

Med denna kritik med oss kan vi sitta in Gunnarssons tio Haddonstrategier i
var orsakssambandsmodell enligt figur 6. Strategierna att eliminera,

* Mattsson (2004) argumenterar for att kostnads-nyttoanalyser ir forenliga med de etiska
virdegrunder som finns i Sverige idag.

94



separera, isolera, och modifiera dr nagot som paverkar olycksforloppet fore
olyckstillfdllet. Det dr alltsa atgédrder som riktar sig mot hot/fara. Strategin
eliminera skulle ocksa kunna rikta sig direkt mot samhéllsutvecklingen nir
det giller atgiarder med stor paverkan pa samhillet, som t.ex. forbud mot
kdrnkraft. Man vill med dessa strategier forhindra att olyckan intriffar.
Strategierna utrusta, instruera, trina samt varna har med olyckstillfdllet att
gora.”! Flytviisten gor nytta forst om olyckan intriffar, liksom
brandvarnaren och automatlarmet. Till olyckstillfdllet hor ocksa
rdaddningsinsatsen. En vakt kan bade férhindra en olycka och ridda vid
olyckstillfdllet, 6vervakning hor ddrmed till bade hot/fara och olyckstillfille.
Varda och rehabilitera hor till vad som hénder efter olyckstillfillet, d.v.s.
konsekvenser.

[}

i Samhillsutvecklingen L

| Eliminera

E

. Il =

Eliminera l
Separera I"Jtrusta, Trina .
Isolera Overvaka, Varna, R Xa;‘ia
Modifiera Ridda ehabilitera

Overvakning l
-/
-r =

=

Hot/fara Olyckstillfille Konsekvenser
Sannolikhet for Intriffade olyckor Skador
olyckor

Figur 6 Orsakssambandet med Haddonstrategier

Hir 4r det aterigen viktigt att inte forvédxla ndr atgérden har verkan i
olycksforloppet med nir den utfors. Alla atgéirder borde forberedas fore
olyckan.

5.1.5 Input-output-modellen

Det ovan beskrivna orsakssambandet har fokus pa varfor man gor atgérder
och vart man riktar dem. Orsakssambandet var inspirerat fran miljoomradet.
Ett annat sitt att illustrera samma tankegang ar att istéllet utga fran
aktorerna, de som utfor atgiarderna. Detta &r det vanliga synsittet inom
statsvetenskap och nationalekonomi. Den klassiska modellen for hur aktoren
utfor sina atgdrder dr input-outputmodellen (se figur 7). Med input menas
inflode 1 systemet, och med output utflodet (se t.ex. Vedung 1998, s.24).

3! Varning kan vara i form av dels information, dels larm. Varningsskylten i Gunnarssons
exempel dr information och hor ddrmed till hot/fara, larm i form av brandvarnare hor
dédremot till olyckstillfillet.
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Input-output-modellen kan anvindas for att beskriva alla mojliga system
sasom fysiska, administrativa och tekniska.

INPUT &~——0p Verksamhet —> OUTPUT

Figur 7: En enkel input-output-modell

For administrativa system brukar input delas upp i tva delar: finansiella
infloden, vilket ofta kallas medel, och reala infléden, vilket ofta kallas
resurser. Man tinker sig da att en verksamhet tilldelas medel som anvints
for att inforskaffa resurser. Output brukar ocksa delas upp i tva delar:
prestationer och utfall.*® Prestationer ir det som direkt produceras i
verksamheten, medan utfall dr det som kommer mottagaren till del.

Priset pa en vara eller en tjinst pa en marknad bestdms av utbud och
efterfragan. Pa en marknad kan man siga att input-output-modellen
beskriver utbudssidan, d.v.s. vad som produceras pa marknaden och hur det
produceras. Det som saknas i input-output-modellen ar ddirmed
efterfragesidan, som beskriver vad konsumenterna skulle kunna tdnka sig att
kopa pa marknaden.

Med en parallell till vart omrade kan man séga att det som produceras &r
skyddet for Sveriges befolkning. Produktionen av skyddet beskrivs av input-
output-modellen. Verksamheten sker pa nationell niva, kommunal niva, och
enskild niva. Prestationerna kan vara riddningstjanstens beredskap,
utbildningsverksamhet, information om brandvarnare, foreskrifter for
brandceller etc.*

Input-output-modeller skulle kunna tas fram for respektive niva nir det
giller produktion av skydd. Input-output-modellen kan ricka som
programteori, om den fylls med innehall.

Ett forslag till att fylla input-output-modellen med innehall for den
kommunala nivan finns presenterad i idéhandboken ”Malstyrning av skydd
mot olyckor pa lokal niva” (Jonsson och Frodin, 2003, s. 14). Dér har man,

32 Det finns ingen enhetlig begreppsapparat for dessa ord. Exempel pa synonymer for prestationer ir
intermediér output, direkt output, eller bara output. Synonymer for effekter kan vara slutlig output,
effekter, utfall, eller outcome.

33 Marginalkostnaden for produktionen av skydd mot olyckor bor vara lika med marginalnyttan av
skydd mot olyckor for de enskilda medborgarna. I annat fall dr antingen skyddet for litet, eller for
stort. Ar det for litet liggs en for liten del av samhillets resurser pa skydd mot olyckor. Samhiillets
totala vilfird skulle da bli storre om vi forsakade andra saker i samhillet till forman for skyddet mot
olyckor. Ar det for stort liggs for mycket resurser pa skyddet. Samhéillets totala vilfird skulle da bli
storre om vi forsakade en del skydd till forman for andra saker i samhéllet. Med andra ord sa finns
det en lagom niva av skydd. Fragan om utbud=efterfragan for den i manga fall icke-prissatta tjénsten
skydd kan mitas med hjilp av samhillsekonomisk kostnads-nyttoanalys som t.ex. Mattsson (2006).
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som visas i Figur 8, delat upp prestationer och effekter i tre delar:
prestationer, skyddsnivaer och sidkerhet. Sdkerhet mits som utfallet i skador.
Skyddsnivan mits som fysiska skyddsfaktorer (t.ex. brandvarnarfrekvens,
cykelhjdlmsanvindning). Prestationen kan vara det som kommunen gor
(informerar, raddningsinsatser, etc.) Att mérka &r att prestationen och
skyddsnivan inte gar att skilja pa nér det giller s.k. operativ verksamhet. Nir
man utfor prestationen “raddningsinsats” da erhalls ocksa skyddet ”
rdddningsinsats”.

Sakerhet
Minskade skador

Fler brandvarnare
Battre kunskap

Prestationer

Information
Brandskyddsutbildning

Killa: Jonsson och Frodin (2003), s. 31.

Figur 8 Prestationer och utfall (kallade skyddsnivaer och sikerhet) for
exemplet brand.

Det som saknas i figur 8 #r tidsperspektivet. Aktorerna maste forhalla sig till
var i olyckans tidsforlopp atgérderna ska séttas in. Vi anser darfor att
programteorin ska innehalla bade input-outputmodellen och
orsakssambandet.

Vin av ordning undrar vél ocksa varfor input-outputmodellens utfall slutar
vid sikerhet? Sikerhet borde vil paverka var trygghet, vilket i sin tur dr en
komponent i var vélfird.

Filosofen S-E Hansson (2001) skriver att vélfiard borde vara det goda som
sambhdllet ska vara bra for. Han delar upp vilfird i tva delar, yttre och inre.
Inre vilfiard — viélbefinnande — handlar om lycka eller tillfredsstillelse,
medan yttre vilfird — vilstand — handlar om tillgodosedda behov. Eftersom
de flesta manniskor vill 6ka sitt vilstand, finns det en tro att hogre yttre
vilfird leder till hogre vilbefinnande. Ju bittre bostad, ju finare bil, ju hogre
inkomst etc. man har desto mer tillfredsstilld blir man. Det &r ju darfér man
vill ha en bittre bostad, finare bil, mer pengar etc.>*

Med Hanssons terminologi ar sikerhet en del av vilstandet. Trygghet &r en
del av vilbefinnandet. Hir finns da ett problem: Man skulle kunna tidnka sig

3 En annan fraga dr var “det ljuva livet” eller “lycka” kommer in i modellen. Hir blir det #nnu
svarare att definiera och méta begrepp. Det finns dock en begynnande “lyckoforskning” som dock
handlar om att méta lyckans relation till vélfard. (se t.ex. Frey 2002).
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hog sikerhet forknippad med stor trygghet, men ocksa lag sidkerhet
forknippad med hog trygghet.35

5.2 Var programteori

Vi forsoker nu bygga pa var modell till en generell programteori for
omradet skydd mot olyckor dér input-outputmodellen férenas med
orsakssambandet. Rent generellt kan samtliga mdjliga samband beskrivas
som i figur 9. I figuren finns en input-outputmodell for respektive niva vad
giller skyddsproduktion. Den nationella skyddsproduktionen paverkar bade
den kommunala och den enskildes skyddsproduktion, samt resulterar i
direkta skyddsatgdrder. Den kommunala skyddsproduktionen paverkar
skyddsatgirderna bade indirekt, via paverkan pa den enskilda
skyddsproduktionen, och direkt. I figuren askadliggors inte att varje niva
bestar av flera aktorer. Pa enskild niva handlar det om miljontals aktorer, pa
kommunal niva om drygt 250 och pa nationell niva flera 10-tal. Det som
inte tagits med i figuren, for att inte géra den for komplicerad, dr andra
aktorer sasom frivilligorganisationer.

Skyddsproduktion, som resulterar i prestationer, ger upphov till
skyddsatgérder som ér riktade antingen emot hot/faror, olyckstillfillet eller
mot konsekvenser. Skyddsatgiarderna syftar till att paverka utfallen vad
giller hot/fara, olyckstillfdlle och konsekvens. Den hogra delen av figuren
ar saledes orsakssambandet som aktorerna inom omradet paverkar.
(Sambhéllsutvecklingen &r inte med i denna figur.)

3 Man skulle kunna ta ett steg till. Psykiatrikern Eberhard (2006) pastir att det finns ett negativt
samband mellan skydd och inre vilfird. Okat skydd leder till 6kad (inbillad) trygghet vilket i sin tur
leder till minskad kunskap om riskhantering och dédrmed minskad inre vilfard eftersom vi inte klarar
av att sjdlva hantera risker och kriser léngre.
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Resurs Verks. Prestat
3 Hot/fara
Atgirder for att
minska hot/fara
KOMMUNAL NIVA
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ENSKILD NIVA
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Figur 9 Var programteori ur input-output-perspektiv

Kommunal niva:
|

[
Enskild niva:

| Resurser > Verksamhet | Prestationer |
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Atgarder for gy
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Figur 10 Var programteori med utgangspunkt i orsakssamband

Skador
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I figur 10 visas var programteori fran en annan vinkel &n figur 9 i ett
orsakssambandsperspektiv vilket mer liknar programteorin for
miljoomradet. Dessutom finns samhillsutvecklingen med i figuren. ** De
streckade pilarna visar den aterforing som aktorerna vill ha pa sina atgiarder
och pa utfall for att kunna utvérdera sina atgirder, och besluta om nya
atgérder.

Var programteori dr till for att finna matpunkter for att f6lja upp skyddet
mot olyckor. I exempelvis figur 9 finns det 15 mojliga métpunkter. Sett fran
vénster finns det tre métpunkter for respektive niva, vilket med tre nivaer
ger nio métpunkter vad giller skyddsproduktion. Vidare finns det tre
métpunkter for skyddsatgirder och tre métpunkter for skyddsutfall. Vart
uppdrag dr att med ledning av dessa mojliga métpunkter finna relevanta
indikatorer som indikerar hur skyddet ser ut. Syftet med var programteori dr
att ju fa en bild av hur vi ska vilja ut indikatorer som kan beskriva omradet
skydd mot olyckor.

Om vi gar fran hoger till vinster i figur 9 eller nerifran och upp i figur 10
kan vi saledes ha indikatorer for utfall. Dessa indikatorer visar pa hur
hotet/faran for olyckor ser ut, den verkliga olycksfrekvensen, och
konsekvensen av olyckorna. Indikatorerna kan finnas pa kommunal niva,
men dven aggregerade pa regional och nationell niva. Nér man anvinder
indikatorerna pa annan niva n nationell niva r det lampligt att justera dem
for lokala forhallanden.

Indikatorer for utfall kan vara svara att tolka beroende pa att matten for
dessa kan variera mycket mellan aren. Det finns darfor skil att ha med
indikatorer for skyddsatgirderna. Dessa ir mer stabila och kan “indikera”
ett framtida utfall.

I vissa fall 4r det intressant att dven ha indikatorer for skyddsproduktionen.
For att ldra sig av varandra adr det exempelvis for kommunerna av intresse
att veta hur resurser, verksamhet och prestationer varierar mellan dem i
relation till skyddsatgirder och utfall.

I rutan nedan ges exempel pa indikatorer for olika delar av programteorin.

Det #r inte alls sdkert eller ens troligt att det alltid 4r mojligt att fa
intressanta indikatorer for alla métpunkter. Det stokastiska (slumpméssiga)
elementet nér det giller utfallet gor att det i manga fall 4r lampligare att
intressera sig for skyddsatgiarderna. Exempelvis dr forindringen av antalet
omkomna i brinder sa oséker att det drojer manga ar innan man kan dra en
tydlig slutsats om att antalet omkomna verkligen har fordndrats. Men enligt
programteorin sa beror antalet omkomna dels pa skyddsatgarder for att

36 Konjunkturen kan vara en viktig indikator. Ett exempel pa detta ir att ligkonjunkturen i
borjan av 90-talet gjorde att olyckorna nér det gillde s.k. heta arbeten minskade. Eftersom
detta skedde samtidigt som ny utbildning och nya regler for heta arbeten infoérdes skulle
man kunna tro att dessa atgérder resulterade i férre olyckor. Enligt Jués (1995) kunde dock
inte atgirderna forklara minskningen av antalet olyckor.
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lindra konsekvens, dels pa utfallet vid olyckstillfillet, vilket i sin tur beror
pa skyddsatgiarder som behovs vid olyckstillfillet. Om man kéanner till ett
evidensbaserat samband mellan en viss skyddsatgird och antal omkomna
kan ju indikatorn for skyddsatgirden i sa fall indikera att skyddet mot
olyckor har blivit bittre. Exempelvis vet vi att brandvarnare
(skyddsatgiarden som behovs vid olyckstillfillet) resulterar i farre antal
omkomna. Indikatorn brandvarnare kan da anvindas for att indikera att
utfallet har forbittrats. >’

37 Nir det giller brandvarnare vet vi dessutom att den 4r samhillsekonomiskt 1énsamt. Det betyder att
viardet av konsekvenserna Overstiger kostnaden av produktionen (for samtliga aktorer) av
skyddsatgirden. (Mattsson, 2004) For att verkligen kunna uttala sig om vilka skyddsatgirder som ska
utforas ridcker det inte med att folja sambanden i programteorin utan en virdering av sambanden
maste ocksa goras.
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Indikatorer for samhéllsutvecklingen:
Ex. konjunktur
Ex. inkomst

Indikatorer for utfallet for hot/fara om olycka:
Sannolikhet for olycka — Ex. expertutlatande om sillanhéndelser, prognoser om
frekventa olyckor
Lokala forhallanden som beskriver hot/fara — Ex. riskfylld verksamhet, socioekonomiska
forhallanden

Indikatorer for utfallet vid olyckstillfallet:
Antal intraffade olyckor

Indikatorer for utfall nir det géller konsekvenser:
Omkomna

Personskador

Egendomsskador

Miljéskador

Sambhiillets totalkostnad.

Indikatorer for skyddsatgirder som kan forhindra eller minska hotet/faran f6r olyckan
Atgirder for eliminering, separering, isolering och modifiering av hot/fara — Ex. byggnadsnormer for
brandceller, sotning.

Atgiirder for 6vervakning — Ex. badvakt.

Indikatorer for skyddsatgérder som behovs vid olyckstillfillet

Atgéirder for utrustning — Ex. flytvist, sprinkler.

Atgéirder for varning — Ex. brandvarnare, automatlarm.

Atgéirder for riddning — Ex. handbrandslickare, kommunal rdddningstjinst.

Indikatorer for skyddsatgirder som lindrar konsekvensen efter olyckan:
Atgirder for vard — Ex. tryckkammare

Indikatorer for nationell produktion av skydd:
Prestationer - Ex. information, Allménna rad, bidrag
Resurser — Ex. medel, arsarbetare

Indikatorer for kommunal produktion av skydd:
Prestationer — Ex. rdddningstjédnst, utbildning, information
Verksamhet — Ex. dvningstimmar, handlingsprogram, riskanalyser
Resurser — Ex. medel, arsarbetare

Indikatorer for enskild produktion av skydd:
Prestationer — Ex. egensotning,

Indikatorer for andra aktorers produktion av skydd (ej med i figuren):
Prestationer — Ex. Sjordddningssillskapets raddningsinsatser,
brandskyddsforeningens informationskampanjer

Sammanfattningsvis kan vi saledes dela in var programteori i tre delar:
skyddsproduktion, skyddsatgirder och utfall. Skyddet mot olyckor
produceras av aktdrerna pa nationell, kommunal och enskild niva.
Produktionsprocessen kan beskrivas med hjélp av input-outputmodellen
med stegen resurser—verksamhet—prestation. Det som presteras dr
skyddsatgérderna. Atgﬁrderna for skydd mot olyckor riktar sig mot olika
platser i orsakssambandet. Orsakssambandet for olyckor startar med att

102




samhdllsutvecklingen leder till hot och faror om olyckor. Vissa olyckor eller
hindelser intridffar och leder det till konsekvenser i form av skador.

Alla delar tillsammans &r det som ger en bild av sidkerheten. En fordel med
programteorin dr att den rymmer hela spektret av olyckan. Vid olyckor med
lag frekvens men med hog konsekvens (katastrofer) sa ligger
riskhanteringens tonvikt pa att minska hotet/faran for att olyckan intraffar.
For olyckor med hog frekvens men med lag konsekvens (vardagsolyckor)
ligger tonvikten pa hanterandet vid olyckstillfdllet och konsekvenserna.

5.3 Tva exempel

Med hjilp av tva exempel visar vi hur input-outputmodellen for olika
aktorer hinger ithop med orsakssambandet. Exemplen ror brandvarnare och
oljebekdmpning och &r allmént hallna.

Brandvarnare

Exempel pa nationella och kommunala prestationer &r information om
nyttan med brandvarnare. Uppsittandet av brandvarnare dr den enskildes
prestation som leder till en skyddsatgird som behovs vid olyckstillfillet. En
brandvarnare kan leda till att branden kan stoppas i ett tidigt skede, eller att
ménniskor kan sitta sig i sdkerhet, och att det ddrmed blir firre som dor och
skadas. I figur 11 visar vi de samband som dr forknippade med
brandvarnare.

Nationell niva- prestation:
Information,

allmint rad

- - Atgéirder for att begrdnsa
Kommunal niva - prestation: olyckan Olyckstillfille
Information fungerande
brandvarnare
7'y
v y
Enskild niva- verksamhet: Enskild niva- prestation: Konsekvens:
Funderingar pa beslut > Inkop, uppsittande Férre skador
brandvarnare

Figur 11 Programteori — exemplet brandvarnare

I brandvarnarexemplet dr det ju inte sa att den nationella nivans och den
kommunala nivans prestationer direkt paverkar den enskilde aktorens
prestation. Utan det som paverkas ir ju den enskilde aktorens
produktionsprocess vad giller produktion av skyddsatgiarder mot olyckor. I
den enskildes process sker paverkan via information mot den enskilde
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aktorens verksamhet. Denna verksambhet ér lika med funderandet pa om man
med de resurser man har som enskild borde med den information man har
skaffa sig en brandvarnare. Om man anser att fordelen dverstiger nackdelen
utmynnar det i prestationen att kopa sig en brandvarnare och sedan sétta upp
den och fortlopande kontrollera att den fungerar. Vi har da ha en
skyddsatgird riktad mot olyckstillfillet, vilket i sin tur leder till minskade
skador om olyckan intréffar.

Oljeskadeskydd

Nir det giller skydd mot oljeutslédpp till havs ér det flera myndigheter som
ir berorda.™ Staten #r, genom kustbevakningen, ansvarig for
miljoraddningstjénst till sjoss. For att begridnsa oljespridningen pa vattnet
vid en fartygsolycka med hot om eller far for utslidpp, eller dér utslapp redan
skett, ldgger man snarast mojligt ut lansor runt fartyget. Malet 4r att
forhindra att oljan sprids in i skdrgardsomradet. Man forsoker med ldnsor
styra oljan mot mindre kinsliga omraden, skydda strinderna med dukar och
dérefter hindra att ilandfluten olja sprids vidare. Nir oljan nar land 4r det
kommunen som ir ansvarig for riddningsinsatsen.”” Efter riddningsinsatsen
vidtar saneringsarbetet med stddning och rengéring av stranden. Detta
arbete kan vara mycket langvarigt och resurskriavande.

Andra aktorer dr ocksa involverade. Sjofartsverket dr ansvarig for att
fartygsolyckor inte intrédffar och ingriper vid fartygsolyckor genom att
sdanda fartygsinspektorer till olycksplatsen i syfte att forhindra eller begriansa
oljeutflodet genom tidiga bedomningar i samarbete med fartygets
befilhavare. Lansstyrelse och Naturvardsverk kan hjilpa till med
miljovardsexpertis. Riaddningsinsatsen kriver ocksa resurser for forvaring
av oljan efter upptagning.

Nir det giller atgérder for att forhindra, eller minska hot om eller fara for
olyckor stills det krav pa fartygens konstruktion och drift (ex. dubbelskrov)
genom internationella avtal. Dessutom bedrivs 6vervakning och kontroll av
att man inte rengor tankar till havs, samt mojlighet att rengora tankar i
hamnar, och vid svarnavigerade farvatten stélls krav pa lots.

En (6versiktlig) programteori for oljeskadeskyddet skulle da kunna se ut
som i figur 12. Prestationerna sker i detta fall pa fyra nivaer: internationell,
nationell (statlig), kommunal och enskild (rederi) niva. I internationella
avtal finns krav pa dubbelskrov pa fartyg i vissa farvatten. Dessutom finns
mojligheter till att rengora tankarna i hamn, istéllet for till sjoss, samt dértill
kopplade sanktionsmojligheter. Dessa krav och mojligheter riktar sig mot
enskilda. En 6vervakning av att man inte rengor tankar till sjoss bedrivs pa
nationell niva (Kustbevakningen), vilket ska ha en hindrande effekt pa
enskilda. Pa nationell niva (Sjofartsverket) finns dven lotsviasendet. Dessa
prestationer leder till atgarder som minskar hoten om och faran for olyckor,
vilket 1 sin tur ska leda till firre olyckor och mindre konsekvenser.

3 Texten i detta avsnitt bygger pa Riddningsverket (1996¢).
% Juridiskt sett gar grinsen mellan statens och kommunens ansvar vid strandlinjen, men i praktiken
ar gransen mer flexibel.
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En viktig faktor for hur hotet om och faran {for olyckor ser ut i framtiden
beskrivs av samhillsutvecklingen. Kommer sjétransporterna att oka?
Kommer utbyggnad av oljehamnar att ske, vilket ger okat antal
oljetransporter? Kommer oljeutvinning att ske i Sveriges nirhet?

Om en olycka intridffar sa ansvarar den nationella nivan (kustbevakningen)
for miljoriddningstjénst till sjoss. Atgirder som ir till for att begriinsa
olyckan, som ldnsutldggning, riktar sig mot olyckstillfdllet. Dubbelskrov dr
ocksa en atgird riktad mot olyckstillfillet. Det &r ju vid olyckstillfillet som
nyttan av dubbelskrovet uppstar. Nir det géller konsekvens &r det i detta fall
rimligt att dela upp det i tva delar; en del om konsekvenser for havslivet,
och en del som giller konsekvenser for strandlivet. Raddningsinsatser till
sjoss, ldnsutldggning och upptagning av olja, riktar in sig mot att bade
minska skadorna pa havslivet, och pa att minska skadorna pa strandlivet. De
kommunala riddningsinsatserna pa land, genom exempelvis dukar, riktar i
huvudsak in sig pa att minska skadorna pa strandlivet. Till detta tillkommer
saneringsatgérder for att stida och rengora strinderna.

Samhillsutvecklingen
okning av oljetransporter
ev. oljeutvinning

Internationell nivé — prestation:
krav pa dubbelskrov,

hamnutrustning for tankrengoring Atgiird for att
minska hot/fara: Hot/fara
lots, Minskad sannolikhet
rengdring av tankar for utsldpp
i hamn
Nationell (statlig) niva- prestation:
lotsvisen
overvakning av oljeutsldpp
riaddningsinsats (till sjoss) ,
Atgird for att "_
begriinsa olyckan Olyckstillfille
dubbelskrov,
lans runt fartyg,
Kommunal niva — prestation: riddningsinsats

till sjoss
riddningsinsats (pa land)

L

tgérd for att lindra '
konsekvens: Utfall v 1d‘
Enskild niva- verksamhet/prestation: riddningsinsats till kOnStkv'ens: Mindre
anviindande av dubbelskrov sjoss och pa land, skador t}ll havs och
lénsar, dukar, pa land

undvikande av rengdring av oljetankar till sjoss
sanering

Figur 12 Programteori — exemplet oljeskadeskydd
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5.4 Diskussion

Syftet med programteorier &r att de ska hjdlpa utvirderare att ta reda pa hur
verkligheten ser ut. Sa vad giller om for var programteori? Beskriver den
hur det borde vara (normativ), hur det faktiskt dr utifran empiriska
observationer (deskriptiv), hur det forefaller att vara (positiv), hur
aktorernas avsikt ir att det ska vara, eller handlar det om att forsta aktorerna
inom omradet (hermeneutisk)?

Vi anser att var programteori narmast dr en forestdllning om hur det skulle
kunna vara (positiv). Genom att vélja ut indikatorer efter programteorin &r
det mojligt att sdga hur det verkligen ser ut (deskriptiv). Programteorin
beskriver sambandet mellan olyckan och dess forlopp (fore, under och
efter), samt hur atgiarderna och produktionen av dessa atgérder hanger ihop
med olycksforloppet. Programteorin séger att atgiarder kan sittas in i hela
forloppet, och att atgiarderna kan produceras av samtliga nivaer i
skyddsproduktionen. Den gor dock inte en virderande (normativ) utsaga om
att man borde sitta in atgirder framst t.ex. nér det giller hot/fara, eller att
skyddsproduktionen borde utforas frimst t.ex. av enskilda. Programteorin
hjélper oss darmed inte direkt i det normativa beslutet om vad vi borde gora
for atgirder for att skydda oss mot olyckor. For att kunna siga det maste
man viga fordelarna mot nackdelarna for samtliga atgirder och sedan
rangordna atgdrderna. Vad var programteori daremot hjdlper till med ar att
sortera ut vilka utfall, skyddsatgirder och skyddsproduktioner som ska
finnas med i en sadan utvirdering.

Var programteori dr inspirerad av den programteori som anvénds inom
miljoomradet (men dir dven input-outputmodellen har inkorporerats). Inom
miljoomradet och folkhilsoomradet har varje malomrade en ansvarig
myndighet som kan beskriva hela orsakssambandet for det omradet. Den
ansvariga myndigheten ska ta fram indikatorer som beskriver
orsakssambandets olika steg. En intressant fraga dr om detta sitt att ta fram
(eller i alla fall utveckla) indikatorer dr limplig for Ridddningsverket.
Problemet &r att inom Ridddningsverkets omrade kan man inte begéra att
varje avdelning ska kunna beskriva hela orsakssambandet. Det beror pa att
avdelningarna dr uppdelade efter just orsakssambandet.
Olycksforebyggande handlar ju om hot/fara och Stod till raddningsinsatser
handlar om olyckstillfillet. Konsekvens ér i huvudsak sjukvard och hor
ddrmed inte till Rdddningsverkets omrade. Det hor dock till omradet skydd
mot olyckor. Det man kan gora, och borde gora, dr att for de olyckstyper
som ligger inom Ridddningsverkets omrade beskriva hela orsakssambandet
med olika aktorers prestationer, resulterande skyddsatgérder och hur dessa
paverkar utfallet nir det géller skyddet mot olyckor.

Det ska ocksa sdgas att programteorin presenterad hir &r en generell och
overgripande modell som beskriver hela omradet skydd mot olyckor. Den
kan anvindas som en grundmodell nidr man vill ta fram en programteori for

ett visst omrade, t.ex. skyddet for boendet.

Forfattare kapitel 5; Henrik Jaldell

106



5.5 Referenser:

All, R., O. Harrami, U. Postgard och M. Strémgren (2006), Olyckor, riskanalyser och
sikerhetarbete, rapport, Sekretariatet for forskning och analys, Raddningsverket.

Eberhard, D. (2006) I trygghetsnarkomanernas land — Sverige och nationella
paniksyndromet, Prisma, Stockholm.

Folkhilsoinstitutet (2004), internt arbetsmaterial.
Frey, B, 2002, Happiness and economics, Princeton University Press.

Grimvall och Lindgren, redaktorer, (1995), Risker och riskbedomning,
Studentlitteratur.

Gunnarsson, S.0O. (1977), "Strategies for accident prevention". In Berfenstam,R.,
Gustavsson, L. H. & Petersson, O. (Eds.), Prevention of accidents in childhood,
Uppsala.

Haddon, W. (1968), The changing approach to the epidemiology, prevention, and
amelioration of trauma: the transition to approaches etiologically rather than
descprtively based, American Journal of Public Health, 58, 1, 431-8.

Haddon, W. (1973), Energy damage and the ten countermeasrure strategies, Journal of
Trauma, 13, 4, 321-331.

Haddon, W. (1980), Advances in the epidemiology of injuries as a basis for public
policy. Public Health Rep, 95:411-21.

Hansson, S-O, 2001, Rittvisa och effektivitet, ESO-rapport, Ds 2001:42.

Harms-Ringdahl, L. (2006) Sdkerhetsarbete — innebord och struktur, Arbetsmaterial for
NCO/SRV.

Jonsson, F. och S-E. Frodin (2003), Malstyrning av skydd mot olyckor pa lokal niva,
Réddningsverket, U30-627/03.

Jonsson, Sjolander, Soderberg, Frodin (200x), Processen — Att arbeta med
handlingsprogram f6r skydd mot olyckor, Idéhandbok, Riddningsverket.

Jués, Birgitta (1995) Heta arbeten — en samhillsekonomisk bedomoning av #ndrade
sikerhetsforeskrifter, Hogskolan i Karlstad, Forskningsrapport 95:13.

Mattsson, Bengt (2000), Riskhantering vid skydd mot olyckor, R16/219-00,
Rédddningsverket

Mattsson, Bengt (2004), Kostnads-nyttoanalys — virdegrunder — anvindbarhet -
anvindning, R 19-7253/04, Riddningsverket

Mattsson, Bengt (2006), Kostnads-nyttoanalys for nyborjare, U 30-653/06,
Rédddningsverket

Naturvardsverket (1999), Miljomalen i Sverige - System med indikatorer for nationell
uppfoljning av miljokvalitetsmalen, Rapport 5006.

Pedersen, C. och S. Satchell, 1998, An extended family of financial-risk measures, The
Geneva Papers on Risk and Insurance Theory, 23:89-117.

Runyan, C. (1998), Using the Haddon matrix: introducing the third dimension, Injury
Prevention, 4: 302-307.

Riddningsverket (1996a), Matt och indikatorer — forslag till métning av
rdddningsverksamhet, P21-140/96.

Réddningsverket (1996b), Matt och indikatorer — tillimpning pa riddningstjidnsten i
Jonkoping, P21-141/96.

Réddningsverket (1996c), Det svenska marina oljeskadeskyddet infor 2000-talet, R61-
139/96.

Vedung, Evert (1998), Utvirdering i politik och forvaltning, Studentlitteratur.

107



6 Framtagning av indikatorer
6.1 Utgangspunkter

Utgangspunkterna har varit att indikatorerna skall spegla tillstandet
avseende skydd och sikerhet hos den enskilde, samt den kommunala och
nationella nivans produktion av prestationer i syfte att paverka den enskildes
skydd. Indikatorerna ska gora det mojligt att direkt studera skillnader i
forutsittningar for hur skyddet varierar mellan kommuner, samt att vara en
utgangspunkt for studier av effektsamband for vilka atgiarder som faktiskt
leder till ett 6kat skydd. Med hjdlp av kartldggning och jimforelser av
skyddet mot olyckor kan man skapa en vilja bland olika aktorer att forbéttra
dir det finns brister 1 skyddet.

Som exempel pa konkreta anvindningsomraden for indikatorerna hos
aktorerna kan ndmnas:

Kommuner for problemformulering, uppfoljning och benchmarking
Liansstyrelser och SRV-TA for tillsyn

NCO f{or att ge en samlad bild

SRV- OFA och SRA for utvirdering av rad och foreskrifter

SRV vid strategisk planering (VP mm)

Media i granskande syfte

Grupper av enskilda med sérskilda intressen

Nounkwb=

I detta kapitel redovisar vi hur valet av indikatorer har gatt till. Vi borjar
dock med att definiera vad en indikator &dr, samt att diskutera syftet med
indikatorerna. Dérefter kopplar vi ihop programteorin med indikatorerna.
Sedan diskuterar vi kvalitetskriterierna vi har satt upp for indikatorerna.
Kapitlet innehaller ocksa en diskussion om hur man kan ta hiansyn till lokala
forhallanden. Slutligen redovisar vi hur praktiskt har gatt tillviga i valet av
indikatorer.

6.1.1 Vad ar en indikator?

Inom ett system for uppfoljning och utvirdering anvinder man indikatorer
for att folja upp bade regelstyrd och mdlstyrd verksamhet. Nir det géller
malstyrning forklarades i kapitel 4 i vilka steg av processen indikatorerna
utvecklas, annonseras och méts med hjilp av data. Vi repeterar steg III, VI,
och VIII hér:

— III Huvudman och utforare tillsammans utvecklar indikatorer pa
utfallsmalen och de olika stadierna i programteorierna fram mot
utfallsmalen

— VI Huvudmannen annonserar att indikatorerna kommer att foljas upp
och att utvirdering kommer att utforas senare

— VIII Genom uppfoljning samlas data in pa indikatorerna

Vart problem #r dock att det idag saknas nationella métbara mal for omradet
skydd mot olyckor. De mal som finns ar for allmént hallna for att direkt
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kunna koppla indikatorer till dem. Detta har for arbetet med att ta fram
indikatorer varit en forsvarande omstiandighet. Det naturliga hade varit att
kunna utga fran mal vid framtagandet av indikatorer, en méjlighet som vi
dock inte hade.*’

Var onskan dr dock att indikatorerna ska kunna anvindas for uppfoljning av
omradet av skyddet mot olyckor. Vi har dérfor arbetat fram en programteori
for att fa en forestédllning om hur verkligheten ser ut, vilken redovisades i
kapitel 5. Indikatorerna viljs sedan ut pa ett sadant sitt att de ger mojlighet
till att folja upp och utvirdera om programteorin stimmer med verkligheten.
Med hjilp av indikatorerna ska det da vara mojligt att kunna folja
utvecklingen inom omradet skydd mot olyckor.

Varje indikator maste speglas av ett matt eller flera. Matten som anvinds
som indikatorer ska kunna presenteras i olika skalor som antal, andel av,
procent, kvoter etc. Genom att viga ihop flera matt kan ocksa index skapas.
Index kan exempelvis finnas for vissa intressanta delsektorer.*!

Matt

Figur 1 Mal - indikator — matt

Lat oss askadliggora resonemanget med hjilp av den valda indikatorn
brandvarnare och figur 1. Anledningen till att vi har valt ut den &r att det
finns ett allmént rad fran Raddningsverket som séger att det ska finnas
brandvarnare i bostédder. Detta dr dock inget mal, utan ett medel. Malet dr
antagligen att brandvarnarfrekvensen ska 6ka. Fragan ér till vad? Hur stor
andel ska vi anse vara rimligt? *2 Vilket kvantitativt mal strivar vi mot?
Detta vet vi i nulédget inte. Det &r heller inte sdkert att malet ska uttryckas i
brandvarnarfrekvens. Malet kanske snarare ska uttryckas i begrepp som
“brandskydd i hemmet”.

0 Egentligen finns det inte nigon gemensam uppfattning om vilken kvalitet eller nivd som skyddet
bor ha, annat 4n i mycket 6vergripande formuleringar om tillfredstillande och likvirdigt skydd. Man
kan dock hitta absoluta skyldigheter i form av skydd for brand i LSO och i andra lagstiftningar sa
som trafik- och arbetsmiljolagstiftning.

*1'Vi har valt att inte fordjupa oss i index i detta projekt, men att ta fram index kommer att vara av
intresse i den framtida utvecklingen av indikatorsystemet.

“2 For varje ytterligare procentandel brandvarnare krivs det mer och mer atgirder i form av
information m.m. Marginalkostnaden okar alltsa. Marginalkostnaden for ytterligare brandvarnare blir
troligen till slut sa stor att det 4r Ionsammare att satsa resurser pa andra atgérder.
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Indikatorn ska mitas med hjélp av ett matt. Nir det géller brandvarnare har
vi valt data fran enkiten ”Skydd i hemmet” som vi anser kan anvindas for
att spegla indikatorn brandvarnare pa ett gott sétt. Nar det géllde
brandvarnare har vi alltsd ett matt som gar att anvianda, men inget mal. For
andra indikatorer skulle det kunna vara sa att vi varken har mal eller matt,
men @nda har skil for en indikator. En ny insamling av data krivs i sa fall.

Behovet av indikatorer varierar beroende pa vem som anvénder
uppfoljningssystemet och i vilket syfte. Olika anvindare kan ha olika
programteorier. Det dr den som &r ansvarig for ett problem som bor vilja
indikatorer. Egentligen kan man inte vilja en indikator, forran den som har
ett mal, bestamt sig for att f6lja upp det.

Inom omradet skydd mot olyckor saknas till mycket stora delar bevis
(evidens) for vilka atgédrder som &r effektiva sett till att paverka skyddet och
sikerheten. Med undantag for trafikomradet sa finns endast ett fatal bevis
for att atgérder ar effektiva. I ett idealt arbete med att ta fram indikatorer sa
borde endast bevisat effektiva atgirder aterspelas bland indikatorerna. Men
eftersom det krédvs data for att kunna utvirdera de okinda effektsambanden
sa uppstar ett slags Moment 22. Vi borde inte sitta upp indikatorer om inte
evidens finns. A andra sidan s kan vi inte hitta evidensen om vi inte samlar
data. Ett sitt att I6sa detta dr att ha med dven indikatorer dér evidens inte dr
sikerstilld och vara tydlig med att sa #r fallet, for att senare nér tillrickligt
med data finns kunna utvérdera atgidrden och direfter omprova indikatorn.
Ett annat sitt dr att skapa nagon slags “indikatorprospekt-lista” for icke-
evidensbaserade indikatorerna. Denna fraga &r viktig for att undvika
felaktigt styrbeteende. Hittills har vi valt det forstnimnda alternativet for att
hantera problemet.

Det man ska ha i atanke och som diskuterade i kapitel 2 &r att vara
indikatorer inte i forsta hand miter effekter av atgérder, utan fordndrade
tillstand.

6.1.2 Syften med indikatordelen

Det finns tva huvudsyften med indikatordelen av uppfoljnings- och
utvirderingssystemet. Det forsta syftet dr att gora det mojligt att f6lja upp
kvantitativa tillstand av de nationella malen enligt lagen om skydd mot
olyckor. De nationella malen handlar for det forsta om tillfredsstéllande och
likvirdigt skydd mot olyckor med hénsyn till lokala forhallanden (LSO 1:1),
och for det andra om riddningstjédnst: godtagbar tid och effektivt sitt (LSO
1:3).

Malens syften (d.v.s. lagens intentioner) ir att det ska bli farre dodade och
skadade, och att mindre (egendom och miljo) ska forstoras (prop. 02/03:119,
s. 34). Det ska forverkligas genom att dels tydliggora den enskildes ansvar,
dels lata kommunerna ga fran detaljstyrning till malstyrning. Kommunerna
(och ansvariga for statlig riddningstjédnst) ska sétta upp verksamhetsmal och
ha handlingsprogram.
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Dessutom ska kommuner och statliga myndigheter samarbeta (LSO 1:6) och
kommunerna informera allmdnheten om vilken formaga till skydd mot
olyckor som finns (LSO 1:7). Ilagen om skydd mot olyckor finns det ocksa
preciserade skyldigheter for enskilda, kommunen och staten.

Sammantaget ska man med hjilp av indikatorerna saledes kunna konstatera

foljande

1. att farre har dodats och skadats och mindre egendom forstorts

2. att skyddet mot olyckor ir tillfredsstédllande och likvirdigt med hiansyn
till de lokala forhallandena

3. att riddningstjdnsten kan paborjas inom godtagbar tid och genomforas
pa ett effektivt sitt

4. att de enskilda uppfyller sina skyldigheter enligt lagar och férordningar

5. att kommunerna uppfyller sina skyldigheter enligt lagar och
forordningar

6. att staten uppfyller sina skyldigheter enligt lagar och férordningar

Ovanstaende punkter dr ganska allmint hallna. For nagra punkter behovs det
flera indikatorer for att kunna siga nagot, for andra kanske racker med en,
och for ytterligare andra kommer vi aldrig att kunna sdga nagot med hjélp
av indikatorer.

Det andra syftet med indikatordelen &r att det ska vara ett stod till
sdkerhetsarbetet nir det giller olyckor. For statliga myndigheter kan det
handla om stod till tillsynsverksamhet, samt mojlighet till uppfoljning av
genomslaget av information, allménna rad och andra atgirder. For
kommuner handlar det om att folja upp egna och andras skyddsatgérder och
utfall, samt gora det mojligt att 1 benchmarkingsyfte konstatera skillnader i
tillstand vad giller produktion, atgiarder och utfall mellan kommunerna.

De indikatorer som krivs for att uppfylla det andra syftet dr ocksa viktiga
for det forsta syftet.

Uppfyllnad av det ena syftet gor det inte svarare att uppfylla det andra
syftet. Vi aterkommer i kapitel 8 med exempel pa hur indikatorerna i
version 1.1 kan anvéndas for att folja upp vissa mal.

6.2 Informationsdverflod?

Var programteori for skydd mot olyckor ger en generell bild av forloppet av
olyckor och de atgirder som forknippas med dessa. Programteorin giller for
brand och trafikolyckor, for olyckor med dldre och med barn, och for
olyckor i hemmet eller pa arbetet. Detta gor att indikatorerna borde kunna
mitas i en finare indelning som speglar dessa aspekter.

En indelning dr den som i Haddonmatrisen (Haddon 1968, 1980). Den ena
dimensionen &r olyckans tidsforlopp, d.v.s. det forlopp var programteori dr
uppbyggd kring. Den andra dimensionen ror paverkansfaktorn som delas
upp i fyra aspekter. Man skiljer ddr pa vem som berors av atgédrden, vem
som utfor atgirden, och i vilken fysisk, samt social miljo atgarden utfors.
Haddon pastar att denna uppdelning inte bygger pa en enkel beskrivning av
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olyckor, utan ir uppbyggd pa etiologisk vetenskap (ldran om sjukdomars
orsaker).

Fragan om vem som utfor atgédrden finns ocksa med i var programteori. Vad
vi inte har med och som diarmed skulle kunna anvindas i en finare indelning
av indikatorerna ir for det forsta vem som berérs av dtgirden.** En vanlig
indelning hir &r efter alder, och dven kon &r intressant. For vissa omraden
kan det vara intressant med mer specifika indelningar. For trafikolyckor &r
det intressant att skilja mellan bilforare, bilpassagerare, cyklister, fotgdngare
etc. For egendomsskador kan det vara intressant med olika dgarkategorier.

I vilken fysisk milj6 atgérden genomfors skulle kunna kallas arena. Hér kan
man ténka sig flera indelningar. I insatsrapporterna inrapporterade fran
kommunal raddningstjénst finns det fem objektstyper for var olyckan
intriffar (med sammanlagt 43 underrubriker): Allmén byggnad, bostad,
industri, 6vrig byggnad och 1 det fria. Socialstyrelsens EHLASS-arbete
anvander foljande indelning for skadeplats: hem- och fritidsmiljo, vagtrafik
(med fordon inblandad), fotgéngare (trafikmiljo utan fordon), arbete. Dessa
omraden kan naturligtvis goras mer finstilt. Exempelvis delar
Riddningsverket (2004) in hem och fritidsmilj6 i bostad, idrott, skola mm,
och ovrigt.

En Haddonmatris utgar fran att syftet dr att analysera en viss olycka eller en
fara. Man har alltsa redan bestamt vilken olyckstyp man &r intresserad av.
Hir kan man ocksa ténka sig flera indelningar. Vi har utgatt fran
rdddningstjdnstens insatsrapporter dir det finns (i nuvarande rapport) 12
stycken olycks-/tillbudsklasser. Vi har jamfort denna klassificering med den
klassificering som Socialstyrelsen gor i sitt Dodsorsaksregister och
Patientregister. I sin rapport "Olyckor i siffror” har NCO vid
Riddningsverket (2004) valt ut 21 stycken orsaker till personskador och
dodsfall som borde kunna férknippas med olyckor. Fran dessa tva killor har
vi valt ut sju omraden som kénns relevanta: brand, trafik-, vatten-, farliga
dmnen-, natur- och fallolyckor, samt ovriga.

Det finns hundratals olika matt som kan studeras om man vill folja upp
tillstandet avseende skyddet. Utdver ovanstaende dimensioner har vi ocksa
delat in aktorerna i tre nivaer, vilket i var programteori gav femton
métpunkter. Om man dessutom vill kunna studera matten efter alla
intressanta indelningar sa bildas tusentals mojliga kombinationer.

For att askadliggora sa har vi alltsa valt sju olyckstyper. Med exempelvis
fem olika arenor (sdg allmin byggnad, bostad, industri, annan byggnad, och
ej byggnad) sa har vi ddirmed 7*5=35 olika mojliga alternativ for
kombinationen olyckstyp och arena. Lat oss séga att vi har fyra intressanta

41 Jonsson och Frodin (2003), s. 14, finns ett exempel pa en Haddonmatris fér omradet
skydd mot olyckor.

* Tbland kallas dessa méalgrupper, men malgrupp skulle ocksi kunna vara anvindarna av
systemet for uppfoljning och utvérdering. Hér dr malgrupp i forsta hand de drabbade, men
vi viljer att inte anvinda ordet drabbad, eftersom vi anser att det ordet implicerar en passiv
handling. Vi 6nskar att malgruppen ska aktivt agera for att skydda sig mot olyckor.
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grupper av berorda (t.ex. barn, dldre, funktionshindrade och 6vriga), samt
dessutom kanske tre olika skadetyper (t.ex. personskador, miljo, egendom)
sa dr vi uppe i 35*4*3=420 mdojliga kombinationer. Med mer precis
indelning av exempelvis arenan bostad 1 villa, ldgenhet och institution,
420*3=1260 mojliga kombinationer. Da har vi inte gjort nagon uppdelning
av atgiarderna i Haddonstrategier, eller i finare indelning av var i en bostad
det skulle exempelvis kunna borja brinna, och inte heller i olyckans
tidsperspektiv.

Det dr givetvis en omdojlighet att fa en 6verblick med ett sadant antal. Det
blir ddrfor angeldget att ta fram ett begrinsat antal indikatorer for att behalla
overblicken. Det finns da givetvis ett problem med att olika aktorer med
olika intressen inte upplever att uppfoljningssystemet ger svar pa deras
fragor. En uppdelning pa dessa dimensioner utesluter naturligtvis inte
intresset for en aggregerad niva med alla olyckor.

6.3 Kriterier for val av indikatorer

Nir man tror sig veta vad man vill indikera maste man stilla en hel del
formella krav pa valet av indikator och métningen av indikatorn. Dessa
kvalitetskrav handlar om varfor man har valt att studera indikatorn, varfor
man valt just det matt man har valt for indikatorn, samt att méitningen av
indikatorn sker pa ett korrekt sétt. Det handlar ocksa om att vara medveten
om eventuella bieffekter vid méitningen av indikatorn.

6.3.1 Vanliga kvalitetskriterier
En lista pa vanliga kriterier for val av indikatorer ar**

¢ Beslutsrelevans
Ar indikatorn forknippad med de beslut som ska fattas, och de mal som
har satts upp? Om inte dr det inte mycket 16nt med att redovisa
indikatorn.

¢ Enkelhet
Kan indikatorn presenteras pa ett enkelt, forstaeligt och tilltalande sétt?
Aven komplexa frigor och komplicerade beriikningar ska kunna
presenteras sa att mottagaren forstar innehallet.

¢ Tidsseriedata
Ar data tillgdngliga i tidsserier sa att utveckling av trender kan visas?

* Kostnad
Ar data av god kvalitet tillgdngliga till rimliga kostnader? Ska stora

* Listan bygger pa Europeiska kommissionens generaldirektorat (2005) “Joint research
centre’’:s kriterier.

% Med fem punkter kan man sammanfatta dessa med kom-ihig-regeln CREAM (clear,
relevant, economic, adequate, monitorable), se kapitel 4.
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enkéter goras, ska resurser finnas att upprepa dessa i framtiden?

e Kiinslighet
Kan mattet av indikatorn upptidcka sma férdndringar? Hur stora
fordndringar kréivs for att en verklig fordndring indikeras?

e Validitet
Franvaro av systematiska mitfel. Man drar riktiga slutsatser av
métningen. Mattet dr en riktig spegling av indikatorn. Indikatorn dr en
riktig spegling av malet.

¢ Reliabilitet
Franvaro av slumpmaéssiga mitfel. Kommer man fram till samma data
vid fler mitningar? Kommer tva olika utredare fram till samma
slutsatser?

Liknande kvalitetskriterier dr uppsatta for valen av indikatorer for
miljomalen, indikatorer for folkhdlsomalen och nyckeltalen for
kommundatabas.se.*” Inom folkhzlsoomradet trycker man férutom
ovanstaende pa att det i beslutsrelevansen ska finnas en vetenskaplig
sdkerhet nir det giller sambandet mellan indikatorn och folkhilsan.
Dessutom anser man inom folkhilsoomradet att indikatorn ska ga att
paverka politiskt, samt att det ska finnas en mojlighet att skéra indikatorn
for intressanta undergrupper sasom kon, alder, socioekonomisk grupp,
region, kommun etc. Nir det giller kommundatabas.se anger man forutom
ovanstaende kriterier hallbarhet 6ver tid, organisationsoberoende och icke-
manipulerbarhet.*®

Brittisk utvérdering

En 1 sammanhanget intressant studie &r en kritisk utvédrdering utférd av
brittiska akademiska statistiker for att studera de s.k. performance indicators
som finns for den offentliga sektorn i Storbritannien. Som framgick av
kapitel 3 har man i Storbritannien en vil systematiserad insamling sedan
1980-talet. De utvirderande statistikerna har granskat hur indikatorer har
valts ut, hur de har mitts, och hur métresultaten har presenterats. De har
kommit med f6ljande slutsatser nér det géller hur man ska beskriva
indikatorn samt nér det géller granskning och etik vid arbetet med
insamlandet och presentationen av métresultaten.*’

Protokollet om varfor en viss indikator dr vald bor enligt de brittiska
statistikerna innehalla: syfte, mal, definition av indikator, om stickprov eller
totalundersokning, information som behdvs om omgivningen (lokala
forhallanden), indikatorns sannolika felaktiga styreffekt, samt hur
genomforandet ska ga till. Procedurer for datainsamling, analys, hur

47 Naturvardsverket (1999), s. 25-26; Folkhilsoinstitutet (2003), s. 13-14; SOU 2001:75, s.
48.

* Troligen menar man med icke-manipulerbara att det ska vara svart att fuska, men
ddremot maste de ju kunna vara paverkbara.

* Royal Statistical Society (2005)
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osidkerhet ska presenteras, hur justering for lokala forhallanden ska goras,
och regler for spridningen av indikatorn, bor skrivas ut explicit och folja god
statistisk sed.

Indikatorerna ska ses som just indikatorer och inte dvertolkas. Protokollet
ska ocksa innehalla diskussionerna och berdkningarna (for indikatorns
styrka) bakom valet av indikatorer.

Indikatorns eventuella kontraproduktiva styreffekt maste motverkas genom
noggrann utformning av systemet, noggrann hantering av osékerhet,
noggrann hantering av lokala forhallanden, noggrann granskning,
genomfora inspektioner samtidigt som mitning sker, arbeta med personal sa
att de forstar indikatorerna.

Osidkerheten (presenterade som t.ex. standardavvikelse eller
konfidensintervall) i data ska alltid rapporteras tillsammans med indikatorns
virde for att undvika 6vertolkning. Ranking dr speciellt kiansligt for
osédkerhet. Eventuella kvantitativa mal maste ha en vélgrundad bas, och ta
hinsyn till tidigare och ny kunskap om orsaker till variationer i
indikatorerna, d.v.s. osdkerhet far inte ignoreras.

Indikatorsystemet saknar enligt de brittiska statistikerna statistisk integritet
om det inte lyckas fa bort storre forvanskningar i anviandningen av
indikatorerna (paverkan pa beteende), om inte indikatorerna dr métta med
tillracklig precision (datakvalitet), om malen &r irrationellt satta
(osdkerheten), om systemet dr kostnadsineffektivt, eller om analysen saknar
objektivitet eller &r ytlig (justering for lokala férhallanden). En oberoende
granskning av indikatorsystemet bor finnas.

Mitskalor

Indikatorer kan méitas med matt fran olika métskalor. Mitskalor kan delas in
1 fyra olika kategorier: nominal, ordinal, intervall- och kvot-skala. Dessa
kategorier kan forklaras med exempel fran ”vidermitning”.
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¢ Nominal skala
Enkel uppdelning i klasser, sdger inget om rangordning. Ex: regnigt eller
soligt, halvklart eller mulet, men utan nagon virdering om vad som 4r
bra eller daligt véader. (Detta kallas ibland kvalitativa data.)

¢ Ordinal skala
Anger rangordning, men skillnader i rangordning &r ospecificerad. Ex:
idag @r det varmare dn igar.

¢ Intervallskala
Skillnader kan jimforas, men kvoten mellan virden saknar mening,
eftersom nollpunkt och enhet dr godtyckliga. Ex: Idag &dr det 10°C
varmare dn igar. Man kan dock inte séga att det dr dubbelt sa varmt om
det dr 20° jamfort med 10°.

¢ Kbvotskala
Bade skillnaden och kvoten har mening, vilket ocksa betyder att
procentalsberikning blir meningsfull. Ex: Kelvin-skalan &r en kvotskala
for temperatur, eftersom det finns en absolut nollpunkt.

Olika skalor gor jamforelser olika svart. Har handlar det for det forsta om
’vertikal” rangordning, d.v.s. hur man kan siga om en individ far det béttre
eller saimre. Pa 1800-talet fanns exempelvis en forestillning hos
utilitaristerna att man kunde anvinda sig av en kardinal nyttoskala (antingen
kvot- eller intervallskala). Exempelvis skulle en individ kunna sédgas fa det
10 % bittre under ett ar. Pa 1900-talet frangick man den forestéllningen, och
nationalekonomer byggde istillet upp en nyttoteori som byggde endast pa
en ordinal nyttoskala. Pa en sadan skala kan man sédga att individen far det
bittre eller sémre, men inte hur mycket bittre eller sdmre.

Jamforbarhet, “horisontell” rangordning, mellan individer dr en annan fraga.
Kan man jamfora tva individer (gora en interpersonell jamforelse) eller inte.
Har finns det vildiga svarigheter. Det maste ju vara exakt samma definition
pa nytta for tva personer om dessa ska kunna jamforas. Det gor att man har
forstaelse for att enkla matt som inkomst och formogenhet anviands mest i
jamforelser mellan individer och grupper. Tyvérr sa omfattar dessa
monetéra matt inte vilbefinnande upplevd fran omradet skydd mot olyckor.

I indikatordelen ska man ocksa jamféra kommuner med varandra.
Mitskalan sdger inte direkt om matten i sig dr jamforbara, dven om det &dr
rimligt att tro att matt enligt kvotskala dr ldttare att jamfora mellan
kommunerna @n matt enligt nominal eller ordinal skala. Jamforbarheten
behover inte kunna kvantifieras (kommun x dr 10 % bittre an kommun y),
utan skulle ocksa kunna gilla att nagon kommun identifieras som
bittre/samre/lika bra som nagon annan. Ordinala matt 4r utan problem
anvindbara for jimforelser med samma enheter 6ver tiden. Didremot ér de
svarare att anvinda for jamforelser mellan enheter, och det dr dessutom
svart att aggregera ordinala matt. Exempel pa sadana svarigheter uppstar nér
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man i enkéter har ordinala svarsalternativ som betyder olika for olika
individer, eller ndr man i enkéter fragor efter saker som har olika innebord
for olika individer. *

Vi anser att matt fran alla mitskalor kan vara intressanta matt for
uppfoljningssystemet. Bara for att vissa saker bara kan mitas utifran
nominal eller ordinal skala betyder inte det att dessa data inte ska inga i
’systemet”.

Mitproblem
Man ska ocksa komma ihag i valet av indikatorerna och matten for dessa att

det kan finnas problem vad giller sjdlva métningen. Nagra exempel dr

(enligt Bouckaert, 19xx):

e Sjilva matningen paverkar matten. "Man kanske fyller i insatsrapporter
pa ett sitt som gor att riddningstjansten verkar duktig.”

e Noggrannheten i métningen kan ocksa gora att mattet okar. ”Ju
noggrannare man miter en kuststriacka, desto ldngre blir den, eller ju
oftare folk ringer till riddningstjinsten, desto mer verkar det brinna
(trots att det inte gor det)”

e Matten far organisationen att fokusera pa kort sikt istéllet for pa lang
sikt.

e Mattens konstruktion gor att vi uppfattar de felaktigt. ”Vagtrafikolyckor
ar ofta berdknade per invanare, istéllet for per personkilometer, som vore
béttre”

¢ Nedsmutsningsproblemet “Istéllet for att systematisera en process enligt
input—aktivitet—output—utfall, och mita stegen var for sig, sa blandar
man samman matten i en indexrora.”"'

¢ Indikatorerna matchar inte organisationens mal och syfte, istdllet leder
de fel.

I valet av indikatorer och matt av dessa bor man tidnka pa att minimera dessa
eventuella problem.

6.3.2 Vara kriterier - kvalitetsdeklaration

Utifran ovanstaende resonemang har vi kommit fram till att det for varje
indikator ska finnas en kvalitetsdeklaration. Den ska innehalla foljande
uppgifter:

Beteckningen pad indikatorn
Beteckningen ska vara kort och kdrnfull, men med hjélp av beteckningen
ska det vara tydligt vad indikatorn omfattar.

%% Skalor kan vara: t.ex. mycket oviktigt, ganska oviktigt, ganska viktigt, mycket viktigt.
Aldrig, sillan, ibland, alltid. Begrepp kan vara: Trygg, risk, sdkerhet.

31 Ett exempel idr Lirarforbundets utmirkelse Sveriges bista skolkommun (se
http://www.lararforbundet.se/). Di#r finns 12 kriterier didr rangordningen fran varje
kriterium summeras ihop. Kriterierna kommer fran alla delar av produktionsprocessen
(input, verksamhet, output).
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Matt

Hur ser mattet ut som ska anvindas for indikatorn? Ska en justering for
lokala forhallanden goras, och i sa fall hur? Ska indikatorn presenteras som
en enkel siffra, en kvot, ett procenttal eller pa annat sétt?

Definition
Hur lyder den exakta definitionen pa mattet? (Om data exempelvis dr
insamlat i en enkit, hur 16d den exakta fragan i enkéten?)

Plats i programteorin

Vilken (eller vilka) delar av programteorin méts med hjilp av indikatorn?
Dessutom preciseras eventuell olyckstyp, berord grupp, arena eller annan
uppdelning.

Motiv

Vilken beslutsrelevans finns for presentation av indikatorn? Lag/forordning,
mal/prioritering, och konstaterade evidens/effektsamband. Dessutom ska
eventuell felaktig styreffekt anges, samt eventuell annan misstolkning som
skulle kunna goras.

Dataniva
Finns data pa nationell, kommunal eller annan niva?

Datainsamling
Hur samlas data in och till vilken kostnad?

Datakvalitet

Finns data dver tiden? Hur dr det med validiteten och reliabiliteten? Med
validitet menar vi hur vil mattet speglar indikatorn. (Vi menar dock inte hur
vil indikatorn speglar ett visst mal).”> Med reliabilitet menar vi hur bra man
lyckats mita (inkl. ocksa osikerhet vid stickprovsundersokningar, variation
over tiden och mellan kommuner). Vilken skala anvénds for data?

Agare
Vem ir ansvarig for vidareutvecklingen av indikatorn?

Strategi
Hur ska datainsamlingen for indikatorn se ut i framtiden?

Det som vi inte har med, men som vi hade onskat dr vilka mal som
indikatorn &dr kopplade till.

6.4 Lokala forhallanden

Det nationella malet i forsta kapitlet forsta paragrafen i lagen om skydd mot
olyckor talar om ett nationellt mal om “tillfredsstédllande och likvérdigt

32 Exempelvis kan vi ha en indikator for att handlingsprogram #r antaget. Méttet “&r antaget
handlingsprogram ” har da hog validitet. Dock behdver validiteten inte vara hog om vi vill
utvirdera ett mal uttryckt som ”god sdkerhet”.
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skydd med hénsyn till lokala férhallanden”. For att kunna uttala sig om
huruvida skyddet ér tillfredsstdllande och likvérdigt maste man darfor pa
nagot sitt korrigera for lokala forhallanden. I detta avsnitt ska vi diskutera
olika metoder for hur man kan justera for lokala forhallanden. Lat oss till att
borja med diskutera begreppen likvérdighet och tillfredsstéllande. Vi
diskuterar sedan vilka lokala férhallanden som kan finnas i omradet skydd
mot olyckor och hur man pa olika sitt kan justera indikatorer for lokala
forhallanden.

6.4.1 Begreppsdefinitioner

For att kunna diskutera begreppen likvirdighet och tillfredsstéllande kan
man utga fran en figur. I figur 2 jamfor vi skyddet i olika kommuner med
varje kommuns lokala férhallanden. Vi antar for enkelhetens skull att
skyddet skulle kunna métas med en variabel som visas pa den vertikala
axeln, och att lokala forhallanden skulle kunna mitas som en variabel som
visas pa den horisontella axeln. Varje x i figuren &r en observation fran en
kommun med ett visst skydd givet ett visst lokalt forhallande.

Skydd

XXX X
XX XXX X

XX X XXXXX XXX XXXX
X

XXX

| -
Lokala forhillanden

Figur 2 Kommuners skydd och lokala forhallanden

Likvidrdighet
Spridningen av observationerna i figuren kan tolkas som ett matt pa

likvirdighet: ju mindre spridning, desto storre likvirdighet, och tvéartom.
Nagra absoluta grianser blir det inte fraga om, utan det handlar om relativa
diskussioner.

Hir har antagits att likvirdigheten ska jimforas mellan kommuner. Man
skulle ocksa kunna ténka sig att likviardigheten géller for varje medborgare i
Sverige, eller for alla medborgare inom en viss kommun. Alternativt kan
man tinka sig att jamfora inom och/eller mellan andra grupperingar som
exempelvis ldn, kon, yrken, alder.

Vad ir det egentligen som ska vara likvéardigt? Ska alla individer i Sverige
vara utsatta for likvérdig risk? Ska alla individer inom en kommun vara
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utsatta for likvirdig risk for tva liknande hindelser? Ska for tva liknande
handelser i tva kommuner individerna i bada kommunerna vara utsatta for
likvirdiga risker? Detta maste redas ut nir det giller omradet skydd mot
olyckor, vilket torde vara en uppgift for Riddningsverket.

Som matt pa likvérdigheten skulle man kunna ténka sig statistiska
spridningsmatt som standardavvikelse. Vid mitning av inkomstfordelningen
i ett samhille brukar dock mer avancerade matt anvindas. Det vanligaste &r
Gini-koefficienten. Gini-koefficienten dr O om alla inkomster &r lika
fordelade i ett land, och den dr 1 om en individ i ett land har all inkomst. 53
Ett naturligt forsta steg mot att méta likvéardigheten nér det géller skydd mot
olyckor ér att beriikna Gini-koefficienten for olika indikatorer pa
kommunniva.

Tillfredsstillande

Begreppet tillfredsstéllande kan istillet tolkas som en minimigréns for
nagot. Det samma giller for begreppet godtagbar som ocksa finns i lagen
om skydd mot olyckor. Hir skulle det kunna diskuteras absoluta grinser.
”Under den och den nivan pa skyddet far kommunen inte ga!” I figuren
handlar det da om att det finns en horisontell linje pa skyddet som inte far
underskridas.

Aven hir kan man dra paralleller till ekonomiska studier om
inkomstfordelningen i olika ldnder. Fattigdomsgréinsen kan ses som en
minsta tillfredsstillandeniva. Det enkla mattet 4r andelen fattiga. Det ena
problemet med detta matt ar att faststélla fattigdomsgriansen. Det andra
problemet 4r att man kan bli mindre fattig, utan att na upp till
fattigdomsgriansen. Den forbittringen speglas inte av detta enkla matt.

6.4.2 Vad ar lokala forhallanden?

Lokala forhallanden kan sdgas vara bakomliggande faktorer for hot/fara.
Dessa faktorer skulle kunna métas pa exempelvis kommunal niva med hjélp
av

geografiska variabler (yta, sjoar, titort/glesbygd mm)

demografiska variabler (befolkning, aldersstruktur mm)
socioekonomiska variabler (arbetsloshet, utbildningsniva, livslaingd mm)
andra riskvariabler (farlig verksamhet, trihusbebyggelse, sdkerhetskultur
mm)

b=

Hur mycket medel som stélls till forfogande for skydd mot olyckor i en
kommun handlar i stor utstrackning om de kommunala finanserna samt den
kommunala viljan att halla en hog serviceniva, medan hur duktig
kommunen dr handlar om produktivitet och effektivitet i verksamheten. Den
senare posten kan vara svar att mita direkt och kan mojligen komma ut som

>3 I Sverige ligger Ginikoefficienten pa mellan 0,2 och 0,3 beroende pé vilken variabel som
anvinds. (Prop. 2006/07: 1, bilaga 3, s. 10-11.)
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en restpost i analysen. Daremot kan forsta posten hanteras som ett lokalt
forhallande, och vi lagger ddrmed till en punkt:

5. finansiella variabler (skattekraft, skatteniva, total kommunal budget,
skydd mot olyckors andel av kommunbudgeten mm)

Forutom ovanstaende fem rubriker for lokala forhallanden beror skyddet i

en kommun pa tre ytterligare delar:

= effektiviteten i kommunens verksambhet, vilket paverkar sambandet
mellan resurser, prestationer och skyddsatgirder

= andras aktorers verksamhet (t.ex. frivilligorganisationer, andra
myndigheter eller foretag)

= stokastiska forhallanden (saker kommunen inte kan styra dver, men som
inte ingar i lokala forhallanden, dven kallat slumpen)

6.4.3 Justering for lokala férhallanden

6.4.3.1 Metoder for reducering av matt (variabler) for lokala
forhallanden

De fem rubrikerna for olika lokala férhallanden skulle kunna mitas med
hjdlp av 100-tals olika variabler, vilket skulle gora saken ohanterlig. Nagon
metod for att reducera antalet lokala forhallanden #r darfor nodvéndig. Har
presenteras ett par: Ett siitt dr att reducera antalet observationer till farre
grupper, ett annat sitt dr att reducera antalet variabler till farre faktorer.

Den ena metoden ir att dela upp de observerade enheterna (d.v.s.
kommunerna) i jamforbara grupper (kluster) dér de lokala férhallandena &r
nagorlunda lika. Man kan dérefter jamfora skyddet inom denna grupp och
forsoka dra slutsatser om likvardighet och tillfredstédllande niva. Detta kan
goras pa olika sitt.

1. Genom att gruppera efter en viss variabel, t.ex. grupper efter antalet
invanare. Problem: Vilken variabel ska viljas, och hur ticka in
ovriga 100 variabler?

2. Genom att bara jimféra kommuner inom samma lén, eller samma
landsdel.
Problem: Kanske inte dr speciellt intressant.

3. Genom nagon firdig typindelning, t.ex. SKL:s firdiga indelning med
storstédder, storre stad, forortskommuner, pendlingskommuner,
glesbygdskommuner, varuproducerande kommun, , 6vriga storre,
Ovriga mellan och 6vriga mindre kommuner. Grupperingen bygger
pa variabler som befolkningsstorlek, pendling, sysselsittning,
titortsgrad, och befolkningstithet.

Problem: Kanske inte alls passar for verksamheten skydd mot
olyckor.
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4. Genom att gora en egen typindelning utgaende fran olika lokala
forhallanden som &r viktiga vid skydd mot olyckor som foranleder
rdddningsinsats; en "SRV-indelning”.

Problem: Svart for en kommun att forsta vilken grupp de tillhor.

Vi tycker inte att man i nuldget bor satsa resurser pa att géra en SRV-
indelning av kommunerna, utan att det i sa fall 4r mer pedagogiskt riktigt att
anvinda sadana indelningar som kommunerna ir vana vid. En ytterligare
variant dr att den fiardiga indikatordelen ska innehalla en ”dynamisk”
funktion som gor det mgjligt att sortera ut exempelvis de fem kommuner
som dr mest lika den man studerar vad giller ett antal valda variabler.

Den andra metoden att reducera antalet variabler &r s.k. faktoranalys (eller
principalkomponentanalys). I en sadan analys jamfors variablernas varians
(spridning) med varandra. Om exempelvis tva variabler har precis samma
varians dr det inte nagon storre mening att anvinda bada for att korrigera for
lokala forhallanden, utan det ricker med en av dem. I faktoranalysen delar
man upp variablernas varians i ett antal faktorer. Hur manga faktorer man
vill ha bestimmer man sjélv. Dessa faktorer bestar av delar av samtliga
variabler, och dr darmed helt "konstgjorda”. I en analys kan man sedan
anvianda dessa konstgjorda faktorer som de dr. Nackdelarna &r att det dr
svart att sdga vad varje faktor betyder, samt att eftersom de bestar av delar
fran samtliga variabler ricker det med att en variabel dndras sa maste hela
faktoranalysen goras om. Fordelen framgar dock om man beténker att de
fyra forsta punkterna vad giller lokala forhallanden egentligen beskriver
samma sak, nimligen hotet/faran. De gar in i varandra, vilket ju faktorerna
speglar.

I faktoranalysen framgar dock for varje faktor vilken variabel som har storst
inverkan pa denna. En annan variant &r da att anvinda just dessa variabler i
en senare analys, vilket dr ett vanligt sitt att vilja ut variabler.

6.4.3.2 Metoder for justering av lokala forhallanden

I nagon mening 6nskar vi matt som gar att jaimfora over tid, mellan regioner,
mellan olika grupper o.s.v. Vi vill ofta ha matt som &r lampliga att
rangordna och dar skillnader ocksa gar att kvantifiera. I
uppfoljningssystemet kommer det att finnas matt pa indikatorer av olika
karaktér. Dessa ska presenteras pa olika sitt (diagram, tabeller) och sorteras
i olika omraden (se ocksa kapitel 9).

Tidsindex
Den enklaste formen av ett matt for att kunna gora en jamforelse Gver tiden
ar genom division med en viss period (basperiod). Startar far vardet 100.

Matt med hinsyn taget till storlek

Dessa beridknas genom division med t.ex. antal invanare antal villor, eller
antal person-ar. Nackdelarna #r att man bara kan anvinda sig av en variabel
i taljaren och en i ndmnaren, vilket far till f61jd att man far ett stort antal
nyckeltal att hantera. Ska man t.ex. se pa bostadsbriander per invanare,
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bostadsbrinder per invanare justerat for rokare, bostadsbrinder per invanare
1 ldgenhet etc.?

Aldersstandardiserade mdtt

For manga olyckstyper (t.ex. fall, brander, drunkning) &r dldre
overrepresenterade bland dem som skadas eller omkommer. For andra
olyckstyper ér andra alderskategorier Gverrepresenterade. Vid jamforelser
mellan t.ex. kommuner eller 6ver tid 4r man ofta intresserad av andra
forklarande faktorer dn skillnader i alder. En metod for att ta bort de
skillnader som hidnger samman med att grupperna har olika aldersstruktur dr
att aldersstandardisera dodstalen/skadetalen. Metoden innebir (om vi vill
jamfora kommuner med varandra) att dodstalen/skadetalen riknas om som
om samtliga kommuner i jamforelsen hade en och samma aldersférdelning.
Talen kan da direkt jamfoéras med varandra, eftersom standardiseringen tagit
bort inflytandet av aldersskillnader.

Sammansatta matt, index

Att genom kombination av flera indikatorer (eller matt) kunna skapa en
indikator som beskriver ett storre omrade, t.ex. vilfirdsindex, hilsoindex,
sikerhetsindex. Ett annat sadant exempel &r effektivitetsindex, som i ett
enda tal beskriver effektiviteten. For att ta fram indikatorer som hamnar i
den hér gruppen krdvs mer avancerade analysmodeller t.ex. en
regressionsanalys (se nedan) eller en DEA-analys (se nedan). Det svara med
dessa index ér att hitta objektiva vikter pa hur man ska viga ihop olika
indikatorer.

6.4.3.3 Mer om metoder for justering av lokala forhallanden

Regressionsanalys

Vid en linjidr regressionsanalys far man fram ett linjért forhallande mellan
t.ex. sikerhetsniva och lokala férhallanden. Man tidnker sig da att sikerheten
ar en beroende variabel och lokala forhallanden dr den oberoende variabeln.
Analysen resulterar i en slutsats om i vilken grad de lokala forhallandena
paverkar skyddet. Ar paverkan (som vi antar) positiv, fir vi en positivt lutad
linje som i figur 3.

Alla kommuner kommer dock inte att ligga ldngs denna linje. Avvikelserna
(vertikalt) fran linjen kallas residualer och beror pa resterande fyra
huvudfaktorer: Medel/resurser, Effektivitet, Andras verksamhet och
Slumpen.

Medel/resurser och andras verksamhet kan hanteras genom att lagga till
variabler for dessa i regressionsanalysen. Resterande avvikelser kan da
kallas for slumpen, vilket innebir att man bortser fran effektiviteten. Eller sa
gor man tvirtom; man kallar resterande avvikelse for effektivitetsskillnader
och bortser fran slumpen.™

> Det finns dock metoder for att ta med bade slumpen och effektiviteten; kallas stokastisk
frontanalys.
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Fran avvikelsernas (residualerna) borde man kunna dra slutsatser om
likvardighet; ju mindre avvikelser fran linjen, desto storre likvirdighet.
Likvirdighet blir da ett relativt begrepp. Man kan kanske ocksa dra nagon
slutsats om tillfredsstillande niva. Antingen hittar man nagon kommun langt
(ner) fran linjen (med en stor negativ residual), och papekar da att med de
resurserna kommunen har stéllt till férfogande for skydd mot olyckor har
man inte uppnatt tillfredsstillande skydd. Ett annat alternativ &r att redan pa
forhand bestamma en viss tillfredsstdllande niva nir det géller skyddet.

Skyddet
— skattad funktion

XXX
XX XX
XX X XX
XXXXXX

XXX

| -
Lokala forhallanden

Figur 3 Regressionsanalys

Problemen uppstar egentligen framst nir det gédller métning. Skyddet ar ett
mangfacetterat begrepp som kan mitas pa manga olika sétt. Nar det géller
regressionsanalys kan man dock bara ha en beroende variabel, vilket betyder
att man antingen maste skapa nagot slag sikerhetsindex, eller mita en
skyddsfaktor i taget. >

Ett annat problem &r hur funktionsformen ska se ut. For att kunna skatta en
funktion maste man forst bestimma funktionsformen. Har kan man tidnka
sig manga olika varianter.

Frontanalys med hjdilp av DEA (data envelopment analysis)

Frontanalys har samma utgangspunkt som regressionsanalys, men
huvudsyftet med analysen &r inte att analysera sambandet mellan de
oberoende och beroende variablerna utifran hur genomsnittet ser ut. I stéllet
tar man fram “’de bista” enheterna i benchmarking syfte: man ska forsoka
ldra sig av dem som &r bittre.

I en frontanalys borjar man med att urskilja de “bésta” kommunerna. De
“bdsta” kan t.ex. definieras som de som har hogst skyddsniva vid en given

% Man skulle dock kunna f in fler variabler fr skyddet om man vinder pa funktionen och
later resurser vara den beroende variabeln, en s.k. kostnadsfunktion. Resurserna ir i sa fall
en funktion av skyddsvariablerna, lokala férhallanden, andras verksamhet, effektivitet och
slumpen.
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niva pa lokala férhallanden. I figur 4 har de ”’bdsta” kommunerna
sammanbundits med linjer. Den engelska beteckningen “data envelopment
analysis (DEA)” avspeglar att linjerna omsluter datapunkterna. Avstandet
till fronten (antingen horisontellt eller vertikalt) visar hur effektiva
kommunerna &r; ju lingre avstand, desto mindre effektiva.

Om det for en viss niva av lokala forhallanden (t.ex. en viss given riskniva)
finns olika grader av skydd, kan man rangordna kommunerna efter graden
av ineffektivitet (d.v.s. avstandet till fronten). Utifran fordelningen av
avstanden till fronten kan man dra slutsatser om effektivitet, och diarmed
kan man siga nagot om likvirdighet och ev. tillfredsstillande niva.

Skydd

”Fronten”

XX XXX

XX X XXXXX XXX XX
XXX

XXX

Lokala forhillanden

Figur 4 Frontanalys

Fordelen med DEA, jimfort med regressionsanalys, dr att man kan ha flera
beroende variabler, d.v.s. i vart fall for skyddet, och flera oberoende
variabler for lokala férhallanden. Nackdelen ar att DEA inte kan hantera
slumpen som en sirskild post.”

En ytterligare fordel med DEA ur en beslutsfattares perspektiv dr att
kommunerna rangordnas efter deras effektivitetstal. Man ser da vilka som dr
”bist 1 klassen™, vilket vi anser ir ett starkare matt dn avvikelse fran
genomsnittsvardet.

Att observera 4r att justeringen for lokala forhallanden inte handlar om att ta
reda pa varfor indikatorn varierar pa det sétt den gér. Om indikatorn
exempelvis ér antalet olyckor sa handlar inte justeringen av lokala
forhallanden om varfor olyckorna sker, utan justeringen gors for att gora det
enklare att jaimfora kommuner. I kapitel 8 visas ett exempel pa hur man kan
anvianda DEA for att justera for lokala forhallanden.

® 1 den stokastiska frontanalysen kan dock slumpen tas med, di dr man dock tillbaka i
problemet med bara en beroende variabel.
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6.5 Praktiskt tillvagagangssatt

Framtagandet av indikatorer har vi sett som en del i férankringsprocessen.
Utifran olika olyckstyper genomfordes brainstormévningar med
sakansvariga pa Raddningsverket samt med olika anvéndargrupper, framst
kommuner. Fokus i dvningarna var tillstandet avseende skyddet och
sdkerheten hos den enskilde, samt hur produktionskedjan for hur olika
aktorer paverkar dessa tillstand. Dessa 6vningar genomfordes med en
tidigare programteori enligt figur 5.

Risk

Medel Resurser Aktiviteter Prestationer Skydd Sikerhet
> > >

Figur S Input-outputmodell anviind vid den forsta framtagningen av
indikatorer.

Vi drog slutsatsen efter detta arbeta att programteorin enligt figur 5 inte var
tillrackligt bra for att kunna anvéndas for att vilja ut indikatorer, utan den
behovde utvecklas. Vi visste exempelvis inte var risk skulle komma in, och
vi var oklara om skillnaden mellan prestation, skydd och sékerhet.

Resultaten fran 6vningarna sammanstilldes och kompletterades med vissa
indikatorer som inte kommit med. For vissa typer av indikatorer har andra
expertmyndigheter konsulterats, t.ex. Vigverket.

Vidare bestimdes att nér det gillde medel resurser, aktiviteter, och
prestationer var det mest intressant att studera kommunens
produktionsprocess i forsta laget. Nar det géller den kommunala
raddningstjdnsten har vi da utgatt fran ett tidigare arbete inom ett projekt
som har ett system dir ett tjugotal kommuner och riddningstjanstforbund
med omkring 100 000 invanare byter data och jamfor sig med varandra med
hjélp av ett tjugotal matt.

Dessutom har den nya lagen om skydd mot olyckor stillt nya krav pa
kommunerna vad giller bl.a. tvirsektoriellt sdkerhetsarbete,
olycksutredningar och information/utbildning. Ett bredare sidkerhetsarbete
med vardagsolyckor har ocksa beaktats vid valet av indikatorer.
Tillsammans bildar detta en grund for indikator for den kommunala
skyddsproduktionen.

Det dr dock bara kommunen i sin myndighetsroll inom omradet skydd mot
olyckor som vi har beaktat vid framtagandet av indikatorer. Kommunen &r
ocksa, med lagens beteckning, en enskild aktor. Exempelvis har kommunen
skyldigheter som fastighetsidgare och verksamhetsutovare.
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Under hosten 2006 pagick en motsvarande kartliggning av den nationella
nivans produktion av skydd mot olyckor och dirmed behov av indikatorer
for sjdlva verksamheten samt for vad den leder till.

Ytterligare en niva ér den enskilde som forekommer i programteorin pa tva
stédllen, dels som producent av visst skydd, dels som den som ofta dger
sjalva skyddet. Den enskildes producentroll har dnnu inte utvecklats med
avseende pa indikatorer.

Den forsta uppsittningen av indikatorer presenterades som version 1.0 for
pilotkommunerna, ett antal andra kommuners tjinstemin samt politiker och

ledande tjanstemin pa SRV. De begrinsade reaktioner som fatts har tagits i
beaktande for det som vi kallar version 1.1 och som presenteras i kapitel 8.

Forfattare kapitel 6; Henrik Jaldell, Fredric Jonsson
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/7 . Informationssystem

I avsnitt 7.1 beskrivs ett sitt att dela in informationssystem 1 olika typer.
Den valda indelningen &r naturligtvis inte det enda séttet att kategorisera
informationssystem men ger i detta sammanhang en tillrackligt god
bakgrund for att i avsnitt 7.2 mer detaljerat beskriva beslutsstodjande system
som &r den typ av informationssystem vart arbete handlar om. Avsnitt 7.3
behandlar begreppen anvindarvinlighet och flexibilitet och i avsnitt 7.4
kopplas informationssystem till SUUS.

7.1 Typer av informationssystem

Ett sitt att dela in informationssystem &r i operativa och direktiva
informationssystem.’” Operativa system stodjer verksamheters operativa
processer, t ex fakturering, utbetalning av I6ner och bokning av resor,
medan direktiva system stodjer beslutsfattande, t ex olika typer av
ledningsinformationssystem, beslutsstodsystem och balanserade styrkort.

Operativa system syftar i huvudsak till att automatisera och rationalisera en
arbetsprocess. Operativa processer upprepas pa samma sitt gang pa gang,
under en lang tidsperiod. Det dr oftast enkelt att hitta och beskriva de krav
dessa processer har pa informationssystem avseende innehall och
funktionalitet. Generellt sett dr dessa krav ocksa relativt stabila 6ver tid.
Anvindarens situationer &r repetitiva och kan med god precision beskrivas
vid tidpunkten for systemutveckling. Det finns vanligtvis tita kopplingar
mellan insamling och anvéndning av data, vilket medfor god forstaelse av
informationens betydelse och kvalitet.

De direktiva informationssystemen ska betjina manga unika
anvindarsituationer vilka endast delvis kan forutses under
systemutvecklingstiden. Nir en beslutsfattare ska fatta ett beslut finns séllan
tid att dndra informationssystemet eller att samla in data. Kopplingen mellan
insamling och anvindning av data &r oftast svag. Data kommer fran flera
andra informationssystem och datoriserad information maste kombineras
med icke formaliserad information fran andra killor, inklusive anvindarens
eget minne och omdodme. For att anvdndaren ska ha en mojlighet att tolka
innebord och relevans av informationen som samlats fran flera olika hall,
for olika syften, dr det speciellt viktigt att informationen kompletteras med
nagon form av kvalitetsdeklaration, sa kallade metadata®® eller
metainformation. Nedan foljer i tabellform, i tabell 1 och tabell 2, typiska
uppgifter och typiska egenskaper for operativa respektive direktiva
informationssystem.

57 Sundgren, 1996

58 »Metadata is everything, except for the data itself”, Kimball, 2002
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OPERATIVA
INFORMATIONSSYSTEM

Automatisera och stddja manuella
processer

Stodja processer inom en funktion

Stodja beslut for enskilda hiindelser

Stodja verksamhetsprocesser startade av
t ex en kund tills processen ir slutférd

DIREKTIVA
INFORMATIONSSYSTEM

Stodjer planering och kontroll

Stodjer beslutsfattande ad-hoc

Stodjer strategiska beslut

Stodjer aktiviteter inriktade pa
forskning och utveckling

Tabell 1. Typiska uppgifter for operativa och direktiva informationssystem

OPERATIVA
INFORMATIONSSYSTEM

Anvindare och anvéndning 4r kéint vid
tidpunkten for systemutveckling

Tillhandahaller information som &r
nodvindig for operativa processer

Lopande anvidndning

Datainsamling &r vilplanerad och utgér
en integrerad del av systemet

Stark koppling mellan insamling och
anvindning av data

Anvindaren kédnner till innebord och
kvalitet pa data relativt vil

DIREKTIVA
INFORMATIONSSYSTEM

Anvindare och anvéndning 4r delvis
oként vid tidpunkten for
systemutveckling

Tillhandahaller information som
forbittrar kvalitet for direktiva
processer

Ad-hoc anvindning

Kombinerar data fran flera olika
datakéllor

Data anvinds for andra syften dn vad
som ursprungligen avsags

Metadata har en stor betydelse for att
beskriva definitioner och kvalitet

Tabell 2. Typiska egenskaper hos operativa och direktiva

informationssystem

Tabellerna ovan ger pa inget sitt uttommande beskrivningar 6ver skillnader
mellan operativa och direktiva informationssystem. Nedan foljer ytterligare
nagra skillnader av mer teknisk art:

I ett operativt system uppdaterar anvindaren data medan anvéndare i
direktiva system endast kan ldsa information
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Ett operativt system har oftast hoga krav pa tillgéinglighet medan detta sillan
ar lika viktigt for direktiva system

Anvindaren i ett operativt system arbetar med en post (transaktion) i taget
medan anvindaren i direktiva system arbetar med en hel uppsittning poster
paen gang

Operativa system dr designade for att undvika dubbellagring (ej redundans)
medan man vid design av direktiva system, pa grund av det analyserande
syftet, oftast lagrar och bor lagra dubbelt.

Informationsteknologins kraftfulla utveckling har inneburit att verksamheter
allt mer ser mojligheter att stodja uppgifter av mer strategisk karaktér, som
ar mindre rutinméssiga och repetitiva, genom exempelvis olika typer av
beslutsstodsystem eller system for att stodja forskning och utveckling. I
realiteten stodjer manga informationssystem ofta en kombination av bade
operativa och direktiva uppgifter. Med tanke pa de manga skillnader som
beskrivits ovan kan det dock vara lampligt att analysera de olika delarna
separat.

7.2 Beslutsstodjande system

Idealt bor operativa och direktiva informationssystem vara vil integrerade
med varandra. Information fran operativa system transformeras och
ateranvinds av direktiva system for t ex planering och beslutsfattande.
Operativa databaser innehaller vanligtvis detaljerade data om enskilda
objekt sa kallade mikrodata medan direktiva databaser a andra sidan
fokuserar pa aggregerade data om grupper av objekt sa kallade makrodata.
Det betyder inte att det saknas microdata 1 ett direktivt system utan endast
att de data som en anvindare ser vanligtvis presenteras i summerad form
genom statistik och grafiska presentationer. I kapitel 9 beskrivs innehall och
funktionalitet i det informationssystem som vi foreslar men innan det ges i
detta avsnitt en kortfattad bakgrund (utan att gora ansprak pa att vara
heltiackande) till beslutsstodjande system och vilken typ av funktionalitet
dessa brukar innehalla.

Pa samma sétt som for informationssystem i stort finns det for
beslutsstodjande system inte nagot allmént vedertaget sitt att definiera eller
att klassificera olika typer av system.

En indelning med utgangspunkt i relationen med anvéndaren dr passiva,
aktiva och samarbetande beslutsstodssystem.” Ett passivt system stodjer
beslutsfattarprocessen men ger inga 1osningsforslag. Ett aktivt system
forsoker ge sadana forslag medan det i ett samarbetande system sker en
iterativ kommunikation mellan anvindare och system i arbetet med att ta
fram en 16sning.

39 Hittenschwiler, 1999
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En annan indelning ir med utgangspunkt i typen av stod.® Ett stod kan bl. a.
vara modellbaserat, databaserat eller dokumentbaserat. I ett modellbaserat
system ger anvindaren systemet tillgang de data och parametrar som en
inbyggd modell for att beridkna, optimera eller simulera kréver.
Databaserade beslutsstodsystem ger pa olika sétt anviandaren tillgang till
data och dokumentbaserade system hanterar ostrukturerad information i en
mingd olika elektroniska format

Utvecklingen av beslutsstodsystem startade pa 70-talet med i grunden
modellbaserade system. Den snabba utvecklingen pa 90-talet avseende
datalager, flerdimensionella databaser samt verktyg for On-line analytical
processing, OLAP, har sedan breddat omradet visentligt. I borjan pa 2000-
talet togs ytterligare ett stort utvecklingssteg i och med introducerandet av
webbaserade 16sningar. Pa senare tid har begreppet dashboard borjat
anvindas men i manga aspekter ér ett dashboard endast ett nytt namn pa de
beslutstodssystem som utvecklades under 80-talet. Ofta forsoker
systemutvecklaren skapa ett granssnitt som liknar instrumentbridan i en bil,
instrumentpanelen i ett flygplan eller operatorsrummet i processindustrin.
Dashboards har darfor blivit synonymt med att anvidnda grafiska
temperaturmitare, hastighetsmitare, tryckmétare, radardiagram, trafikljus
m.m.

Med denna terminologi #r det informationssystem som vi foreslar (Kapitel
9) till sin karaktir ett beslutsstodjande direktivt informationssystem som &r
data - och dokumentbaserat och som ska kunna nas via Internet.

7.2.1 Strukturerade data
7.2.1.1 Datalager

Det finns manga olika definitioner pa vad ett datalager ar for nagot. Har
presenteras nagra och dven om man anvinder sig av lite olika ord sa &r
betydelsen ungefidr densamma.

“Datalager dr en logisk sammanhallen dataméngd som é&r avsett for analys
och som speglar flera tidsperioder genom att data regelbundet hamtas fran
andra register”'

”A datawarehouse is a copy of transaction data specially structured for
querying, analysis, and reporting”*

”A subject-oriented, integrated, non-volatile, time variant collection of data
in support of management’s decisions.”*

0 Imfr Power, 2002
o Siderstrom, 1997
%2 Marakas, 2003
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” A single, complete and consistent source of data obtained from a variety of
sources and made available to end users in a way that they can understand
and use in a business context”*

Syftet med ett datalager #r att underlitta fragestillning, analys och
rapportering.” Vidare definieras datalager genom att vara en kopia av
transaktionsdata d v s datalagret dr en separat databas skild fran 6vriga
informationssystem eller databaser. Data i datalagret r strukturerade pa ett
speciellt sitt oberoende av hur data dr lagrade i de databaser det kopierats
ifran.

Ett datalager &r inte bara ett arkiv eller en plats for lagring av data. Det
maste vara designat pa ett intelligent sitt for att innehélla viktiga data, det
vill sdga den information som krévs for att stodja problemlésning inom ett
visst omrade.

Metadata

-

Analys

S

Externa
datakillor

DATALAGER

Fraga/rapport

[Nn

Extrahera
Transformera
Ladda

Uppdatera

Betjédna

—
—

Data Mining

SQL Server OLAP Server

Interna datakéllor

Figur 1. Fran datakiillor till samlad analys

I figur 1 beskrivs flodet fran att data himtas fran olika register (datakéllor),
hur data mellanlagras i ett datalager, till hur data pa olika sitt betjénar
anvandare. Figuren beskriver inte de manniskor som dr inblandade i
processen. Allra viktigast dr kanske uppgiftslimnarna som forsorjer
datakillor med kvalitetssikrade data samt 1 andra dndan, anvindarna som
anvinder data. Det faktum att uppgiftslamnare och anvindare oftast ir olika
personer for med sig att det finns ett stort behov av stéd och metadata for att
anvidndaren ska kunna tolka data och omvandla det till virdefull
information.

Processen med design, utveckling, inférande och drift av ett datalager kan
vara svar och tidskridvande. Processen innehaller manga moment. Nedan
foljer nagra av de viktigaste.

% Inmon, 2002
% Devlin, 1999
% Enligt Marakas, 2003
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Problemet: Det dr viktigt att definiera problemen. Vilket/vilka problem
ska datalagret 16sa? Det 4r i detta lige som man ska stilla sig fragan om
datalager 4r ritt 16sning pa problemet. Systemets anvindare maste
identifieras och medverka i utformandet.

Datakillor: Datakallor, format pa data och datakillans innehall maste
identifieras. Dokumentation om datakéllor och innehall sa kallade
metadata tas fram.

Resurser: Vilka resurser (tid, pengar och personal) finns tillgdngliga?
Drift: Ta fram en detaljerad utvecklingsplan innehéllande hardvara,
mjukvara, personal, dokumentation och utvérderingar.
Information/Datamodellering: Tillsammans med definition av metadata
ar information och datamodellering den enskilt viktigaste aktiviteten vid
design av ett datalager. Utfors detta steg korrekt sa minskar risken for att
flexibilitet, skalbarhet och anvindbarhet blir lidande i ett senare skede.
Till viss del skiljer sig denna typ av modellering fran modellering nir
man arbetar med relationsdatabaser. Vanligast dr anviandandet av ett sa
kallat stjarnschema diar man utgar ifran nagra fakta for att sedan bygga
pa detta med dimensioner som #r intressanta att analysera. Detta
angreppssitt kommer att resultera i modeller som innehaller mycket
redundans (dubbellagring), vilket dr nagot man forsoker att undvika nér
man modellerar for en relationsdatabas.

Helpdesk/support: Det kommer inte att vara tillrickligt med manualer
och utbildningar. Det kommer att kridvas kunniga och tillgidngliga
personer i en helpdesk for att undvika risken med att datalagret blir
underutnyttjat.

Utvirdering: Hur ska vi mita om vi lyckats? (Anvinds systemet?
Uppfyller det behoven?)

Den 6vergripande processen for att kunna utvinna anviandbar kunskap ur
stora dataméngder brukar pa engelska bendmnas "Knowledge Discovery in
Databases” (KDD). Momenten i processen kan sammanfattas genom
punktlistan nedan.® Eftersom alla momenten &r beroende av varandra sker
dock inte processen linjart i praktiken.

Dataurval

Datatvitt

Berikning av uppgifter
Datakodning

Datamining
Rapportering/visualisering

Forsta punkten, dataurval, har till stor del redan berorts ovan. Det handlar
om att kopiera data fran olika befintliga databaser till en speciell databas for
fortsatt bearbetning. Det &dr dock inte enbart ett urval bland olika databaser
utan dven ett urval av variabler i valda databaser. I det forsta ldaget finns inte

% Adriaans & Zantinge, 1996
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svar pa fragan om vilka databaser eller vilka variabler som viljs utan det blir
en iterativ process utifran den kunskap som ska genereras.

Tvittning av data &r ett steg 1 processen dir felaktigheter 1 informationen om
nodvindigt rittas till. Oftast 4r det mest lampligt att forsoka paverka
grunddatakillan for att pa sa sitt slippa felaktigheter bade i killdata och i
datalagret men det kan i vissa fall finnas orsaker till att detta anses onddigt
och att det dirfor bedoms som mest effektivt att rétta 1 datalagret. Ett storre
problem idr nog att upptéicka felaktigheterna vilka i sig kan vara av vildigt
skilda karaktir. Dubbelregistreringar &r ofta relativt enkla att uppticka
medan saknade poster och felaktiga virden ibland &r ndstan omojliga att
uppticka.

Berikning av uppgifter berérdes ovan med ett exempel om redan bearbetade
data genom sammankoppling av information fran olika datakallor. Ofta
uppticks att det finns behov av kompletterande uppgifter i samband med
kunskapsutvinning varfor detta moment dven ingar i skapande av ett
datalager.

Kodning av data dr kopplat till att effektiv hantering och lagring for det
operativa registret inte nodvéandigtvis dr det optimala ur ett
analysperspektiv. Det kan t ex handla om att koda en aldersklass i de fall
alder endast ir registrerad som en kontinuerlig variabel. Ett annat exempel
kan vara att ge ett datumfilt mer information, t ex att 24 december ir
julafton, eller att alla tidpunkter mellan klockan 23.00 - 06.00 ska betraktas
som natt och 6vriga tidpunkter som dag osv.

Punkterna ovan brukar sorteras in under en delprocess som kallas ETL-
processen (Extract, Transform och Load) och for detta indamal har det
utvecklats flera kommersiella produkter.

Kvar aterstar sjdlva dataanalysen och i foljande avsnitt redovisas ett urval av
metoder for datamining och rapportering/visualisering.

7.2.1.2 Olika typer av kunskap

Det finns fyra olika typer av kunskap som kan utvinnas genom en KDD-
process.”’

Ytlig kunskap: Kunskap som enkelt kan tas fram med hjilp av olika
fragetekniker t ex structured query language (SQL). 80% av all intressant
information kan tas fram med hjilp av dessa tekniker men det gar enbart
med hjilp av dessa tekniker inte att erhalla information som man inte uttalat
fragat efter.

Flerdimensionell kunskap: Denna typ av information utvinns med hjélp av
online analytical processing tools (OLAP). Det mesta av det man kan utféra
med OLAP ir dven mojligt med SQL; fordelen med OLAP ér att det krédver

7 Adriaans & Zantinge, 1996
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betydligt mindre kunskap om databasens uppbyggnad samt att det gar
snabbt. Till foljd av detta behdver man inte veta i forvdg hur data ar tidnkta
att analyseras utan idéer till det kan fas under bearbetningen.®®

GO6md kunskap: Information som utvinns med hjidlp av metoder for att hitta
monster och samband som kan anvindas i den fortsatta analysen. Samband
som i och for sig skulle ga att hitta med hjélp av SQL men de stora omraden
som genomsoks och den miangd samband som erhalls innebar att det i
praktiken inte dr genomforbart pa grund av tidsaspekten.

Djup kunskap: Den djupa kunskapen hittas inom ett av anvindaren vil
specificerat omrade. Den kriver oftast ytterligare information for att kunna
tolkas.

7.2.1.3 Datamining och rapportering/visualisering

Datamining och rapportering/visualisering dr som tidigare nimnts delar i
den storre processen “Kunskapsutvinning ur databaser”. Datamining dr ett
samlingsbegrepp for ett antal tekniker med syfte att hitta gomd kunskap. Det
finns ingen entydig definition pa vilka dessa tekniker dr men i litteratur
inom detta omrade forekommer allt fran enkla statistiska analysmetoder som
linjédr-och logistisk regression till mer avancerade och kunskapskriavande
tekniker som neurala nitverk, genetiska algoritmer och regelinduktion.
Samma forhallande géller for rapportering/visualisering som kan innefatta
enkla tekniker som tabeller, diagram och kartor till grafiskt avancerade
tekniker dir anvédndaren kan “firdas” genom virtuella informationsrymder
och se datainnehall i animerad form.

7.2.2 Ostrukturerade och semistrukturerade data

Med ostrukturerade data kan avses olika saker 1 olika sammanhang. I
relationsdatabaser &r ostrukturerade data sadana data som inte gar att lagra i
rader eller kolumner. Med ostrukturerade data menas hir, textdokument,
PowerPoint presentationer, bilder och videofiler.

En annan term som ibland anvinds 4r semistrukturerade data med
betydelsen att det for flera av de nimnda datatyperna finns en standard som
ger mojlighet till metadata. Metadata kan innehalla information om t ex
forfattare och tidpunkt for skapande och dven om en bild inte passar att
lagra i rader och kolumner sa gor dess metadata det. Ytterligare anledning
att kalla det for semi-strukturerade data &r att iven om informationen &r
ostrukturerad kan den f6lja ett vdldefinierat format. Sa &r ju t ex fallet med
Réddningstjanstens insatsrapportering dir de delar som innehaller
ostrukturerad information (fritext) i nagon mening #nda &r strukturerad
genom de rubriker som {oljs.

% O’brian, 1997
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7.2.2.1 SoOkning

Ett grundldggande krav vid arbete med ostrukturerade data &r att de &r
sOkbara. Innan utbredningen av webben var fulltext och andra tekniker for
textsokning tekniker med bred anvéndning inom bibliotek,
dokumenthantering och databassystem. I och med den snabba tillvixten pa
webben blev web-browsern snabbt ett standardverktyg for
informationssokning.

Effektiviteten vid sokning med hjélp av web-browsers har dock visat sig
ganska dalig, speciellt eftersom de flesta sokningar sker utan att man
anvinder sig av de booleska operatorerna (som and, or och not). Manga
tillverkare av sokmotorer har pa grund av dessa svagheter fortsatt att
utveckla sina produkter med hjélp av andra tekniker t ex
stavningskorrigering, ordbojning och liknande tekniker. Vad
stavningskorrigering dr behover kanske inte forklaras djupare, det har vi alla
sett ndr vi sokt med hjilp av nagon sokmotor pa Internet (t ex Google).
Ordbojning, sa kallad stemming, dr en metod for att forhindra att relevanta
data inte hittas pa grund av anvindaren har angivet en annan bojning pa ett
sOkord dn den som finns 1 dokumentet.

Ett annat problem med sokmotorerna &r att de generellt sett behandlar varje
sOkning oberoende av varandra. Vilket betyder att alla som soker med ett
visst ord kommer att fa samma resultat &ven om sammanhangen skiljer sig
at. Det har framkommit att det dr mojligt att uppna betydligt effektivare
sokning om sokmotorn tar hdnsyn till sammanhang. Information som 1 dessa
fall vanligtvis lagras som metadata.

7.2.2.2 Klassifikation

Pa motsvarande sitt som strukturerade data samlas i relationsdatabaser vilka
organiserar data i rader och kolumner kan ostrukturerade data samlas 1
system som organiserar data i en hierarkisk struktur (sa kallad taxonomi).
En taxonomi fungerar som en dators katalogstruktur och hjélper anvéndaren
att navigera och hitta ritt information. Istéllet for att soka med hjilp av
fragor som stills i sokmotorer kan anvindaren sjélv soka sig fram genom
kategorier och underkategorier tills man hittar relevanta dokument. Arbetet
med att placera in dokument i taxonomin kallas klassifikation. Det dr dven
vanligt att man klassificerar ett dokument enligt flera olika taxonomier. Den
stora svarigheten med detta angreppssitt ir att skapa och underhalla en
taxonomi. Det krivs en person som dels har verksamhetskunskap, dels har
utbildning i biblioteksvetenskap. Nir saker fordndras maste taxonomin
fordndras, vilket innebar att uppdatering och underhall &r tidskridvande.

En ny generation produkter har kommit fram som erbjuder automatiserade
verktyg for att skapa och underhalla taxonomier. Dessa bygger pa att
uppticka viktiga @mnen i dokumenten, samt hitta samband mellan dessa
amnen, skapa hierarkier och underhalla dessa. De allra senaste produkterna
inom detta omrade har forbéttrat prestanda genom att anvinda flera olika
klassificeringsmetoder samt genom mojligheter att anpassa metoderna for
att bittre passa den specifika uppsittning dokument som ska klassificeras.
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7.2.2.3 Innehallsintelligens

Flera tillverkare har borjat anvinda termen “innehallsintelligens” for att
beskriva produkter for sokning och klassificering. Utvecklingen gar mot att
inkludera fler funktioner 4n s6kning och klassificering och for att pa sa sétt
skapa mer kompletta applikationer. Omradet haller pa att mogna till en stor
och viktig teknologi jamforbar med den for relationsdatabaser.

7.2.2.4 Textmining

Textmining dr pa motsvarande sétt som datamining ett samlingsbegrepp for
flera olika tekniker. Syftet med textmining &r att hitta monster i
ostrukturerade data. Metoderna ovan kan alla darfor sdgas vara
komponenter vid textmining. Textmining kan delas in 1 manuella
angreppssitt eller automatiserade datorbaserade angreppssitt. Vid det
manuella angreppssittet dr det ménniskor som lidser dokument, beskriver
innehall och bestimmer vilka nyckelord som ska anvindas. Fordelen med
det manuella angreppssittet dr att méanniskor &r bra pa att forsta text, vilket
gor metoden tillforlitlig. Nackdelen dr framforallt att det dr tidskrdvande.
Det automatiserade angreppssittet delas ofta in i 16sningar som &r
statistikbaserade (statistik, neurala nitverk mm) och i I6sningar som dr
sprakbaserade (synonymer, innehallsintelligens mm). Ganska nyligen har
det dykt upp ord som duo-mining som &r ett angreppsitt med syftet att
uppna mervirde genom att kombinera tekniker for textmining och
datamining.

7.2.2.5 Case-Based Reasoning

Case-Based Reasoning (CBR) dr en problemlosningsmetod som bygger pa
att ateranvanda 16sningar till tidigare liknande problem i I6sningen av ett
nytt problem. Inom vart omrade finns exempel pa hur CBR kan anvéndas
for insamlade olycksundersokningar.®

7.3 Anvandarvanlighet och flexibilitet »

Begreppen anvindarvinlighet och flexibilitet representerar egentligen
onsketidnkande snarare dn vildefinierade koncept. Det kan vara svart for den
som har behov av ett informationssystem att konkretisera krav och
onskemal och dérfor maste konstruktoren hjélpa till genom att stilla rétt
fragor for att pa sa sitt operationalisera begreppen.

Aven om olika anvindare ofta har vildigt olika 5nskemal sa ir mélet att alla
anvéandare ska kidnna det som om informationssystemet ar skraddarsytt just
for dem och deras speciella behov. Nir det giller begrepp som
anvindarvinlighet och flexibilitet maste den som skapar ett
informationssystem ha i atanke att systemet forhoppningsvis ska ha en
livsldngd pa manga ar och att anviandarens behov savil som teknisk

% Chris Johnson, Department of Computing Science, University of Glasgow, "Using Case-
Based Reasoning to support the indexing and retrieval of incident reports”

7 Sundgren, 1996
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utveckling i omgivningen hogst sannolikt kommer att genomga foréndringar
under denna tidsperiod. Alla krav och nskemal pa informationssystemet
kan inte forutses med samma sdkerhet och precision nir systemet planeras
och utvecklas. Vissa anvindare och viss anvidndning ér kéinda under
utvecklingen men i framtiden kan det tillkomma nya anvéndaregrupper och
dven ny anvindning.

Bade nir det giller persondatorer (Windows) och nir det giller Internet har
det utvecklats de fakto standard avseende granssnitt. En viktig del i
utveckling av anvéndarvénliga och flexibla informationssystem ér att sa
langt som mojligt systematiskt anvinda dessa standardiserade gréinssnitt
inom och mellan olika delsystem.

7.4 Koppling till SUUS

En viktig del i systemet till stod vid uppfoljning och utvirdering ar
utveckling av ett informationssystem. Informationssystemet ska ge stéd vid
uppfoljning och utvirdering men dven utgora ett stod vid planering och val
av atgérder i ett systematiskt sdkerhetsarbete.(se kapitel 2)

Lite speciellt for det informationssystem som vi foreslar ér att det kommer
att innehalla flera olika informationstyper/delsystem (data/statistik,
indikatorer och fallbeskrivningar/analyser). Respektive del stiller helt olika
krav pa utvecklingsarbetet. Nar det giller data-och statistikdelen respektive
indikatordelen dr uppbyggande av ett datalager en mycket central del, se
avsnitt 7.2.1 Strukturerade data ovan. Nir det giller fallbeskrivningar och
analyser kommer begrepp som klassifikation och sokning som beskrivs i
avsnitt 7.2.2 Ostrukturerade och semistrukturerade data att bli viktiga.

Ett annat faktum som ocksa stéller speciella krav vid systemutvecklingen &r
att vi ser manga olika anvéndargrupper med skilda behov av bade innehall
och funktionalitet. Beroende pa anviandargrupp kan det ocksa finnas
avsevirda skillnader nér det géller krav pa informationssystemets
anvandarvinlighet och flexibilitet.

Det informationssystem som vi foreslar ir ett direktivt informationssystem,
ett beslutsstodsystem. Systemutveckling av denna typ system bedrivs bést
iterativt. Det betyder att anvandare och systemkonstuktorer har nira
samarbete under utvecklingsarbetet. Det kan ske pa olika sitt t ex genom
prototyping. Prototyping dr ett sitt att snabbt ta fram ett grianssnitt for att
anviandare tidigt ska fa en bild 6ver hur systemet kan se ut och darigenom
kunna ge bra aterkoppling till systemkonstuktorer.

Mot bakgrund av det som beskrivits i avsnitt 7.3 Anvdndarvinlighet och
flexibilitet ovan &r det alltsa viktigt att utvecklingen av informationssystemet
dels sker i dialog med anvindare, dels att systemkonstruktorerna sa langt
som mojligt anvénder standardiserade granssnitt bade inom olika delsystem
som mellan dem.
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I kapitel 9 presenteras vart forslag till informationssystem mer i detalj
avseende innehall, grianssnitt och funktionalitet. Forslag hur arbetet kan
bedrivas beskrivs mer utforligt i kapitel 10.

Forfattare kapitel 7, Anders Jonsson
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8 Indikatorer, en forsta version

8.1 Valda indikatorer, version 1.1

Som beskrivet i kapitel 6 har SUUS tagit fram ett 50-tal indikatorer som
sammantaget bedoms ge en bild av skyddet mot olyckor i Sverige.
Indikatorerna dr framst framtagna ur det kommunala perspektivet. Under
hosten 2006 pagar arbete med att komplettera dessa indikatorer med
indikatorer relevanta for den nationella nivan. De allra flesta indikatorerna
torde vara desamma. Huvudindelning av indikatorerna speglas av
programteorin och som andra skirning har valts olyckstyp for utfall och
plats i produktionskedjan for produktion.

Olyckstyperna som finns for sortering &r: brand, trafik, drunkning, fall,
farliga @mnen och naturolyckor.

I bilden pa nista sida redovisas indikatorerna insorterade efter den generella
programteorin (dock endast for den kommunala nivan i produktionskedjan).
En mer detaljerad beskrivning av varje indikator finns 1 bilaga 4, vilken
bifogats som separat bilaga.
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8.1.1 Sammanfattande bild av indikatorerna, version 1.1

Kommunal bruttokostnad
skydd mot olyckor

Kommunala resurser for
olycksfoérebyggande arbete

Kommunala resurser for
raddningstjanst

skydd mot olyckor
férebyggande

raddningstjénst

i Samhéllsutveckling !

Hot/fara

Inomkommunalt samarbete vad géller
Kommunalt handlingsprogram
Kommunalt handlingsprogram
Kommunalt program foér brett

skadeférebyggande arbete
Program fér fallprevention

Kommunal riskanalys

Kommunal samordning av
skadeférebyggande arbete

Systematiskt sékerhetsarbete i kommunen

Mellankommunalt samarbete vad géller
skydd mot olyckor

Riskhansyn i fysisk planering
Naturolyckor i handlingsprogram

Kommunalt program fér
information/radgivning

Kommunal nivan

Resurser

Verksamhet Prestationer

] /

K

Fallatgarder i hemmet

hemmet

Hastighet
Trafiknykterhet
Farlig verksamhet
Vedeldning

Prognos for frekventa

Atgarder mot farliga amnen i

Brandvarnare

Slackutrustning
Flytvastanvandning
Bilbaltesanvandning

Cykelhjalm

Yttackning raddningstjénst
Styrkeuppbyggnad raddningstjénst
Insatsférmaga

Antal omkomna

Antal forlorade levnadsar
Antal svart skadade
Antal lindrigt skadade
Egendomsskador
Miljoskador

Totalkostnad

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA), Brister i skyddet vid farliga anlaggningar (LSO 2:4)
Farligt godsreglers efterlevnad, Vagstandard
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Kommunala tillsyner
Olycksundersdkningar
Kommunal s&kerhetsutbildning

Fixar-Maltetjanst
Livraddningsutrustning

Genomférda sotningar( rengdring)
Genomférda brandskyddskontroller

Antal raddningsinsatser




8.1.2 Indikatorer sorterade per olyckstyp och plats i produktionskedjan
Nedan visas de valda indikatorerna sorterade per olyckstyp for utfallsdelen och for vissa specifika delar i den kommunala produktionskedjan.

Brand

Konsekvens Olyckstillfille Hot/fara Verkan i hela utfallskedjan Kommunal produktion
Antal omkomna Brandvarnare Vedeldning Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) | Genomférda sotningar( rengéring)
Antal férlorade levnadsar | Slackutrustning Genomférda brandskyddskontroller
Antal svart skadade Prognos fér frekventa

Antal lindrigt skadade Yitéckning réddningstjanst olyckor Kommunala tillsyner
Egendomsskador Styrkeuppbyggnad réaddningstjanst

Miljéskador Insatsférmaga

Totalkostnad Antal olyckor

Upplevd otrygghet
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Trafik

Konsekvens Olyckstillfille Hot/fara Verkan i hela utfallskedjan Kommunal produktion
Antal omkomna Bilbaltesanvandning Hastighet Vagstandard
Antal férlorade levnadséar Cykelhjalm Trafiknykterhet

Antal svart skadade
Antal lindrigt skadade
Egendomsskador

Miljéskador

Totalkostnad

Upplevd otrygghet

Yttackning raddningstjénst

Styrkeuppbyggnad
raddningstjanst

Insatsférmaga

Antal olyckor

Prognos fér frekventa

olyckor

Farligt godsreglers efterlevnad
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Drunkning

Konsekvens

Olyckstillfille

Hot/fara

Verkan i hela utfallskedjan

Kommunal produktion

Antal omkomna

Flytvastanvéndning

Prognos fér frekventa

Livraddningsutrustning

Antal férlorade levnadsar olyckor
Antal svart skadade Yttackning raddningstjéanst
Antal lindrigt skadade Styrkeuppbyggnad
raddningstjanst
Totalkostnad Insatsformaga
Upplevd otrygghet Antal olyckor
Fallolyckor
Konsekvens Olyckstillfille Hot/fara Verkan i hela utfallskedjan Kommunal produktion

Antal omkomna
Antal férlorade levnadsar
Antal svart skadade

Antal lindrigt skadade

Totalkostnad

Upplevd otrygghet

Antal olyckor

Fallatgarder i hemmet

Prognos fér frekventa

olyckor

Program for fallprevention

Fixar-Malte

145




Farliga dmnen

Konsekvens

Olyckstillfille

Hot/fara

Verkan i hela utfallskedjan

Kommunal produktion

Antal omkomna

Antal férlorade levnadséar
Antal svart skadade
Antal lindrigt skadade

Miljdpaverkan

Totalkostnad

Upplevd otrygghet

Yttackning raddningstjéanst

Styrkeuppbyggnad
raddningstjanst

Insatsférmaga

Antal olyckor

Atgarder mot farliga @mnen
i hemmet

Farlig verksamhet
Prognos fér frekventa

olyckor

Brister i skyddet vid farliga anlaggningar
(LSO 2:4)

Farligt godsreglers efterlevnad

Riskhénsyn i fysisk planering
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Naturolyckor

Konsekvens

Olyckstillfille

Hot/fara

Verkan i hela utfallskedjan

Kommunal produktion

Antal omkomna

Antal férlorade levnadsar
Antal svart skadade
Antal lindrigt skadade
Miljdpaverkan

Egendomskador

Totalkostnad

Upplevd otrygghet

Yttackning raddningstjéanst

Styrkeuppbyggnad
raddningstjanst

Insatsférmaga

Antal olyckor

Prognos fér frekventa

olyckor

Riskhénsyn i fysisk planering
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8.1.3 Indikatorer under utveckling

Under hosten 2006 har indikatorbehovet for den nationella nivan borjat
kartliggas pa Rdddningsverket. Foljande omraden ir hittills inventerade,
fritidsmiljon, farliga 4mnen, hemmiljon, dversvamning och brand 1
vegetation.

Programteorier har nedtecknats och idéer till indikatorer har tagits fram. De
flesta finns redan i ndgon form i version 1.1. Dock finns en del intressanta
uppldgg som dr under bearbetning bland annat olika typer av riskmatt,
indikator pa riskmedvetenhet, uppfattning av sikerhet, egenformaga till
rdaddningsinsats och bebyggelse inom dversvimningskarterat omrade.

8.2 Datafdrsdrjning indikatorer, version 1

Detta avsnitt beskriver datatillgangen for de indikatorer som finns med i
forslaget till forsta indikatoruppsittning. Det ér svart att kategoriskt svara ja
eller nej pa fragan om det finns data for en viss indikator. Data kan finnas
delvis, t e x sa kan data finnas for att skapa en indikator pa nationell niva
men inte for hela eller delar av den kommunala nivan. Omvint kan data
finnas for nagra kommuner men inte for alla och inte f6r nationell niva.
Vissa indikatorer av typen Andel kommuner..... ir mest intressanta 1
nationell form eftersom kommunal niva representeras genom att nagon
kommunegenskap antingen &r uppfylld eller sa dr den inte uppfylld. Vidare
foreslas indikatorer som forutom att redovisas pa total niva ocksa ska ga att
bryta ned pa undergrupper, olyckstyper. Aven for dessa kan det vara s att
data finns delvis och samma typ av férhallande uppstar nér vi diskuterar
tidsserier for en indikator. (Det kan ocksa vara sa att data finns for 6nskad
tdljare men inte for 6nskad namnare, eller att data inte finns for att korrigera
for 6nskade lokala forhallanden)

Nedan kommer en kortfattad beskrivning av viktiga datakéllor samt vilka
indikatorer som &r kopplade till respektive killa. Beroende pa vilket matt
som ska representera en viss indikator kan det finnas olika kéllor till en och
samma indikator. (I de fall dir indikatorn bestar av bade tiljare och nimnare
samt i de fall dér ytterligare korrigeringsfaktorer krivs for att ta hdnsyn till
lokala forhallanden.) De kopplingar som gérs nedan beskriver den
huvudsakliga kéllan. For en mer detaljerad beskrivning med utgangspunkt i
respektive indikator hinvisas till bilaga 4.

8.2.1 Dataunderlag som finns

De datakillor som kan anvidndas for att hamta statistik till indikatorer kan

delas in i tre grupper:

1. Officiell statistik: Statistik som enligt Lag (2001:99) om den officiella
statistiken ska finnas for allmén information, utredningsverksamhet och
forskning.

2. Allmin statistik: Statistik som produceras och presenteras av
myndigheter och organisationer men som inte styrs av lag.
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3. Potentiell statistik: Statistik som inte har tagits fram men som dr mojlig
och relativt enkel att framstilla fran befintliga register/undersokningar.

8.2.2 Sveriges officiella statistik

25 myndigheter ansvarar for Sveriges officiella statistik inom 22 olika
amnesomraden. Statistiska centralbyran (SCB) dr ansvarig for
sektorsOvergripande statistik medan andra myndigheter 4r ansvariga for den
statistik som ligger inom deras avgriansade sektorsomrade.

Det dr endast tre av de foreslagna indikatorerna som baseras pa denna
statistik ddremot kommer den officiella statistiken vara av stor nytta nér det
handlar om att gora indikatorer jamforbara mellan kommuner och det
tydligaste exemplet pa det ir befolkningsuppgifter fran Registret ver rikets
totalbefolkning RTB.

Ddodsorsaksregister och patientregister (Socialstyrelsen)

Pa Socialstyrelsen finns tva nationellt heltickande register som ir av
speciellt intresse for oss. Dessa register, Dodsorsaksregistret och
Patientregistret, beskriver alla avlida (folkbokforda 1 Sverige) respektive alla
vardade i slutenvard i Sverige med mojlighet att redovisa uppdelat pa
kommun. For bagge registren finns goda mojligheter till langa tidsserier
samt uppdelning pa olyckstyp.

| Nr | Indikator | Matt
4 Antal omkomna Antal omkomna i olyckor, Antal omkomna per 100', Antal omkomna-aldersstandardiserat
5 Antal férlorade levnadsar Antal omkomna végt med forlorade levnadsar (YLL)
6 Antal svart skadade Antal svart skadade i olyckor, Antal svart skadade per 100', Antal svart skadade-aldersstandardiserat

8.2.3 Allméan statistik

Insatsdatabasen (Rdddningsverket, NCO)

Sedan 1996 samlar Raddningsverket med hjéilp av SCB in uppgifter fran
kommunala raddningstjdnsten om vilka insatser som gjorts (insatsrapporter).
Statistiken fran registret gar att redovisa pa kommunniva samt dela upp pa
olika olyckstyper.

| Nr | Indikator Matt

3 Antal raddningsinsatser (kommun) Antal raddningsinsatser utférd av kommunen

9 Miljgskador Antal raddningsinsatser med miljopaverkan
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Arsuppfoljningen (Rdiddningsverket, Tillsyn)
Réddningsverkets tillsynsavdelning samlar arligen in uppgifter fran
kommuner.

| Nr | Indikator | Matt
13 Vedeldning Andel vedeldade objekt
28 Brister i skyddet vid farliga anl&ggningar (LSO 2:4) Andel LSO 2:4 anl&ggningar utan tillsynsanmérkning
33 Kommunala tillsyner Antal genomfdrda tillsyner enligt LSO och LBE, jamfort med antalet tillsynsobjekt
35 Genomfdrda sotningar (rengdring) Antal genomfrda rengdrningar (sotningar) jamfort med antal objekt
36 Genomfdrda brandskyddskontroller Antal genomfdrda brandskyddskontroller jamfort med antal objekt

Skydd i hemmet (Rdddningsverket, OFA/NCO)

Vid tre tillfallen 1997, 2001 och 2005 har Raddningsverket givit SCB i
uppdrag att genomfora nationella undersokningar av skydd i hemmet.
Undersokningen har skett i form av brevenkiter skickade till hushall i
Sverige. De tva forsta undersokningarna tickte enbart brandskydd medan
det i den senaste dven stilldes fragor om skydd mot elolyckor och skydd
mot fallolyckor. Vid den senaste undersokningen gavs mojlighet for
kommuner att delta med tilldggsurval for att fa uppskattningar for sin
kommun. 50 kommuner deltog.

| Nr | Indikator | Matt
14 Brandvarnare Andel hushall med fungerande brandvarnare
15 Slackutrustning Andel hushall med nagon form av slackutrustning
26 Fallatgarder i hemmet Andel hushall som har vidtagit atgarder for att hindra fall i hemmet?

EHLASS (Socialstyrelsen)

Socialstyrelsen samlar in uppgifter fran ett antal av akutmottagningar i
Sverige som har skaderegistrering med syftet att tillhandahalla detaljerad
skadestatistik. Det dr mojligt att fa data fran 1998. Registret syftar inte till
att ge data pa kommunal niva (mer dn for de kommuner som ingar) utan &r
till for nationella skattningar. Ett problem idag vid dessa skattningar dr att
registret tdcker en relativt liten andel av befolkningen 1 Sverige (6%)
samtidigt som representativiteten kan diskuteras men malsittningen &r att
registret 1 framtiden ska ticka en storre befolkningsandel och vara nationellt
representativt.

| Nr | Indikator Matt

7 Antal lindrigt skadade Antal lindrigt skadade i olyckor

8.2.3.1 Potentiell statistik
Register over farliga verksamheter (Raddningsverket, Tillsyn)

| Nr | Indikator | Matt

12 Farlig verksamhet Exempel: Seveso, antal objekt, ytor, industrikategori, antal anstéllda
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Okint

| Nr | Indikator Matt
17 Vagstandard Andel séker vag
18 Trafiknykterhet Andel onyktra férare i trafiken
19 Hastighet Andel som 6verskrider hastigheten
20 Bilbélte Andel fordon med bilbaltesanvandning
21 Cykelhjélm Andel cyKlister som anvénder hjaim
22 Flytvastanvéndning Andel som anvander flytvast i mindre bat
24 Program for fallprevention Har kommunen program for fallprevention inom aldrevarden?
25 Fixar-Maltetjanst Har kommunen inréttat nagon fixar-Maltetjénst?
27 Farligt godsreglers efterlevnad Andel ADR-godkénda ekipage

8.2.4 Nar dataunderlag saknas

I de fall dir data saknas kan man goéra pa tre sitt:
1. Paverka befintliga undersokningar

2. Genomfora nya undersokningar

3. Berikna/Simulera fram statistik

8.2.4.1 Paverka befintliga undersokningar

Det &r ibland mojligt att paverka ansvariga for redan befintliga
undersokningar att modifiera (dndra variabeldefinitioner eller ldgga till
variabler) sin undersokning. Denna strategi dr sannolikt enklare om det dr
Réddningsverket som dr ansvarig for en undersokning dn om det dr nagon
annan myndighet eller organisation.

Arsundersékningen (Réiddningsverket, Tillsyn)
Antingen genom att hitta motiv till att inga i det ordinariefragebatteriet
alternativt som en tilliggsdel efter att man fyllt i de obligatoriska fragorna.

| Nr | Indikator | Matt
16 Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) Andel objekt med skalig SBA
23 Livraddningsutrustning Har kommunen fungerande rutin fér livraddningsutrustning vid hamn, bad- och batplatser?
30 Riskhansyn i fysisk planering o] amningskartering samt ras/skredanalys anvands i kommunens fysiska planering?
32 Kommunal sékerhetsutbildning (t ex brandutbildning) Antal utbildade sakerhetsutbildade per ar
37 Olycksundersékningar Andel av alla raddningsinsatser dér fordjupad olycksundersdkning har genomférts
49 Kommunala resurser for olycksforebyggande arbete Antal arsarbetare
50 Kommunala resurser for raddningstjénst Antal arsarbetare, uppdelat pa hel/deltid
51 Kommunal bruttokostnad skydd mot olyckor Kronor totalt, uppdelat pa raddningstjénst (enl LSO) och vrigt

Skydd i hemmet (Réddningsverket, OFA/NCO)

| Nr | Indikator | Matt

29 Atgarder mot farliga amnen i hemmet Andel hushall dar nagon atgérd vidtagits mot farliga amen.

8.2.4.2 Genomfora nya undersokningar

En strategi dr naturligtvis att initiera helt nya undersokningar (antingen att
Réddningsverket gor nya undersokningar eller att paverka andra att gora
undersokningar). Beroende pa antalet objekt (egentligen beroende pa
kostnad/nytta) i den population man vill undersoka véljs om det ska
genomforas en stickprovsundersokning eller en totalundersdkning samt
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vilken undersokningsmetod som ska anvindas (brevenkit, webbenkdt,
avtappning lokala register, osv.)

Trygghetsmditning (Rdddningsverket, Projekt SUUS)

Riaddningsverket planerar att, med stod av Forvarshogskolan och SCB,
under vintern 2006/2007 genomféra en enkitundersokning. Syftet med
undersokningen ér att ta reda pa hur olika individer upplever sin vardag med
avseende pa skydd och sikerhet. Detta innebir att undersokningen kommer
att goras pa individniva. Den specifika grupp varifran urvalet kommer att
dras dr personer bosatta i Sverige i aldern 18 till 79 ar (vilket 4r samma
malgrupp som i enkdtundersokningen Skydd i hemmet). Undersokningen
vill fanga hur ménniskor ser pa skydd och sikerhet i vardagen i ett brett
perspektiv.

| Nr | Indikator | Matt

1 Upplevd otrygghet Andel som kanner sig otrygga nér det galler skydd mot olyckor

8.2.4.3 Berikning/Simulering

Den sista strategin &r att med hjélp av befintlig data berdkna/simulera fram
den statistik som saknas. Denna strategi skulle kunna sorteras in under
avsnitt 8.1.2 ovan om potentiell statistik men ofta handlar det i praktiken om
ganska omfattande arbete dir delar av statistikunderlagen finns och andra
delar saknas och maste tas fram. Dessa typer av arbeten innehaller néstan
alltid en fas med modellutveckling.

Samhdllsekonomisk belastning (Riddningsverket, Projekt pa NCO)
Riddningsverket, NCO, bedriver ett projekt med syftet att ta reda pa vilken
samhillsekonomisk belastning som olyckor innebér for samhéllet.

| Nr | Indikator | Matt

8 Egendomsskador Kronor

10 Totalkostnad Olyckors totala samhéllskostnad i kronor

BeRADD (Riiddningsverket, Projekt pd SRA)
Ett utvecklingsprojekt som syftar till att skapa en modell for att stodja
planering av kommunal rdddningstjéinst.

| Nr | Indikator | Matt

11 Prognos for frekventa olyckor Forvantat antal olyckor
38 Yttackning raddningstjanst Medianinsatstiden till boende
39 Styrkeuppbyggnad réddningstjénst Minuter tills 30 man

40 Insatsformaga a. Beddmning av standardinsatser b. Utveckling av brand efter ankomst

Skattning antal olyckor (Rdddningsverket)

Om vi ska ha en indikator for totala antalet olyckor sa maste ett arbete
startas som definierar vad som ingar. Arbetet bestar av flera delar, definiera
vilka olyckstyper som ska inga, ta reda pa 6verlappningar mellan register
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samt kartligga morkertal.

Totala antalet olyckor

1: Register 1
2: Register 2
3: Register 3
4: Morkertal

Datakillor, 6verlappning och morkertal

[n ] Incikator Mat
2 Antal olyckor Uppskattat antal olyckor

Handlingsprogram (Rdddningsverket, Tillsyn)

Initiera ett arbete med att 1dsa igenom kommunala handlingsprogram for att
pa sa sitt fa svar pa ett antal fragor.

| Nr | Indikator | Matt
31 Naturolyckor Finns beredskap mot och anges férebyggande arbete mot naturolyckor i kommunens handlingsprogram LSO?
34 Kommunalt program for information/radgivning Finns kommunalt program fér information och/eller radgivning?
41 Kommunalt program for brett skadeforebyggande arbete Finns program for brett skadeférebyggande arbete?
42/ Kommunal samordning av skadeférebyggande arbete Sker kommunal samordning av skadeférebyggande arbete?
43/ Kommunal riskanalys Finns aktuell riskanalys?
44 Kommunalt handlingsprogram raddningstjanst Finns aktuellt handlingsprogram vad géller raddningstjanst?
45 Kommunalt handlingsprogram olycksférebyggande Finns aktuellt handlingsprogram vad géller olycksforebyggande ?
46 Systematiskt sakerhetsarbete i kommunen Kan systematiskt sakerhetsarbete indikeras?

8.2.5 Skillnader i sarbarhet avseende dataférsérjning

Den stora fordelen med att anvénda indikatorer skapade av officiell statistik
jamfort med Ovrig statistik dr den langsiktighet som finns inbyggd i denna
statistikproduktion. Langsiktigheten vid framstéllning av 6vrig statistik
beror, till syvende och sist, pa den bedomning som sker hos den som
finansierar mitningen. Det finns i huvudsak tre olika strategier att samla in
data: Man kan fraga (bygger pa frivillighet), man kan tvinga(genom lagar
och foreskrifter) och man kan kopa. Dessa tre strategier giller oavsett om
det redan finns statistik eller inte. Vilken strategi man viljer beror pa vem
som &r uppgiftslamnare.

8.2.6 Kostnadsberakning datafrsorjning

Det dr naturligtvis mycket svart att gora en kostnadsuppskattning over
dataforsorjning till valda och framtida indikatorerna i systemet for
uppfoljning. Vi vet dnnu ganska lite om hur den fardiga
indikatoruppséttningen kommer att se ut.
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For indikatorer som finns i officiell, allmin och potentiell statistik kan man i
princip sidga att data till indikatorerna inte kostar nagot alls. En del i
podngen med Sveriges officiella statistik dr den kostnadsbedomning som
regeringen gjort och att marginalkostnaden for ytterligare anvindning
ndrmar sig noll. Nir det giller allmén statistik sa forhaller det sig pa samma
sdtt och for register dédr 6nskad statistik gar att framstilla sa bestar
kostnaden i princip enbart av kostnaden for den tid det tar att skriva fragan
mot databasen.

Den stora kostnaden uppstar i de fall data saknas. Fordndringar i befintliga
undersokningar behover inte innebira nagra direkta merkostnader for den
som dr ansvarig for undersokningen men det gar inte att generellt bortse fran
den okade bordan for uppgiftslamnare. Foljande fragor bor stillas innan en
ny undersokning initieras: Hur stor dr kostnaden for den som genomfor
undersokningen? Hur stor dr kostnaden for den som lamnar uppgifter?
Motsvarar den totala kostnaden den ténkta nyttan med informationen? I
annat fall far man forsoka indikera det 6nskade genom att anvinda billigare
information som kanske nistan lika bra indikerar det som dnskas mitas,
eller helt enkelt avsta.

Nir vi ska beskriva kostnaden for att genomfora nya undersokningar ar vi
dérfor skyldiga att beskriva kostnaden ur ett samhillsekonomiskt perspektiv
och inte enbart ta med de kostnadsposter som belastar Rdddningsverket.

Exempel individundersokning

En undersokning som t ex "Skydd i hemmet” innebér forutom forlorad fritid
for uppgiftslamnaren @ven stora kostnader for sjdlva undersokningen. Ett
nationellt urval, beroende pa hur manga undergrupper materialet med god
precision ska ga att sarredovisa pa, kostar ungefiar 500 000 kr och om det for
varje kommun kostar 25 000 kr och 50 kommuner deltar sa blir den
sammanlagda kostnaden ca 1,7 miljoner kronor. Tar man dessutom med
forlorad fritid for uppgiftslimnaren blir den totala samhéllsekonomiska
kostnaden ca 3 miljoner kronor. (se tabell 1). Till det tillkommer var egen
kostnad for tid att bearbeta datamaterialet. Att det blir sa stora belopp beror
pa att redovisningsgrupperna 4r sa manga.

Individ
SRV Kommun kostnad Total
Exempel brevenkiit kostnad  kostnad (UL) kostnad
Antal i nationellt urval 10 000 500 000 0 300000 800 000
Antal i kommunalt urval 600 0 25000 18 000 43 000
Antal deltagande kommuner 50 50
Summa kostnad 500 000 1250 000 1200000 2950000

Tabell 1. Exempel samhiillsekonomisk belastning brevenkiit individer,
50 kommuner
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Lyckas vi fa alla kommuner att delta i undersokningen sa faller kostnaden
for Rdddningsverket bort. Den totala samhillsekonomiska kostnaden blir
dock hela 12 miljoner kronor. (se tabell 2).

Individ
SRV Kommun kostnad Total
Exempel brevenkit kostnad  kostnad (UL) kostnad
Antal i nationellt urval 10 000 0 0 0 0
Antal i kommunalt urval 600 0 25 000 18 000 43 000
Antal deltagande kommuner 290 290
Summa kostnad 0 7250000 5220000 12470 000

Tabell 2. Exempel samhiillsekonomisk belastning brevenkiit individer,
290 kommuner

Exempel kommunundersokning/ foretagsundersokning

Samma principer for kostnadsberdkning géller nédr uppgiftsldmnaren &r en
kommun eller ett foretag. Det som egentligen dr intressant, oavsett om
uppgiftslamnaren &r en tjdnsteman i kommunen, pa ett foretag eller nagon
privatperson, ir virdet pa den alternativa anvandningen av tiden for
respektive uppgiftslamnare. Néar det géller privatpersoner ér det detsamma
som virdet for den enskildes vérdering av sin fritid och for en tjdnsteman ar
den bésta skattningen oftast dennes 16n. Om vi t ex belastar en tjdnsteman i
varje kommun med 10 extra fragor som sammanlagt tar en arbetsdag att
samla uppgifter till sa betyder det ungefér en miljon kronor i total
samhdllskostnad. (Se tabell 3)

Kommun
SRV kostnad Total
Exempel brevenkiit kostnhad (UL) kostnhad
Till kommunen 290 enkéater 25000 1000000 1025000

Tabell 3. Exempel samhiillsekonomisk belastning brevenk:it
kommuner, 290 kommuner

Det finns naturligtvis andra sétt att samla in data @n via brevenkiter t ex via
telefonintervjuer, besoksintervjuer, webbenkiter eller kombinationer av
flera metoder. Man far dock vara observant pa vilka man nar, speciellt nir
det giller webbenkiter. For undersokningar som syftar till att ge svar pa
fragor om forhallanden hos hela populationer dr webbenkiter inte nagon
tillforlitlig metod. Daremot kan det fungera bra mot kommuner eller foretag
men dven om det dr mojligt att minska kostnaden for sjdlva undersokningen
drastiskt (kuvert, porto, inregistrering mm) sa kommer uppgiftslimnarens
insats att vara ungefiar densamma och fér denna typ av undersokningen
utgor ju det den storsta delen.

Nir det giller projekten, samhillsekonomisk belastning och BeRADD, som
genomfors oavsett arbetet med indikatorer finns det ingen anledning att
knyta nagra kostnader till indikatorernas dataférsorjning. Innebér
indikatorarbetet att speciella krav stills pa projekten som innebir
merkostnader ska dessa dock tas upp. Det blir skillnad med arbetet om att fa
en indikator for det totala antalet olyckor eftersom det arbetet kan beskrivas
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som ett initiativ som uppkommit efter ett behov fran indikatorarbetet. I de
fall arbetet genomfors av egen personal &r ska kostnaden beskrivas genom
virdet for den alternativa anvindningen av personal och de prioriteringar
(vad dr det som inte blir gjort) i arbetet det innebédr. Samma synsitt maste
rada nir det giller arbetet med strukturerad genomlédsning av
handlingsprogram och arbetet med att ta de nodvéndiga kontakter med
andra myndigheter som vissa av de valda indikatorerna kriver.

8.3 Exempel pa hur indikatorerna kan
anvandas

De framtagna indikatorerna som presenteras i 8.1 kan anvindas for att folja
upp olika mal och intentioner. I tre olika exempel visas hur indikatorerna
kan anvindas.

8.3.1 LSO:s intentioner

Den av Regeringen angivna intentionen till LSO “féarre skall do, farre skall
skadas och mindre skall forstoras” kan till stora delar direkt indikeras med
systemets indikatorer:

Antal omkomna

Antal forlorade levnadsar

Antal svart skadade

Antal lindrigt skadade

Egendomsskador

Miljoskador

Trender Gver aren kan analyseras och man kan med hjélp av systemets
statistiska funktioner fa underlag for att analysera om en eventuell
minskning verkligen beror pa ett 6kat skydd eller om en fordndringen
kanske beror pa yttre faktorer. Vidare kommer det ga att fa ut geografiska
skillnader, skillnader mellan olyckstyper eller andra intressanta avvikelser.
Kanske har skadorna till f6ljd av fallolyckor minskat i Norrland, medan
trafikolyckorna okar i Skane? Kanske kan man se att i kommuner med
systematiskt sdkerhetsarbete har skadorna minskat eller sa verkar ett
uppdaterat handlingsprogram vara den viktigaste forklaringen.

Eftersom indikatorerna hinger samman i en programteori sa kan man fa
underlag inte bara till om intentionerna natts om man vill folja upp dem,
utan dven underlag till att kunna svara pa fragan varfor.

8.3.2 Tillampad programteori for sakerhet i boendemiljon

De framtagna indikatorerna kan anvindas om man vill f6lja upp hur centrala
direktiv omsitts via mellanhdnder for att till slut na den enskilde i termer av
okat skydd. Har ett exempel fran en nedtecknad programteori for sékerhet i
boendet sitt fran Raddningsverkets perspektiv.
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Nedan har vi forenklat bilden och lagt in olika indikatorer i olika led for
programteorin. I bilden finns ocksa omraden for den nationella nivan dér
indikatorer dnnu inte dr framtagna, gra text. Hemsékerheten omfattar i detta
exempel olyckstyperna brand, fallolyckor och olyckor med farliga @mnen.

Riksdag-
Regering
SRV B Andra centrala
B myndigheter
Kommun Andra aktorer Utbildning
(t ex frivillig org) Information
Tillsyn
Kommunal samordning av skadeférebyggande arbete
Systematiskt sékerhetsarbete i kommunen
Program fér fallprevention
Fixar Malte
Antal omkomna Brandvarnare
Antal firlorade Sléckutrustning
levnadsar Systematiskt
Antal svirt skadade brandskyddsarbete
Antal lindrigt skadade (SBA)
Egendomsskador Eallélgiirder i hemmet
Miljo skador Atgdrder mot farliga
HoUEar! Olycks- Wamsiviams Totalkostnad amnen i hemmet
tillfille Upplevd otrygghet Antal olyckor

Genom att folja upp indikatorer i olika led av programteorin kan studier av
olika effektsamband goras. Fordndringar i tillstanden registreras och olika
hypoteser kan provas: Leder t ex inforandet av allmént rad kring SBA pa
nationell niva, via information, utbildning och tillsyn pa lokal niva till ett
minskat antal brinder och minskade konsekvenser av brinder hos den
enskilde? Indikatorerna kopplade till en programteori medverkar till att
mojliggora den nodvindiga utviarderingen av genomforda fordandringar pa
nationell niva. Utan denna aterkoppling dnda fran den enskilde till den
nationella nivan ir det ju omojligt att veta om atgérder skall fordndras,
avvecklas eller bibehallas.

8.3.3 Hur man kan jamféra brandfrekvens mellan
kommuner och hitta "bast i klassen”

Vi tar som exempel indikatorn ’brand i bostad”. Eftersom det finns en vana
att utga fran att man i alla fall bor justera for det lokala forhallandet
befolkningsmingd utgar vi fran mattet “brand i bostad per invanare”. I figur
1 visas brand i bostad per tusen invanare for nagra kommuner i Sverige.
Figuren visar pa betydande skillnader med Over fyra ganger sa manga
briander for kommunen med flest brander jamfort med kommunen med
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minst antal briander. I en bedomning om vi med denna statistik kan anse oss
ha ett likvirdigt skydd maste vi dock ta hiansyn till lokala férhallanden.

Brand per tusen invanare

o 4

0.1 02 0.3 04 05 06 07 0.8 09 1

Figur 1 Brand per tusen invanare for nagra kommuner.

For att visa hur en sadan justering kan ga till 1at oss granska samtliga
kommuner i Sverige, se bilden pa nista sida. Pa den vertikala axeln finns
antal brand i bostad, medan det pa den horisontella axeln finns
invanarantalet i varje kommun. Att alla kommuner ska kunna jamforas med
varandra &r ett lite for hogt mal, och knappast relevant. Vi tror inte att det &r
intressant for sma kommuner pa mellan 5 och 10 000 invanare att jamfora
sig med kommuner pa 6ver 100 000 invanare. De gula linjerna &r skapade
genom att binda samman de kommuner som har l4gst antal brinder i bostad
for varje invanarantal. Den gula linjen visar ddrmed “de bista
kommunerna”, som vi kan kalla fronten. Inte i betydelsen att de 4r bast pa
att forebygga bréander, utan i ett faktiskt konstaterande: de har lagst antal
brinder i bostad for varje invanarantal. Det vertikala avstandet mellan
ovriga kommuner och den gula linjen visar hur mycket samre utfall 6vriga
kommuner har. Varje kommun jimfors dirmed med den bista kommunen
med ungefidr samma invanarantal. Kommunerna inom den orangea ellipsen
jamfors alltsa med ungefidr samma kommun. Om vi granskar en specifik
kommun, exempelvis den utpekad med gron cirkel, sa miter alltsa det
vertikala avstandet (rektangelns hojd)) hur mycket samre utfall denna
kommun har jimfort med den bésta med ungefir samma invanarantal (den
bésta dr i detta fall inringad med en ljusbla cirkel).
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Figur 2

Vi har da dock inte tagit hdnsyn till andra lokala forhallanden &n
folkméngden. For att ta reda pa hur de andra lokala forhallandena paverkar
avstandet till fronten har vi med hjilp av regressionsanalys tagit fram sex
variabler som har en statistisk signifikant paverkan pa avstandet till fronten.
Dessa sex variabler dr for Inkomst (Medelinkomst), Boendeform (Andel
bostadsratter), Hushallsstorlek (Andel ensamboende med ett barn),
Fodelseland (Andel fodda i Europa), Befolkningstithet (Invanare per km2),
och Eldvanor (Vedeldningsandel). Dessa dr framtagna fran ett 100-tal
majliga variabler inom dessa omraden. '' Med hjilp av dessa sex variabler
kan vi fa fram ett modellberiknat matt pa brand i bostad.

I figur 3 visas hur manga ganger fler brinder kommunen har dn den bésta
med ungefir samma invanarantal.

! Reduceringen av antalet variabler har gjorts med faktoranalys. Fronten har tagits fram
med DEA-metoden och varje kommuns effektivitetstal (som ligger mellan O och 1) har
jamforts med de lokala forhallandena med hjilp av en “censored regression model”.
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Figur 3

De faktiska liggande staplarna (blalila) visar hur manga ganger fler brand i
bostad per invanare kommunen har jamfort med den bista kommunen med
ungefir samma invanarantal, men endast med hinsyn till ett lokalt
forhallande: invanare. Karlstad har alltsa ungefir 1,25 ganger fler brinder dn
den bista kommunen med ungefir samma invanarantal som Karlstad, och
Flen har 4,5 ganger fler brander dn den bésta kommunen med ungefir
samma invanarantal som Flen. Siffran dr alltsa kvoten mellan antal brinder
for den grona och antal briander for den ljusbla cirkeln i Figur 2. De
kommuner kommunen i fraga jamfors med r alltsa olika for varje kommun.

De modellberdknade liggande staplarna (roda) visar hur manga ganger fler
brand i bostad per invanare kommunen borde ha nir man har tagit hdansyn
till de sex Ovriga lokala forhallandena. For Karlstad innebér det att med
hénsyn till de lokala forhallandena skulle man kunna forvinta sig ungefir
dubbelt sd manga briander i bostad 4n for den bista kommunen med ungefir
samma invanarantal. For Flen skulle man kunna forvénta sig ungefir tre
ganger sa manga brinder i bostad dn for den bista kommunen med ungefir
samma invanarantal. Om den roda liggande stapeln &r lingre den blalila har
kommunen férre brinder 4n forviantat, medan om den blalila stapeln &r
langre dn den roda har kommunen fler briander 4n forvintat.

Det betyder alltsa att Karlstad har férre brinder i bostad dn forvintat, medan Flen

har fler brand i bostad dn forvéntat. I figur 4 visas denna skillnad (métt som

kvoten) mellan modellberidknat och verkligt utfall for varje kommun mellan

modellberidknat virde och faktiskt virde. Ett virde storre dn ett betyder firre
briander dn forvintat och ett virde ldagre dn ett fler briander dn forvintat.
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O kvot modell/faktisk

b |

Figur 4

Det borde séledes vara intressant att studera vad som skiljer Boras och
Malmo fran andra kommuner och om mdjligt finna indikationer pa att visst
forebyggande arbete ger det positiva utfallet, eller om det kan forklaras av
helt andra skdl. Om det nu gar att beldgga ett vissa forebyggande
prestationer verkligen lett till den positiva avvikelsen sa har evidens hittas
som kan spridas till fler kommuner, vilket pa sikt bor leda till farre brinder
och didrmed férre skador.

Forfattare kapitel 8; Henrik Jaldell, Fredric Jonsson, Anders Jonsson,
Thomas Degeryd
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9 Forslag till system

I kapitel 2 redovisades vad vi avser med begreppet ett system till stod for
uppfoljning och utvirdering av skyddet mot olyckor. System ar i detta
sammanhang mer in ett informationssystem och informationssystemet ir
mer dn ett indikatorsystem. I detta kapitel ar det framst forslaget till
informationssystem som avhandlas.

Forslaget om informationssystem till stdd for uppf6ljning och utvérdering
for flera olika anviandargrupper bestar av tre delar; 1.Data och statistik, 2.
Indikatorer, 3. Fallbeskrivningar och analyser. Respektive del beskrivs mer
utforligt i kommande avsnitt. Sett ur ett foradlingsperspektiv dr data den
minst forddlade informationen medan analyser dr den mest forddlade
informationen. Indikatorer finns nagonstans daremellan.

I projektet har vi har inte arbetat lika omfattande med alla tre foreslagna
delar.

Fokus i projektet har varit att med hjidlp av en nationell uppséttning
indikatorer kunna beskriva olika dimensioner inom sikerhetsomradet pa
nationell och kommunal niva. For att sedan med hjilp av data insamlad pa
dessa indikatorer stodja olika aktorers uppfoljning och utvirdering. Nir det
giller 6vriga delar i informationssystemet har det parallellt med projektet
pagatt utvecklingsarbeten pa Raddningsverkets enhet NCO. For att pa ett
bra sétt kunna kommunicera och fa en bild 6ver det framtida systemet har vi
anvint oss av ett prototypgranssnitt. Bilderna nedan dr hamtade fran
prototypen.

Informationssystemet avser att betjina manga olika typer av anvindare, var
och en med sin delvis unika uppséttning behov av funktionalitet. Om inte
alla anvindare ska fa samma innehall och funktionalitet krdvs att
anvindaren identifierar sig i nagon form, se bild 1.

RADDNINGS
VERKET

Log On
Please enter your username and passward ta log an:

Username: |test

Password: |eess|

Bild 1. Inloggning, namn och losenord, prototyp 1, 2006

Vart mal &r alltsa att olika anvidndargrupper ska fa tillgang till ett grinssnitt
(’skrivbord”) speciellt anpassat efter deras behov. Tinkta anvdndarna finns
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spridda pa olika platser i landet vilket innebér att den bésta 16sningen 4r att
systemet utvecklas i webbmiljo med atkomst via Internet.

9.1 Forutsattningar, presentationsverktyg

Ekonomistyrningsverket (ESV) har tecknat tre ramavtal géillande system for
integrerad verksamhetsstyrning med olika leverantorer. Avtalen omfattar tre
systemkategorier med varierande innehall for att kunna tillgodose olika
myndigheters behov. Kategorierna ar:

1. System for balanserade styrkort, Balanced Scorecard (BSC-system).
Leverantor: Prodacapo AB for systemet Prodacapo Balanced Scorecard.

2. System for interaktiv rapportering (BAS). Verktyg som kan anvindas
for rapportering av information som hamtats ur olika system och gjorts
tillgdnglig i en databas. Utvirderingen har gjorts med tyngdpunkt pa
pris. Leverantor: Infotool Applications AB for systemfran Dimensional
Insight (DI-diver).

3. System for interaktiv rapportering (PLUS). Verktyg som kan anvindas
for rapportering av information som hamtats ur olika system och gjorts
tillgédnglig 1 en databas samt verktyg for extrahering, transformering och
laddning av data (ETL-verktyg). Utvirderingen har gjorts med
tyngdpunkt pa funktionalitet. Leverantor: WM-data Sverige AB for
system fran Cognos.

Réddningsverket har avropat systemet under punkt tva ovan, IVS-BAS, for
utveckling av system inom detta omrade. Informationssystemets olika delar
stiller helt olika krav avseende systemutveckling. Var bedomning &r att det
system som avropats av Rdddningsverket motsvarar och mojliggor
utveckling av ett informationssystem som det vi foreslar.

9.2 Presentation av data och statistik

Anvéindaren ska ldtt kunna utnyttja statistik fran Réaddningsverkets
datakdllor

Data - och statistikdelen i informationssystemet bestar av ett datalager med
ett datainnehall baserat pa statistik som produceras av Raddningsverket
kompletterat med data fran andra killor som berikar datalagrets virde ur ett
analys- och beslutsstodsperspektiv. Det ska vara enkelt att soka och
presentera statistik pa det sitt som anvidndaren 6nskar. Statistiken ska
kunna nas via ett anvindargrinssnitt med hog anviandarvénlighet utan att
flexibiliteten blir lidande. Med anvindarvinlighet menas i detta
sammanhang framst att anvidndaren inte ska vara tvungen att kunna nagot
fragesprak (SQL) med flexibilitet avses att merparten av informationen i
kalldatabasen ska kunna nas. Huvudsakliga anvindare dr medarbetare pa
Riaddningsverkets olika avdelningar som behover statistik i sitt arbete,
tjanstemén pa kommunerna som t ex behdver information fran datalagret i
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arbetet med handlingsprogram eller tjanstemén pa ldnsstyrelser som
anvinder informationen i tillsynsarbete gentemot kommunerna.

Strivan ska hela tiden vara att utveckla datalagret och dess miljo, ett arbete
som maste ske i ndra samverkan med olika anvindargrupper. Pa lite lingre
sikt kan fler funktioner/verktyg inforas mot datalagret for att hantera olika
typer av statistisk analys. Intressenter for detta arbete &r troligtvis ett mindre
antal utredare pa Raddningsverket men det skulle dven vara mojligt for
externa anvéndare, till exempel forskare, att komma till oss (virtuellt eller
fysiskt) och arbeta med Ridddningsverkets data och verktyg.

Ett arbete bestar i att identifiera datakéllor och innehall samt vélja vilken
information som ska foras over till datalagret. For att veta hur data ska
lagras i datalagret maste datamodellering och liknande aktiviteter
genomforas. Nedan foljer exempel pa datakillor som kan fungera som
startomraden:

Insatsdata

Dodsbrandsdata

Tillsynsdata

Enkitdata ”Skydd i hemmet”, 1997, 2001, 2006

Enkétdata "Upplevd sdkerhet”, 2007

Systemet for olycks— och tillbudsrapportering (SOOT) enligt Lagen om
skydd mot olyckor, lagen om brandfarliga och explosiva varor samt
lagen om transporter av farligt gods.

e Basfakta om samhiillet, t ex antal ldgenheter, antal villor, antal industrier
av olika typer, befolkning i olika aldersklasser.

Under arbetets gang maste innehall med mera dokumenteras som metadata.
Metadata kan besta av all information forutom sjilva datainnehallet. Det dr
valdigt viktigt att datalagret inte blir beroende av nagon enskild person utan
att innehall, termbetydelser, rutiner for 6verforing och sa vidare
dokumenteras vil.

Presentation i data-/statistikdelen gors med hjilp av online analytical
processing tools (OLAP). Det mesta av det man kan utfora med OLAP é&r
daven mojligt med SQL. Den storsta fordelen med OLAP ér att det krdaver
betydligt mindre kunskap om databasens uppbyggnad och att svarstider dr
korta. Till foljd av detta behover man inte veta i forvidg hur data ar tiankt att
analyseras utan idéer till det kan fas under bearbetningen.
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Lagaff
RADDNINGS
VERKET

Data Indik atarer Rapparter

Startsida  Insatsdata - databas  Insatsdata - tabeller  Personskador

Insatsstatistik application: | NetDiver v

NS
Siik sjilv
finsatsrapportenfhuvud. dup

Alla olyckstyper

Brand i byggnad

Brand ej i byggnad

Trafik

Utslipp

Drunkning ‘

Automatlarm, ej brand

Bild 2. Atkomst till data/statistik med hjilp av OLAP-verktyg, Prototyp
1, 2006

Anvdndaren ska ldtt kunna hitta statistik som presenteras hos andra
myndigheter och organisationer

Genom léankar till andra web-baserade system vill vi underlitta for
anvindare att finna 6nskad information och pa sa sitt fraimja och stodja ett
systematiskt sdkerhetsarbete. Det ligger i vart intresse att, i de fall de inte
uppfyller vara anvindares behov, ocksa forsoka paverka andra myndigheter
att forindras deras statistik/webbtjianster. Nedan f6ljer nagra exempel pa
tdnkbara ldnkar i det framtida systemet.

Statistik om olyckor och konsekvenser av olyckor

e Strada, vigtrafikolyckor, Vigverket (VV) (ej tillgdnglig via Internet,
20006)

e Officiell statistik, transportolyckor , Statens institut for
kommunikationsanalys (SIKA)

e Officiell statistik, arbetsolyckor, Arbetsmiljo verket (AV)

e Officiell statistik, dodsorsaksregistret, Social styrelsen (SOS)

e Officiell statistik, patientregistret, Social styrelsen (SOS)

Basfakta och nyckeltal

e Kommundatabas, Radet for frimjande av kommunala analyser och
jamforelser (RKA)

e WEBOR, Sveriges kommuner och Landsting (SKL)

e Statistikdatabaser, Statistiska centralbyran (SCB)

9.3 Presentation av indikatorer

Det stora arbetet nér det géller indikatorer handlar, som visats i kapitel 8,
om att vélja ut bra indikatorer och att kunna forsorja dessa med data. Nir det
arbetet dr gjort kvarstar ett betydligt mindre arbete med att presentera
indikatorer och deras data 1 informationssystemet. Jimfort med ovriga
delsystem dr denna del mindre dataintensiv och den stora utmaningen ligger
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istdllet i att skapa ett enkelt anvindargréanssnitt for att vélja ut indikatorer
och att anvinda pedagogiska presentationssitt som hjédlper anvindaren att
tolka informationen.

Det ska vara litt att hitta, vilja och presentera data pa indikatorer
Huvudstrukturen i indikatordelen foreslas besta av fyra steg:

Att vilj indikator/er

Att vilja ar

Att vilj region/er

Presentera data for indikatorer

b

Exempel pa arbetsgang

Steg 1: Att vélja indikator

Troligtvis dr det allra enklaste séttet att hitta indikatorer att anvénda nagon
form av hierarkisk struktur. Det kan t ex se ut som utforskaren i Windows,
men med detta som med allt annat gar det att klassificera indikatorer pa
vildigt manga olika sitt. Det &r inte sjalvklart vilken klassifikation som ska
viljas for att det ska bli bést for anvdndaren. Olika anvéndare har sédkert
ocksa olika syn pa hur strukturen borde vara. Ett annat alternativ dr anvinda
flera olika klassificeringar med den nackdelen att anvéndaren da forst maste
vilja struktur. Att klassificera indikatorer pa flera olika sitt innebir dven
den nackdelen att underhallet 6kar med varje ny klassifikation. I den fas vi
befinner oss i utvecklingen, med relativt fa indikatorer, foreslar vi att det i
systemet inledningsvis ska finnas en hierarkisk struktur for indikatorer och
att systemutvecklare tillsammans med anvindare tittar pa behoven av fler
strukturer i framtiden allt eftersom bade anvindning av systemet och antalet
indikatorer okar.

For en indikator kan det finnas flera olika matt och anvindaren maste i detta
steg vilja vilket eller vilka matt som ska presenteras. T ex, om anviandaren
valt indikatorn Antal svart skadade kan det finnas matt pa antal skadade
(faktisk niva), antal skadade per tusen invanare (hénsyn till ett lokalt
forhallande), antal skadade per tusen invanare - aldersstandardiserat (hdnsyn
till tva lokala forhallanden) och sa vidare. Ytterligare ett exempel, om
anvindaren valt indikatorn Andel brandvarnare kan det finnas matt pa andel
brandvarnare (faktisk niva), andel brandvarnare korrigerat fér andel smahus
(hdnsyn till ett lokalt forhallande) eller andel brandvarnare korrigerat for
lokala forhallanden (hénsyn till manga lokala forhallanden dir vilka lokala
forhallanden som modellen tar hdnsyn till specificeras pa sérskild lista, som
metadata).

Steg 2: Att vilja ar

Genom att vilja flera ar finns det mojlighet att skapa tidsserier.
Inledningsvis kommer endast de indikatorer dér datakillan ger den
mojligheten att vara forsorjda med historiska data. Mojligheten, att titta pa
tidsserier, kommer att bli béttre ju ldngre systemet varit i drift.
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Steg 3: Att vilja region/er

Det ska finnas mojlighet att forutom att vélja sin egen kommun dven ga att
vilja objekt for jamforelser. Det kan vara genomsnitt for riket, genomsnitt
for olika kommungrupper (kommungruppsgruppering enligt Sveriges
kommuner och landsting), genomsnitt for olika ldn och/eller andra
kommuner. Eventuellt, om behov finns, kan man lata systemet hjélpa till
med att utse vilka andra kommuner som ldmpligen anvinds som
jamforelseobjekt.

Steg 4: Presentera data for indikatorer

Beroende pa de val som gjorts under steg 1-3 finns det logiskt sett ett antal
mojligheter att presentera informationen. Bild 3 visar ett exempel dér
anviandaren har valt en indikator, Antal skadade, och vill se den genom
mattet antal skadade per 1000 invanare. Anvéndaren har valt ett specifikt ar,
12 kommuner samt ett genomsnitt for riket. Vidare har anvidndaren valt att
presentera informationen i en tabell.

Eommun Antal skadade per
1000 invanare
Totals 1.50
&le 1,70
Alingsds 1,24
Alvesta 1,28
Anehy 2,38
Arhoga 1,39
Atjeplog 2,10
Atvridajauy 1,91
Arvika 1,64
& gkersund 1.57
Aveata 1.41
Bengtsfors 1,55
Berg 1,40

Bild 3. Presentera tabeller, Prototyp 1, 2006

Med samma information skulle anvdndaren kunna valt att presentera en
temakarta istéllet for en tabell, bild 4.
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Bild 4. Presentera temakarta, Prototyp 1, 2006

Bild 5 visar ett exempel dir anvdndaren har valt en indikator, Antal
bostadsbrinder, och vill se den genom mattet antal bostadsbrander per 1000
bostdder. Anvindaren har valt att titta pa ett lin de nio senaste aren. Vidare

har anvédndaren valt att presentera informationen 1 ett stapeldiagram med en
linje som sammanbinder aren.

1dk =

10k =
Bk =
6k =
ak =
2k =
o=

Bild 5. Presentera staplar/linje-diagram, Prototyp 1, 2006

Bild 6 visar ett exempel dir anvédndaren har valt tre olika indikatorer t ex,
Antal kommunala raddningstjanstinsatser, Yttickning och Kostnad for
raddningstjénst. Anvéndaren vill se informationen genom matten antal
kommunala riddningstjénstinsatser per 1000 invanare, andel bostider som
nas inom 10 minuter samt kostnad per 1000 invanare. Anvindaren har valt
att titta pa en kommun nio senaste aren. Vidare har anviandaren valt att
presentera informationen i ett bubbeldiagram, dir varje bubbla motsvarar ett
ar. Med detta diagram dr det ganska enkelt att se hur data for flera
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indikatorer foridndras over tid. Samma typ av diagram kan t ex anvéndas for
att jamfora flera kommuner. Anvéndaren viljer da flera kommuner och ett
ar istillet for en kommun och flera ar.

Artalraf

Jemm—— e

Bild 6. Presentera bubbeldiagram, Prototyp 1, 2006

Ett annat sitt att se pa data for flera indikatorer eller flera kommuner
samtidigt dr med hjélp av spindeldiagram. Bild 7 visar ett exempel dir
anvidndaren har valt 16 olika indikatorer Anvéndaren har valt att titta pa en
kommun och ett visst ar. Vidare har anvindaren valt att presentera
informationen i spindeldiagram. Cirklarna i ett spindeldiagram anvénds for
att jamfora sina varden med nagot. Nagot kan representeras av t ex en
malsittning, en ldgsta acceptabla niva, ett riksgenomsnitt eller
kommungruppsgenomsnitt. Med denna diagramtyp kan man skapa
overskadliga profiler f6r sin kommun eller sitt 1dn. Samma typ av diagram
kan ocksa anviandas for att jamfora flera kommuner. Anvandaren viljer da
flera kommuner och en indikator istillet for en kommun och flera
indikatorer.

Indikatorprofil

Bvningetimmar  Annan i par

inwinare
i heltid o]
Ewningstimmar anstillda

deltid i
=t HEE dagtidspersanal

Antal
anstillda
totalt
Tillsyner

Antal
= ok : 2 anstillda
Senicegrad T { utrrdning
% 10 min — 4 deltid
1:a insats

Antal
anstillda

T " NI utryekning

heltid

HMettokostnad

Intdkisfinansier

Beredskap
periny

Férebyggande

atbete
Brandseyddsutbildning
Brinderi

bvg_gnad per Brruttokostnad
inwdnare

Bild 7. Presentera spindeldiagram, Prototyp 1, 2006
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Mitaren 1 bild 8 visar ett alternativ nir man presenterar data for en indikator
for ett ar. I exemplet har anvéindaren valt en indikator, Andel brandvarnare,
och vill se den genom mattet andel brandvarnare korrigerat for andel
smahus. Anvindaren har valt en kommun och ett specifikt ar. Vidare har
anvindaren valt att presentera informationen med en maétare. Gréinser for de
olika fargerna, rod-gul-gron, anvinds for att jamfora sitt virde med nagot.
Nagot kan pa samma sitt som for spindeldiagram representeras av t ex en
malsittning, en ldgsta acceptabla niva, ett riksgenomsnitt eller
kommungruppsgenomsnitt. Grianserna kan dven definieras genom t ex
virdet for lagsta respektive hogsta kvartilen.

a0

40 B0
30 70 ]
Pa eller 6ver mal
20 80 [ . .
Under mal men dver acceptabelt
l B Under acceptabelt
10 a0
0 100
Brandvarnare

Bild 8. Presentera miitare, Prototyp 1, 2006

9.3.1 Yiterligare funktionskrav

Anvindaren ska lédtt kunna exportera sina resultat till Excel eller som PDF-
dokument. Vi avser dven att arbeta med fardiga bearbetningar bade nir det
giller ofta forekommande sokningar och nér det géller manga sokningar
samtidigt (sa kallade paletter) for t ex en kommun. Det kan vara i form av
ett kommunblad med blandningar av text, tabeller, diagram och visare. Vi
har ocksa ambitionen att for vissa typer av diagram dven redovisa osdkerhet
1 data genom att inkludera 95%-iga konfidensintervall. (For att visa vad som
4r normal variation)

9.4 Presentation av fallbeskrivningar och

analyser

Det finns redan idag genom Raddningsverkets enhet SRArib (RIB bibliotek)
vil fungerande mojligheter att soka och fa tag pa ostrukturerad data. I RIB
bibliotek kan man idag hitta publikationer inom Ridddningsverkets
kunskapsomrade. I systemet finns dven tillgang till brandutredningar och
dodsbrandsutredningar som &r sokbara dels via strukturerade filt, dels
genom fritextsokning. Eventuellt kommer ocksa samma plattform for
sokning och presentation av fordjupade olycksundersokningar att anvéndas.

171



Avgorande for om RIB-plattformen kommer att kunna anvéndas i ”vart
system” dr den planerade utvecklingen av RIB for web-miljo.

9.4.1 Fallbeskrivningar

Statistik och indikatorer beskriver data i aggregerad form. I vissa fall behovs
kompletterande information av mer kvalitativ karaktir. Man vill t ex kunna
se information fran enskilda hiandelser och pa sa sitt fa fordjupad kunskap.
Réaddningsverket har information om enskilda hindelser i flera olika
register, se punktlista nedan. Nir dessa visas Oppet stills dock sekretesskrav
och informationen kan inte visas utan nagon form av avidentifiering.

Utokade olycksundersokningar (Pagaende utveckling)
Brandutredningar (Finns i RIB bibliotek)
Dodsbrandsutredningar (Finns i RIB bibliotek)

Olycks - och tillbudsrapporteringar fran verksamheter
Observatorsrapporter (Finns i RIB bibliotek)

Databasen Over stora olyckor (Finns pa SRV webbplats)
Insatsrapporter (Finns inte utvecklad)

9.4.2 Analyser

Genom en biblioteksfunktion vill vi ge anvindarna en samlad till gang till
rapporter om utvirderade atgiarder/arbetssitt, rapporter om belastning pa
samhdllet till foljd av olyckor samt andra rapporter till stod for ett
systematiskt sékerhetsarbete. For att fylla innehallet till en dylik
“rapportbank” kridvs en systematisk insamling och av rapporter samt for att
anvindaren litt ska hitta det den soker utveckling rutiner for klassificering
och funktioner for sokning.

9.5 Kostnader for systemet

Vid beskrivning av systemets kostnader maste man skilja pa vad som ar
kostnader under utvecklingstiden och vad som &r kostnader nér systemet 4r i
drift. Vi bedomer att utvecklingstiden fran forslag till fardigt system till tva
ar. Fardigt system betyder inte att systemet inte kommer att fortsitta
utvecklas utan att det &r fardigt att nd anvéndare med alla de tre foreslagna
delar data/statistik, indikatorer och analyser/fallbeskrivningar inklusive
hjilpfunktioner, supportorganisation, utbildningsmdjligheter etc. Systemet
maste kontinuerligt forbittras i dialog med anvéndare. Vidare dr de
kostnader som tas upp nedan systemets merkostnader, det vill sdga vi tar
endast upp kostnader som uppsta som en foljd av systemutvecklingen.

Utvecklingskostnader

Vi bedomer att externa kostnader under utvecklingstiden kommer att uppga
till 3 miljoner kronor per ar. Den storsta enskilda posten, cirka 1/3, dr
kostnaden for att genom enkiter och andra undersokningar, samla in ny data
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till systemet. Ovriga kostnader utgors av utveckling av utbildningar, stod
vid utveckling av systemet samt stod vid genomfoérande av behovsanalys.

Utvecklingen kommer att belasta Riddningsverkets interna organisation. Vi
bedomer arbetet till minst 8 000 timmar per ar. Cirka hélften av timmarna
utgdrs av systemuppbyggnad i form av: utveckling av databaser och
granssnitt, utveckling av supportfunktion, utveckling av rutiner for
datafangst och kvalitetssikring. Den andra hilften utgors av arbete i
projektet med att: utveckla systemmodellen samt arbete med att fanga behov
fran anvéndare.

Driftskostnader for systemet i framtiden

Det dr betydligt svarare att uppskatta vilka kostnader systemet kommer att
innebira nir det &r i drift. Det dr framforallt kostnaden for
informationsforsorjning som #r svar att bedéma pa grund av att vi i
dagsliget inte vet vad behovsanalysen resulterar i. Men det kan dven handla
om informationssystemets funktionalitet eller annat stod som vi i dagslaget
inte vet nagot om.

Arlig kostnad for drift och forvalming

Nir det giller kostnad for hard- och mjukvara gor vi bedomningen att
Rédddningsverket redan idag har den utrustning och de licenser som krévs
och att det darfor inte behovs nagra nya investeringar. Det kommer att
uppsta en intern kostnad till IT-avdelningen for att skdta backup,
tillganglighet pa servrar mm. For NCO kommer det att innebira arbete med
att skota bade manuella och datoriserade rutiner for 6verforing av data till
informationssystemet. En stor del av arbetet dr dven kvalitetssidkring av den
information som finns i systemet. Till systemet maste det finnas resurser
avsatta att bemanna en support-/helpdeskorganisation. Med support menas
hir bade fragor som ror hantering av informationssystemet men ocksa
fragor som ror dess tillimpning i olika situationer.

Arlig kosmad informationsforsérjning

Vi bedomer att det for Raddningsverkets del kommer att innebéra en extern
kostnad pa mellan 1-2 miljoner kronor per ar. Till det kommer arbetstid for
att utveckla, hantera och analysera datamaterialet innan det kommer till
informationssystemet. Det namndes ovan att kostnaden for
informationsforsorjning dr svar att bedoma. Ur Raddningsverkets perspektiv
kommer inte alla behov att kunna tillgodoses. I alla fall inte pa sa sitt att
Riaddningsverket betalar all informationsforsorjning till systemet. Vi
kommer att bli tvungna att prioritera och beskriva olika ambitionsnivaer.

Ovriga drliga kostnader

Det dr som sagt svart att i forvag uppskatta i vilken omfattning anvéindares
onskemal pa informationssystemet kommer att paverka utvecklingen. Det
maste dock finnas beredskap att kontinuerligt vidareutveckla och forbittra
granssnitt, datainnehall och funktionalitet. Pa samma sitt maste vi vara
lyhorda for anvindarnas behov av stéd vid sidan av informationssystemet
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och ha mgjlighet att fordandra och forbittra support/helpdesk och annat stod
bade i informationssystemet och utanfor det.

Vidare kommer Raddningsverket att ha kostnader for att utbilda anvéndare 1
systemet. Det dr viktigt att s& mycket som mojligt av utbildningen sker i
Riddningsverkets befintliga utbildningsorganisation och integreras i
befintliga utbildningar. Det giller savil utbildning i malstyrning,
uppfoljning och utvirdering som utbildning i att hantera
informationssystemet. Det kommer troligtvis att behovas utbildningar som
enbart dr inriktade pa att hantera informationssystemet
“knapptryckarutbildningar”. Dessa kan genomf6ras pa vara skolor men
ocksa pa andra platser. Mycket av kostnaden for utbildningar kan sékert
finansieras av att eleven betalar for att delta. (Uppdragsutbildningar pa
Réddningsverkets skolor eller pa universitet)

Moten med anvindare och marknadsforing av systemet mot nya anvéndare
maste fortsitta dven efter utvecklingstiden. Det kan t ex ske genom nagon

form av arliga anvandartriffar.

Forfattare kapitel 9; Anders Jonsson
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10 Forslag till strategi for fortsatt
utveckling och implementering

10.1 Inledning

Under konferensen Brand 2006 lit Raddningsverkets overdirektor, Ivar
Ronnbiéck, meddela att det nya systemet till stod for uppfoljning och
utvirdering for skydd mot olyckor ska vara utbyggt och klart att anvénda ar
2009. Med 2009 i siktet har vi lagt fram ett forslag pa hur man kan bygga
upp samt implementera det nya systemet till stod for uppfoljning och
utvirdering av skydd mot olyckor for olika malgrupper.

I borjan av hosten 2006 bildades en undergrupp i SUUS-projektet, kallad
implementeringsgruppen, med syftet att identifiera och beskriva de
aktiviteter som vi sag som nodvindiga for att kunna vidareutveckla och
installera systemet till stod for uppfoljning och utvérdering av skydd och
sdkerhet. Implementeringsgruppen har regelbundet tréaffats under hosten for
att arbeta fram det forslag till fortsittning, vilket beskrivs i detta kapitel.
Implementeringsgruppen upphor att existera i samband med att nuvarande
SUUS-projektet avslutas, det vill sdga i januari 2007.

10.2 Riktlinjer for implementeringen

I underlagsrapporten Implementering av system i organisationer (Bilaga 3)
pekas pa savil problem som framgangsfaktorer vid implementering av
system som ir vl virda att beakta.

Grundforutsittningarna for att ett system ska anvindas dr att det dr logiskt
uppbyggt, fungerar tekniskt och att ett gott anvindarstod finns att tillga.
Men enbart detta ir inte tillrdckligt eftersom det &dr forst nér ett system
anviands som man kan pasta att det fungerar. For att anvindarna ska anvinda
sig av systemet behover de forsta systemet och vad dess syfte dr. De maste
dven uppleva att det tillfor nagot till verksamheten for att det ska kidnnas
meningsfullt att anvéinda sig av det och att det gar att applicera pa den
verklighet som de befinner sig i. Men det kridvs dven att anvindarna kdnner
sig motiverade till att lamna data till systemet.

De problem som man kan sta infor vid en implementering av ett nytt system

i en organisation ar alltsa:

e Det upplevs otydligt vad systemet syftar till, hur det ska anviindas och
hur resultaten tas om hand

e Anvindarna upplever att de far ut for lite av systemet. Det 4r inte vért
besviret att sétta sig in i hur det fungerar.

e Overldmning fran projekt till fortsittningsprojekt/linjeorganisation
fororsakar att systemet tappar fart och kunskap.

e Mingden av arbete som aterstar underskattas av
fortsittningsprojekt/linjeorganisationen.
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® Presentation och insiljning vid starten missas eller skapar fel
forviantningar

e Svarigheter att bibehalla intresset for systemet medan innehallet i
systemet byggs upp

For att undvika de farhagor som ovan beskrivits bor man i ett systems
utvecklings- och implementeringsskede déarfor beakta att:

e Systemets syfte och mal skall vara tydliga liksom hur anvindarna kan
anvinda systemet for egna dndamal

e Systemet och dess innehall kvalitetssikras

e Tydlig 6verlimning av projektet till den som ska vidareutveckla,
implementera och eller forvalta systemet

e Forberedda informationsinsatser som bar systemet over den tysta fasen

¢ Fortsatt information, marknadsforing, utbildning och support i takt med
implementeringen (nya versioner och anvéindare)

¢ De blivande anvindarna engageras i systemets utveckling och far
mojligt att anpassa systemet och dess innehall till egna behov
(forsoksverksamhet)

Utover ovanstaende punkter vill vi dven framhalla
implementeringsforskningens kanske viktigaste resultat: implementeringen
bor starta redan i samband med att systemet utvecklas. Det har ndmligen
visat sig att ingenting underlittar implementering sa mycket som att de som
senare skall implementera systemet deltar 1 sjdlva utformningen av
systemet. (Vedung 1998: 173). Denna lardom har SUUS-projektet forsokt
leva efter, da vi har under hela tillkomstforloppet for forslaget till system till
stod for uppfoljning och utvirdering av skydd mot olyckor dragit in de
blivande anvindarna t.ex. via konferenser och genom att halla dem
informerade och genom att lata dem delta i utvecklandet av indikatorer.

10.3 Projekt

Med anledning av att aktiviteterna blir manga och omfattande och kraver
savil personella som materiella resurser ser vi det lampligt att arbetet drivs
vidare i projektform. Ett verksovergripande projekt for perioden 2007-2009
med tillhorande styrgrupp samt referensgrupp med externa intressenter bor
darfor skapas.

Nationellt centrum for larande fran olyckor, NCO, foreslas svara for
projektledningen av fortsittningsprojektet och under oktober 2006 foreslog
styrgruppen for SUUS en projektledare, Karoline Sjolander. Projektledaren
har f6ljt nuvarande projekts arbete under dess slutskede. Ett forslag till
projektgrupp har tagits fram och flertalet projektmedlemmar har setts ut
med hjdlp av nuvarande projekts styrgrupp. I storsta mojliga man har vi
forsokt efterstridva att projektmedlemmar i nuvarande projekt foljer med in 1
det nya projektet. Allt for att sikra kontinuiteten i det framskridande arbetet
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och forhindra att viktig kunskap faller bort i 6verforingen fran det gamla till
det nya projektet.

Forslag till projektgrupp

Projektledare Nationellt centrum for ldrande fran olyckor,
NCO (1 person)

Forsoksverksamhet och  Tillsynsavdelningen, TA (1 person)

systemuppbyggnad Avdelningen for stdd till raiddningsinsats, SRA
(1 person)

Olycksforebyggande avdelningen, OFA (1
person) Nationellt centrum for ldrande fran olyckor,
NCO (2 personer)

Karlstad universitet, KAU (1 person)
Representanter fran kommun och linsstyrelse (3

personer)

Kommunikation Informationssekretariatet, IS (1 person)
Utbildning Centrum for risk och sidkerhetsutbildning, CRS
(1 person)

(Forslaget anges hér inte i arsarbetskraft)

Projektet bor ocksa under vissa tidsperioder forstirkas med kompetens inom
foljande omraden:

utvérdering

implementering av system

utbildningsresurser fran Centrum for risk och sékerhetsutbildning, CRS

10.4 Vad skall implementeras?

SUUS-projektet har arbetat fram ett forslag till ett system till stod for
uppfoljning och utvirdering av skydd mot olyckor. Systemet ser olika ut
beroende pa vems perspektiv vi utgar ifran som tidigare nimnts ( kapitel 2
Utgangspunkter) och som visas i bild 1.

I den del av systemet som vinder sig till anviindarna — informationssystemet
(kap 9) — har vi valt att presentera ett system till stod for uppfoljning och
utvérdering av skydd mot olyckor tillsammans med uppgifter om statistik
inom omradet skydd mot olyckor samt uppgifter om genomforda
utvirderingar, metoder, effektsamband, analyser etc.

NCO, Nationellt centrum for larande fran olyckor, har parallellt med SUUS-
projektet, arbetat med att samla in och beskriva olycks- och skadestatistik
mm samt bedriva projekt med syfte att kartligga och tillgidngliggtra
utvirderade atgirder och arbetssitt. Det finns en samsyn mellan SUUS-
projektet och NCO om vilka delar som r viktiga att inkludera i
informationssystemet. Det finns i fortséttning darfor ingen anledning att
halla dessa olika delar atskilda. Delarna bidrar pa olika sétt och utgor alla
viktiga delar i det totala stodet till uppfoljning och utvirdering.
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Grundtanken &r att anvandaren pa sin dataskédrm (”skrivbord”) pa ett och
samma stélle ska ha uppgifter som underlittar hennes arbete med
uppfoljning, utviardering och planering av verksamheten inom omradet
skydd mot olyckor. Ur ett anvindarperspektiv skulle man kunna kalla den
del av systemet som en anviandare kommer i kontakt med pa webben for ett
verktyg.

Informationssystemet eller verktyget som anvindaren kommer att se via
webben kommer att besta av bestar tre delar:

e Statistik

e Stod till uppfoljning — med indikatorer for prestationer, atgdrder och

skydd
e Stod till utvarderingar — med metoder, effektsamband, analyser och
studier
Konstruktoérerna

v

Programteori Indikatorer Informations-

systemet

Anvéndarna

Bild .1 System till stod for uppfoljning och utvirdering ur konstruktors
och anviandarperspektiv.

10.5 Aktiviteter

Under tidsperioden 2007-2009 ska systemet till stod for uppfoljning och
utvirdering av skydd mot olyckor utvecklas tillsammans med olika
malgrupper nér det giller att fylla systemet med relevant innehall samt
utveckla och forbéttra anvindarvénligheten och tillampningen av systemet.
Det nya projektet har ocksa pa sin uppgift att implementera systemet hos
olika anvindare sa att det anvinds, efterfragas och i forlingningen fortsitter
att utvecklas. Utifran detta perspektiv har olika aktiviteter identifierats:
forsoksverksamhet och utveckling av indikatorer, omvérldsbevakning,
systemuppbyggnad, informationsinsamling, kommunikationsinsatser och
utbildning. Nagra av ovan nimnda aktiviteter kommer att drivas som arbete
1 det nya projektet medan andra kommer att bedrivas som linjearbete.

10.5.1 Forsdksverksamhet

For att mojliggora att systemet till stod for uppfoljning och utvérdering av
skydd mot olyckor fylls med ett bra och efterfragat innehall samt att
systemet blir anvindarvinligt och tillampbart behdver utvecklingen ske i
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samarbete med systemets tinkta anvidndare. Som anvéndare ser vi frimst
tjanstemén inom kommuner, ldnsstyrelser och myndigheter sasom
Réaddningsverket samt enskilda.

Syfte med forsoksverksamheten ir:

¢ Ett gemensamt lidrande vid utveckling av indikatorer for att forbéttra
verksamheten och dirmed mdjligheter att minska antalet doda och
antalet skador fran olyckor.

e Att bidra till systemutvecklingsprocessen genom behovsbeskrivning
avseende informationssystemets innehall, funktionalitet, grénssnitt,
anvandarvinlighet och datakvalitet.

Vi tror det bista arbetssittet dr att bedriva forsoksverksamhet med olika
arbetsgrupper. Det finns flera sétt att organisera de olika grupperna. Det vi
forordar dr med utgangspunkt i sammanhang/situation. Andra majliga sitt
att organisera arbetsgrupper r t ex utifran malgrupp, typ av information
eller del i informationssystemet.

I en arbetsgrupp samlas pilotanvindare, som representerar olika tilltinkta
anvandare. Sammansittningen av de olika anvdndargrupperna varierar
beroende pa sammanhang/situation men bor alla besta av representanter fran
kommuner, lansstyrelser, Riddningsverket och enskilda. Befintliga niatverk
bor anvindas sa lang det dr mojligt Hir foreslas ett utokat samarbete med
Sveriges kommuner och landsting, SKL gillande forsoksverksamheten.

Till nuvarande SUUS-projekt har tio pilotkommuner knutits.
Pilotkommunerna har fungerat som test- och referensgrupp for projektet.
Infor den kommande forsoksverksamheten, ser vi ett behov av att utoka
antalet pilotkommuner. Detta bor ske 1 samverkan med Sveriges kommuner
och landsting, SKL. Det finns dven behov av att knyta lansstyrelser och
Réddningsverkets huvudprocesser till forsoksverksamheten.

Som ovan namnts finns tva syften med verksamheten i utvecklingsfasen
2007-2009. Forsoksverksamheten foreslds vara input for den vidare
utvecklingen av indikatorer kring omradet skydd mot olyckor pa olika
sambhillsnivaer samt kring uppf6ljningen av lagen om skydd mot olyckor,
LSO och dess malstyrning. Forsoksverksamheten kan formulera tydliga
behov som input till utvecklingen av informationssystemet och ge en snabb
fungerande aterkoppling. Detta dr mycket viktigt for projektets framgang.
Det dr dven viktigt att parallellt utveckla efterfragat stod avseende olika
typer av hjdlpfunktioner som t.ex support, helpdesk och utbildning.

Forsoksverksamheten avgor nér olika anviandare kommer att fa tillgang till
systemet eller till delar av systemet.

Nir det giller tillgang till raddningsverksproducerad statistik finns stora
delar av innehallet redan utvecklad i den nya IT-miljon och har dven testats
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mot olika anvindare vid ett flertal tillfdllen (Pilotkommuner, Brand 2006,
Rédddningsverket m.m.). For dessa delar av systemet finns ingen anledning
att vinta med att ge anviandarna tillgang till systemet tills hela det tidnkta
systeminnehallet dr utvecklat och testat. Det som saknas for statistik-
/datadelen dr framforallt olika typer av metadata och mojligheter att fa hjilp
i systemet eller av en supportorganisation. Det finns idag inte heller nagon
organiserad mojlighet att utbilda sig i systemet.

Nir det giller 6vriga delar sdsom indikatorer, analyser, utviarderingar m.m.
far som tidigare namnts forsoksverksamheten avgora nir olika anvéindare far
tillgang till systemet eller till delar av systemet.

10.5.2 Utveckling av indikatorer

SUUS-projektet har som tidigare nimnts tagit fram ett 50-tal indikatorer
som en version 1.1. Det fortsatta projektet har ett sirskilt ansvar att fora
utvecklingen av indikatorer vidare.

Strategin for den vidare utvecklingen dr att anvédnda forsoksverksamheten
som verkstad och for att ge input tillbaka till systemet. En arbetsgrupp inom
det nya projektet skall bearbeta forslag samt utveckla och filtrera indikatorer
utifran en framtagen kvalitetsdeklaration (se kapitel 6). Dessa kompletterar
de tidigare framtagna indikatorerna eller kan komma att ersitta vissa av
dessa.

10.5.3 Omvarldsbevakning

Under SUUS-projektets gang har en studie gjorts over hur uppfoljnings- och
utvirderingssystem utformats inom andra omraden ( se kapitel 4). Fokus har
varit nationella uppfoljnings- och utvirderingssystem, men en sokning av
motsvarande system internationellt inom omradet skydd mot olyckor har
ocksa gjorts via Internet. Likvél finns behov av att gora djupare studier savil
nationellt som internationellt for att 1dra under konstruktionsfasen.

10.5.4 Systemuppbyggnad av informationssystemet
Sjdlva informationssystemet kommer att byggas upp 1 linjen av NCO i
samarbete med nésta projekt. Foljande delar har identifierats:
e Systemdesign
e Systemsupport/kundtjdnst/helpdesk
e Kbvalitetssdkring av system och innehall
® Anvindarutvirdering
o Testlaboratorium
o Anvindarenkiter
o Etc.

I takt med att informationssystemet byggs upp, utvecklas och kvalitetssdkras
1 samarbete med arbetsgrupperna i forsoksverksamheten kommer det att
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vixa avseende innehall och funktionalitet till anvindarnas fordel.
Utokningen kommer att ske successivt under forsoksperioden 2007-2009.

10.5.5 Informationsférsdrjning

Den huvudsakliga strategin ir att anvinda data som redan finns insamlade i
olika datoriserade informationssystem. Nar inte detta 4r mojligt dr nésta
strategi att forsoka paverka befintliga undersokningar till forandring. I bada
dessa fall betraktar vi kostnaden som lag.

Det som kan innebéra stora kostnader nar det géller informationsforsérjning
ar i de fall data saknas helt och maste samlas in via t ex brevenkiter. Som
statlig myndighet har vi underforstatt ett ansvar att forsoka minimera bérdan
for uppgiftslamnare. Det kan gilla savil individer och kommuner som
foretag. Nir vi ska beskriva kostnaden for att genomfora nya
undersokningar dr vi darfor skyldiga att beskriva kostnaden ur ett
samhillsekonomiskt perspektiv och inte enbart ta med de kostnadsposter
som belastar Rdddningsverket (se kapitel 8 i den langa versionen).

10.5.6 Utbildning

For att forslaget till system till stod for uppfoljning och utvérdering av
skydd mot olyckor skall bli anvént av olika malgrupper finns ett behov av
utbildning. Hér har tva inriktningar for utbildning identifierats. Dels att
bedriva utbildning 1 att ldra sig att folja upp och utvirdera, dels att lira sig
hantera informationssystemet.

Att ldra sig folja upp och utvirdera
e Karlstads universitet utvecklar en uppdragsutbildning i utvirdering och
effektsamband.

e CRS utvecklar tillsammans med projektet en kurs i tillampad
uppfdljning och utvirdering.

Att ldra sig hantera informationssystemet
¢ En grundkurs och férdjupningskurs riktad till interna medarbetare.
¢ En grundkurs riktad till externa anvindare.

For de anvéindare som sa onskar bor dven en variant av grundkurs ( och ev.
fordjupningskurs) tas fram i form av en CD- och webbutbildning.

Kurserna foreslas bli utvecklade och genomforda som pilotutbildningar
inom projektet. Det bor dven utredas vilka kurser som skall in i CRS
ordinarie kursutbud. Under perioden 2007-2009 bor dven ldrare pa CRS
utbildas for att sikerstélla viss ldrarkompetens.

En ndrmare diskussion behdver ske med CRS om hur ovan nimnda
kursmoment beror och paverkar befintliga kursplaner och ev.
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utbildningsplaner for de befintliga anslagsfinansierade utbildningarna i
grund- och vidareutbildningssystemet.

10.5.7 Kommunikationsinsatser

Forankringsverksamheten kommer att bli en viktig del i nésta projekt. Den
kommer bl.a. vara en del av forsoksverksamheten.
Forankringsverksamheten i nista projekt handlar om att sélja in
informationssystemet och det bakomliggande systemet till stod for
uppfoljning och utvirdering av skydd mot olyckor hos anvindare och
beslutsfattare. Syftet med denna verksamhet &r att bl.a. att fa acceptans for
informationssystemet och dess innehall. Befintliga nitverk pa olika
sambhillsnivaer, konferenser, utbildningar och seminarier kommer i forsta
hand att anvindas. En kommunikationsplan for 2007-2009, bor dérfor tas
fram inom nésta projekt.

For att bland annat informera om nuléget, da nuvarande projekt avslutas, har
implementeringsgruppen i SUUS tagit fram ett antal
kommunikationsaktiviteter for olika malgrupper som man avser att
kommunicera fram tills det att Riddningsverkets Generaldirektor har fattat
beslut om forslag till SUUS och om fortsittning for projektet.

Forfattare kapitel 10; Jenny Selrot, Peter Ronnlund, Karoline Sjolander,
Anders Jonsson
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Bilaga 1 Projektbeskrivning SUUS

RADDNINGS
PROJEKTBESKRIVNING 1(216
A VERI(ET Datum Dossié/Diarienr ( )

2005-04-26 100-280-2005

Handlaggare/Direkttelefon
Sven-Erik Frodin, OFAs

Beslutande: Elisabeth Soderberg, OFA
Foredragande: Sven-Erik Frodin, OFAs

Samrad: Lars Ekberg, TA (enligt e-mail 050509)
Ake Lindstrom, FAS (enligt e-mail 050426)
Thomas Gell, NCO (enligt e-mail 050502)
Hakan Axelsson, SRA (enligt e-mail 050426)
Anna Walldén, OFAs (enligt e-mail 050504)

Projektdata

Titel: SUUS - System for uppfoljning och utvérdering av skyddet/sékerheten
Projektansvarig: Sven-Erik Frodin

Organisatorisk enhet: OFAs

Aktivitetsnummer: 4121800

Programomrade: Olycksforebyggande

Delomrade:

Planerad start: 2005

Planerat slut: 2007

Ar1

Kostnader: 1 500 tkr
Ar2

Kostnader: 1 500 tkr

2005-05-09 E.S
Datum och namnteckning




Bakgrund

I propositionen till lagen om skydd mot olyckor (prop. 2002/03:119) sédger
regeringen att nuvarande olycks- och skadeldge inte dr acceptabelt. ”Det
maste bli farre som dor, fiarre som skadas och mindre som forstors.”

Regeringen anser att den nya lagen skall skapa en bittre formaga i samhéllet
att forebygga och hantera situationer som kan leda till riddningsinsatser.
Minskad detaljstyrning och nationella mal ger for kommunernas del, enligt
principen om kommunal sjdlvstyrelse okade mojligheter till lokal
anpassning av organisation och dimensionering av
raddningstjanstverksamheten.

Det nationella malet dr riktningsgivande och syftar till att i hela landet
bereda ménniskors liv och hilsa samt egendom och miljo ett med hénsyn till
de lokala forhallandena tillfredsstillande och likvirdigt skydd mot olyckor.
Det nationella malet skall kunna brytas ned, konkretiseras, och fortydligas
till — for kommunernas del - lokalt anpassade verksamhetsmal. Dessa skall
tillsammans med det nationella malet utgora grunden f6r den nédvéndiga
uppfoljningen och utvirderingen.

Varen 2004 startade pa initiativ av Elisabeth Soderberg ett arbete avseende
uppfoljning och utvirdering av lagen om skydd mot olyckor. Vid ett méte
dir daven ovriga avdelningschefer var narvarande beslutades att en
arbetsgrupp skulle bildas och arbetsgruppens arbete skulle inriktas av
cheferna for OFA , SRA, TA och FAS, som ocksa skulle ha representanter i
arbetsgruppen.

Under hosten 2004 och borjan av ar 2005 har ett sadant arbete skett. Arbetet
har i detta skede inriktats pa att finna viktiga utgangspunkter for ett System
for Uppfoljning och Utvirdering av Skyddet mot olyckor (SUUS) och att
skissa systemets principiella inriktning och innehall. Arbetet finns
dokumenterat i ett antal PM som kontinuerligt uppdateras. Det
hittillsvarande arbetet utgor grunden for projektbeskrivningen.

Syfte

Syftet med projektet &r att ge forslag till system for uppfoljning och
utvirdering av skyddet och sdkerheten mot olyckor.

Systemet for uppfoljning och utvérdering syftar till att

- stodja den statliga verksamheten pa olika nivaer avseende skyddet
mot olyckor

- stddja kommunernas verksamhet avseende skydd och sdkerhet mot
olyckor

- O0ka medborgarens inflytande pa skyddet genom uppféljande
information

- stodja den fortsatta utvecklingen och forskningen



Projektmal
Limna forslag till uppfoljnings- och utvérderingssystem.

Forslaget skall innehélla olika ambitionsnivaer. Olika intressenters
mojligheter att fa sina behov tillfredsstillda i de olika ambitionsnivaerna
skall redovisas liksom nivaernas behov av resurser, kostnader och
realiserbarhet.

Kopplingar
Riaddningsverkets arbete med tillsynsvidgledning och dess uppfoljning

utifran LSO har stark koppling till detta projekt. Likasa finns kopplingar till
arbete med metodstod till handlingsprogram (OFA och SRA)

NCO:s arbete med statistikinsamling kommer att fa stor vikt for projektet.
Projektet kan ses som en kravstillare pa statistiken med hénsyn till
uppfoljning och utvirdering av skyddet mot olyckor.

Aven andra lagstiftningsomraden som Riddningsverket hanterar kan i vissa
delar ha kopplingar till lagen om skydd mot olyckor. Exempel pa detta kan
vara Sevesolagen, LBE och LFG.

Viss koppling finns till forskningsprojektet Kommunikation och dialog i den
kommunala rdddningstjdnstens verksamhetsutveckling. Projektet syftar till
att studera och stodja den kommunikation och dialog som beror skydds- och
sikerhetsfragorna i kommunerna.

Med hénsyn till att kommuner kan vilja att i sina handlingsprogram utga
fran hela risk- och skadespektrat och med hénsyn till Rdddningsverkets
virdskap for verksamheter som Nationella skadeforebyggande programmet
och vissa delegationer bor dven deras intressen tillvaratas i systemet for
uppfdljning och utvirdering.

Kopplingar finns dven till kommunernas krishanteringsférmaga och lag om
extraordinidra hindelser i fredstid.

Avgransning

Precisera och avgrinsa problemstillningen. Vilka problem skall just detta
projekt 16sa och vad kommer inte att behandlas?

Det dr lagen om skydd mot olyckor som i forsta hand dr foremal for
uppfoljning och utvirdering. Kommuner kan dock vilja att i sina
handlingsprogram utga fran hela risk- och skadespektrat. Detta bor beaktas
vid utformningen av systemet. Likasa bor med hénsyn till Raddningsverkets
virdskap for verksamheter som Nationella skadeforebyggande programmet
och vissa delegationer dven detta beaktas. Begreppet ”Skydd mot olyckor”
kommer ddrigenom i uppfoljningssammanhang att fa en vidare betydelse dn
det som beskrivs i lagen om skydd mot olyckor.



Uppfoljningssystemet omfattar inte den uppfoljning som sker av andra
centrala myndigheter inom deras respektive ansvarsomrade. Detta giller
t.ex. lagen om extraordinira hindelser, miljobalken, arbetsmiljélagen, plan
och bygglagen och de lagrum som reglerar sidkerheten i trafiken och vid
transporter. Daremot kan information fran andra myndigheters
uppfoljningssystem anvindas i de fall det dr onskvért for uppfoljning och
utvirdering av lagen om skydd mot olyckor.

Intressenter

Systemet avses ge stod till savil uppfoljande verksamheten och tillsynen
som den normerande och radgivande verksamheten for bade stat och
kommun. Med den statliga verksamheten avses riksdag, regering, centrala
och regionala myndigheter.

For arbetet har forutsatts att kommunernas med fleras tillimpning av den
nya lagen dr en fortgaende process. I denna process ir syftet med
uppfoljning och utvirdering i forsta hand att stodja processen och bidra till
att den blir en ldrande process. Enligt propositionen skall kommunerna
genom egenkontroll folja upp och utvirdera den egna verksamheten.
Kommunerna kommer i detta hdnseende att vara beroende av det nationella
uppfoljningssystemet for att fa en referens var de befinner sig sett till det
nationella malets krav pa likvirdigt och tillfredsstidllande skydd sett till de
lokala forhdllandena. Dessutom kan kommunerna behova viss vigledning
for sin uppfoljning och utvirdering med koppling till nationella systemet.

Liansstyrelserna skall enligt propositionen granska kommunernas
uppfoljning och se till att en utvirdering gors. Lansstyrelserna kommer
liksom kommunerna att vara beroende av det nationella
uppfoljningssystemet for att fa en referens om vart lanets kommuner
befinner sig sett till det nationella malets krav pa likvardigt och
tillfredsstédllande skydd.

Systemet avses bli ett 6ppet webbaserat system dir den enskilde har tillgang
till systemet.

Genom att systemet bidrar till att visa nuléige avseende skyddet, brister och
skyddets utveckling kan det bidra till fortsatt utveckling och forskning.
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Arbetsgruppen triffas en gdng i manaden. Moten med cheferna for berérda
avdelningar sker en gang per halvar for att stimma av och inrikta arbetet.
For val av indikatorer viljs vissa intressenter som referensgrupp.

For att underlitta arbetet for alla parter kommer tidredovisning att ske pa
egen aktivitet. Ovriga kostnader som resor, kopta tjanster, seminarier etc.
laggs pa projektet.

Aktiviteter

Systemet for uppfoljning och utvirdering forutsitts omfatta nationell,
regional, lokal och enskild niva. Arbetet syftar till att ge forslag till
uppfoljnings- och utvirderingssystemet i sin helhet och pa de tre nivaerna.
Forslaget forutsitts innehalla en beskrivning av systemets struktur och
innehall i form av indikatorer. Indikatorer skall viljas med hinsyn till
systemets syfte och intressenter. Detta innebir att projektet har tva
huvudaktiviteter

ge forslag till uppfoljnings- och utvirderingssystem

ge forslag till systemets innehall i form av indikatorer

Tidplan

2005

- Skiss av uppfoljnings- och utvirderingssystemet

- Testsystem for att illustrera systemets funktionssétt

- Framtagning av indikatorer pabdorjas i samarbete med olika
anvindare bl. a genom seminarier och workshops.

- Utkast till idéhandbok for kommunernas egenkontroll enligt LSO.

- Enkét avseende skyddsfaktorer hos allménheten

- Framtagning av indikatorer fortsdtter och avslutas
- Uppfoljningssystemet kostnadsberiknas i olika ambitionsnivaer

2007

- Forslag till uppfoljnings- och utvirderingssystem i olika
ambitionsnivaer utarbetas






Bilaga 2 — Integrerad politik
Evert Vedung

Alltfler fragor identifieras idag som sektorsdvergripande. Detta innebér att
malen for ett sirskilt omrade av den forda politiken inte kan uppnas utan
insatser inom andra omraden. Att integrera dessa sektorsovergripande fragor
i andra omraden blir da en allt viktigare strategi. De skall inga som en
naturlig del i den helhet som utgérs av andra omraden i politiken.

En sektorsovergripande fraga inom den offentliga politiken och
statsforvaltningen kan definieras som

“ett omrade inom politiken som till 6vervigande del inte kan uppna sina
malsittningar utan insatser inom andra delar av politiken ... Dessa politikomraden
anvinder sig i mer eller mindre utstriackning av en strategi som kan kallas for
integrerering, vilken innebir att en sektorsovergripande fraga ska ingd som en
naturlig del i andra delar av politiken.” (Ivarsson 2005: 8 f).

Exempelvis ska mal for jamstidlldheten, integrationen och mangfalden,
ungdomspolitiken, miljopolitiken och folkhilsopolitiken uppnas genom att
sadana fragor integreras i andra delar av den ordinarie politiken sasom
transportpolitiken eller utbildningspolitiken. Det kan exempelvis innebéra
att man inom utbildningspolitiken stiller krav pa vissa myndigheter att
arbeta med genuspedagogik eller att man inom transportpolitiken ger i
uppdrag till Vigverket att minska koldioxidutsldappen for att forbittra
miljon.

I svensk statlig politik dr miljofragor och hallbar utveckling
sektorsovergripande fragor. Andra sektorsovergripande fragor i svensk
politik &r barnpolitik, folkhélsa, global utveckling, handikappolitik,
integrationspolitik och minskliga rittigheter, jimstélldhetspolitik, insatser
mot ekonomisk brottslighet, totalférsvar och beredskap samt
ungdomspolitik. (Ivarsson 2005: 7).

Andreas Ivarsson anfor (2005: 9) jamstilldhet som exempel for att illustrera
att integrerad politik kan bli ganska svar att dverskada. “Ett exempel, som
kan illustrera problemet med Overskadlighet, kan vara att det inom
jamstélldhetspolitiken i regleringsbreven for ar 2004 finns 164 myndigheter
med nagon form av mal, aterrapporteringskrav eller uppdrag som ar
formulerade sa att de ber6r jamstdlldhetsfragor. Manga myndigheter har
ocksa flera olika mal, aterrapporteringskrav eller uppdrag, vilket innebir att
det i regleringsbreven for bara aret 2004 finns ungefar 500
aterrapporteringskrav som uttryckligen beror jamstélldhet.

I svenskt sammanhang kallas det fenomen vi &r ute efter
sektorsovergripande politik eller sektorsansvar. Det Kallas ocksa integrerad



politik eller kanske horisontella prioriteringar eller horisontell styrning. Pa
engelska talas om "mainstreaming” (huvudstrommande), vilket syftar pa att
politiken i fraga skall integreras i "huvudstrommen” eller
“huvudstrommarna” och huvudstrommen det dr de traditionella
politiksektorerna.

I Sverige talar vi ocksa, mer skimtsamt, om att en viss typ av politik inte
skall bilda en ny egen sektor utan integreras i de gamla sektorerna. Det skall
inte bildas nagot nytt stupror, sdger man, utan den nya politiken skall
integreras i de befintliga stuproren.
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Bilaga 3 Implementering av
system i organisationer.

Implementering av system 1 organisationer.

Problem och framgangsfaktorer.

Rapport framtagen for Raddningsverkets projekt SUUS, ett

informationssystem for gemensamt ldrande och ett sikrare
samhille.

Peter Ronnlund

Ardea Management AB



Sammanfattning

Att ta fram och dven infora system av olika slag i organisationer dr idag
vanligt. Vi talar om kvalitetssystem, processystem ekonomisystem etc.
Manga av dessa ansatser visar varierande framgang efter att ha varit aktiva
under en period. Flera av systemen lever en avsomnande tillvaro dar
anvandningen dr 1ag och utvecklingen av systemet dnnu ldgre. Trots detta &r
det system som ofta kostat organisationerna stora summor i
utvecklingskostnader, inkdp av utrustning och forvaltning. Systemen i sig
kan vara utformade med de bista intentioner och fungera precis sa som det
var tankt. Det handlar alltsa inte om vare sig feltinkta satsningar eller
tekniska problem. Varfor gar det da fel, och vad kan goras for att 6ka
chansen for att det blir rétt?

Rapporten beskriver ett antal generella problem kring implementering av
system. Definitionen pa system dr hir relativt bred och omfattar utformning
av ett organisations-overgripande hantering av en viss tjdnst, fraga, omrade
etc. Ett system behover da inte nodvindigtvis innebér “teknik”.
Kvalitetssystem som ett exempel handlar mer om gemensamma synsitt och
rutiner och mindre om mjukvara och datorisering.

Interna system utvecklas ofta i projektform. Nar 6verlamningen sker till den
egna organisationen upploses projektorganisationen och ansvaret fors éver
till en linjeenhet. Overldmning fran projekt till linje eller mellan olika
projekt ar ett kiant problemomrade och systemprojekt star med all
sannolikhet infor likartade problem. Ett av de vanligaste &r att projektet
tappar fart, speciellt kring 6verldmningsperioden.

For myndigheter dr ibland systemen uppbyggda for att svara pa lagkrav,
myndighetsuppgifter etc. Det kan innebéra att en enskild myndighet
ansvarar for att systemet i sig finns, men anvindare och de som forser
systemet med data finns istéllet externt. Det innebér att det finns ytterligare
en fas som kan paverka systemets anviandning, hur vil vi lyckas att fa
externa intressenter att dels anvinda systemet, dels forse det med nédvéndig
data.

Peter Ronnlund

Ardea Management AB
Hammar6, December 2006

www.Ardea-Management.com
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Inledning

Tanken att kontinuerligt samla data for analys och sammanstéllning &r i sig
inte nytt. Det har gjorts inom miljoomradet, trafikolyckor, folkhilsa etc.,
dvs. insamling och bearbetning som ofta beror flera organisationer. For
andra typer av system berors bara en och samma organisation eller mgjligen
foretagsgrupp. Oavsett vilken typ av system vi talar om finns likheter nér
det géller utveckling, inférande och anvdndandet som kan vara av intresse
vid utformning av SUUS.

Begreppet ’system” kan uppfattas relativt brett. Vi kan tala om interna
delar, externa delar, teknik, manniskan i systemet dess innehall och
anvindning. For ett fungerande system krédvs en bred ansats. Vissa system
saknar totalt en “’teknisk” 16sning. Om vi infor ett kvalitetssystem i en
organisation kan det vara en bred implementering i hela organisationen, ett
system, men arbetet hanteras med rutiner, dokument och via gemensamma
synsitt i olika fragor. System kan alltsa helt sakna tekniska 16sningar men
fortfarande vara ett system.

”System” tolkas alltsa ofta som synonymt med ett tekniskt databaserat
system. Det dr sa vi i manga fall ser det fardiga resultatet. System kan dven
ses som helheten dvs. idén och tanken, anvdndandet, analysen och slutligen
registrering och presentation av data. Med ett bredare synsitt inses att for att
lyckas och fa ett fungerande system handlar det bade om att fa till det rent
tekniska, men kanske i dnnu storre grad att skapa acceptans, forstaelse och
engagemang kring den tidnkta tillimpningen. Det handlar om hur vi kan fa
med oss potentiella inmatare, analytiker, anvindare av systemet. Ett hur
tekniskt intelligent utformat system som helst kan marginaliseras och
slutligen forsvinna om vi inte hanterar implementering och utveckling pa ett
korrekt sitt. A andra sidan kan vi aldrig motivera fram anvindandet av
system som inte fungerar tekniskt, nir vi valt en teknisk 16sning.

Nir systemet omfattar dven en teknisk del, finns en uppfattning att systemet
ar “Kklart” ndr vi har den tekniska delen fiardig. Den aterstaende delen med
anvindandet och acceptans &r dock oftast betydligt storre. Manga ldgger
av” efter att det tekniska underlaget dr framme. Generellt underskattar
organisationer arbetet “efter” sjdlva modellen tagits fram. Att fa ett
fungerande system dr oftast en betydligt storre uppgift dn att ta fram
systemets tekniska 16sning och utformning. Ett vil utformat system kanske
ar 20% av arbetsinsatsen. Att fa ett bra system att fungera i helt vanliga
organisationer dr kanske 80% av insatsen. Om “organisationen” dessutom &r
komplex kan forhallandet vara dnnu storre.

SUUS kommer att ha en startstricka innan dataunderlaget 4r sa omfattande
att vi kan borja ”fa ut” analyser med innehall. Hur sidkrar man systemet bade
nir det giller inmatning och fokus med aterbetalningstider pa kanske tre ar?
Den “humana” delen ligger alltsa pa tva horisonter, inséljning nu for att
skapa forstaelse och engagemang kring modellen men #ven ett arbete under



kanske tre ar for att bibehalla fokus trots att kvaliteten i utbytet kan komma
att vara relativt lag.

En jamforelse med redan existerande system fran ex. SNV, BR/QX,
Socialstyrelsen etc. visar att det finns olika praktiska vigar nér det géller att
presentera utdata. Hir kan valen sta mellan helt 6ppna system for bade alla
anvandare, privatpersoner, tidningar, myndigheter etc. till att begrénsa
urvalet till speciella intresseorganisationer. Aven sjilva presentationsformen
av insamlad data skiljer sig relativt mycket mellan olika systemen. Ibland
sker redovisning i efterhand och érligen, ibland kontinuerligt. Aven formen
av hur data presenteras dr olika. Ibland i pdf format, Excel eller direkt fran
databaser.

Syfte

Utformning och framtagning av organisationsévergripande
styr/uppfoljningssystem &r en del. En lyckad implementering en helt annan.
Erfarenheter fran inférande av olika system i och mellan organisationer kan
ge oss virdefull kunskap om hur vi kan sikra inférandet men dnnu viktigare
anvandningen av SUUS.

”Problemet” som kan uppsta bestar av flera delar, dels presentation och
insidljning av systemet vid start men dven att bibehalla intresset for systemet
under uppbyggnadsfasen, dvs. innan flodet i systemet svianger tydligt fran
inmatning till utmatning och analys. For ett system med lang responstid kan
det vara fragan om en tid av 3-5 ar.

Genom att studera olika egenskaper av lyckade implementeringar kan vi fa
indikationer pa olika delar och moment vid implementering av SUUS som
vi bor beakta. System vi kan studera &r dels liknande system vid andra
myndigheter exempelvis Naturvardsverket eller Skolstyrelsen, men
storskaliga system finns @ven inom manga andra organisationer utanfor
myndighetsvirlden. Pa samma sétt som ett myndighetssystem kan berora
flera olika organisationer kan foretagssystem berora det egna men dven
andra organisationer inom exempelvis samma koncern. Hér talar vi om
Kvalitetssystem, Affarssystem Ledningssystem etc.

Manga system #r excellent utforda och kan alla de tjénster de &r satta att
utfora, rent tekniskt. Erfarenheterna visar dock att manga organisationer
upplever att de far for lite ut” av sina system eller att de helt enkelt limnar
systemen efter en viss tid. For SUUS del kan det alltsa vara av intresse att
studera vilka mekanismer som medverkar till att bra system antingen blir
lyckosamma eller inte tas till vara och marginaliseras.



System
Generellt vid implementering

Ett gemensamt problem ir att system inte ger den effekt som var tankt fran
borjan. Ibland p.g.a. att sjdlva systemet dr svarhanterat men lika ofta att
syftet och malet med systemet varit oklart fran borjan. Anvéndarna forstar
inte vad de ska ha systemet till och hur det paverkar den egna verksamheten.
I méanga fall kan arbetsuppgifter fortsitta som vanligt &ven om man véljer
att inte anvédnda systemet, det ligger utanfor den ordinarie verksamheten.
Det finns en upplevelse av att systemet dr nagot man “fyller i” men dér
nyttan av detta dr oklar. Om systemet inte anvénds dr dven “’pafoljderna”
inga eller minimala.

Den forsta svarigheten ar att fa anvéndare till systemet som dessutom forstar
vad det dr bra for och hur det kan anvindas.

Om systemet vl dr ’salt” anvindarmaéssigt behover anvindarna kunskap om
hur det fungerar. Manga system pekar pa dels behovet av
hanteringsutbildning, tryck pa ritt knapp, men dven behovet av ett utbyte
kring anvdndandet av systemet, anvidndare ldr av varandra. For att denna
kunskap ska kunna komma tillbaka till systemet behover
erfarenhetsaterforing hanteras av systemégaren. Anordna anvandartraffar
dir systemet diskuteras, nya funktioner som kommer presenteras och
erfarenheter kring hantering fors tillbaka till systemdesignen. Afférssystem
anvinder exempel som finns i systemet fran borjan for att visa vad som kan
utforas, idag eller framat.

Varfor ska polismannen i Jukkasjirvi registrera sin olycka? Vad dr nyttan
for honom? Det krévs en forstaelse for att systemet gagnar oss alla, om vi
alla hjélper till. Din registrering dr viktig for att systemet ska kunna ge ett
sdkrare samhille.

De system som lyckats forefaller ha lagt ner mycket tid pa att forklara vad
systemet dr och hur det kopplar samman med redan existerande verksamhet.
Oklarheter hir leder till oro och fordrojning av accepterande av systemet.

I en del fall har arbetet avstannat efter att projektet tagit fram
grundmaterialet eller systemet. Hir har oklarheter kring vem som édger
resultatet, vad som forvintas av dgaren och hur resursfragor ska 1sas. Att
vara tydlig med vad som 6verldmnas fran projektet till linjen och hur
forvaltning och utveckling maste organiseras dr visentligt. Det finns en
utbredd missforestéillning om att allt dr klart nédr projektet avslutas. Inget kan
vara mer fel, det dr nu jobbet borjar.

Nir linjen tar 6ver bor det finnas informationsaktiviteter planerade for de
forsta sex manaderna. Det hir 4r ofta en “tyst fas” och innebér tappat
moment. Forberedda informationsinsatser kan halla intresset uppe tills den



nya organisationen hittat sina former. Det ger dven organisationen lite
lugnare start.

Nir forvaltningsorganisationen etablerats kan det vara bra att hantera de
organisationer som finns som exempelvis dataldmnare till systemet. Lite
med tanke pa att de mojligen kan uppleva att de inte syns eller t.o.m.
ifragasitts med systemet.

Hur motiverar implementerar man system dér nyttan inte kan ses forrdn om
nagra ar framat? Hur skapar man medvetenhet och uthallighet till systemet i
sig? Vad motiverar system med lang aterbetalning? Hur undviker man att
“kunden” trottnar? ’Care for the user or the system?”

Att forsta behovet.

Forstaelse for nyttan och behovet av ett SUUS system kan vara litt att ta till
sig intellektuellt. Att faktiskt veta hur ”trygg” min omgivning &r, att veta hur
min kommun eller landsdel ligger till och vad som genomfors for att det ska
ske en forandring. Uppbyggnaden av ett system som kan svara pa dessa
fragor dr dock komplext. Att hitta analytiska angreppssitt, samband och
bakomliggande teorier dr en mycket stor utmaning. Ett antal aktdrer maste
direfter samarbeta, data sammanstillas fran ett antal killor, och modeller
och utformning av interfacet i systemet utvecklas. Det innebér att det finns
bade rent tekniska problem med att fa systemet att fungera, analytiska att fa
till sammanstédllningar och statistik och tillgéinglighet for anvindare. Inte
minst att definiera vilka de senare ir.

I lander med jordbédvningar, tsunami, vulkaner etc. forstar man mycket vél
virdet av langsiktig kunskapsuppbyggnad. De vet att det kommer att hinda
igen, darfor dr det naturligt att kontinuerligt samla pa sig information om det
som hinder. Vi ser normalt inte olyckor och tillbud ur samma perspektiv.
Vara olyckor handlar mer om frekvens och med mindre dramatiska
kortsiktiga effekter. Ddrmed inte sagt att den totala omfattningen @r mindre,
fler personer, en och en eller firre personer pa en gang. Otydligheten i
nyttan dr d@ven ett problem for beslutsfattare pa manga nivaer. Ska systemet
stodjas, ska vi ldgga ner tid pa inmatning, ska vi anvéinda systemet osv.

Overldmning projektet-projekt eller projekt-

hnjeorgamsatlon

Manga system antingen utvecklas eller anpassas genom att ett sérskilt
projekt bildas som hanterar detta. Projektet kan ligga antingen inom den
egna organisationen eller utanfor. Kinnetecknande for projekt ir att de inte
ar dgare av det underlag de tar fram och att en projektorganisation dr en

tillfarllig organisation som enbart finns under projektets egen livstid
(Jansson och Ljung 2004).

Det hir innebér att det finns tva interna inslag som r viktiga for systemets
hantering. Det ena &r att projektet vid en viss tidpunkt lamnar ifran sig ett



system till nagon intern enhet som dérefter dr dgare av systemet. Det andra
ar att nédr 6verlamningen &r avslutad finns ingen projektorganisation att ga
tillbaka till for att stélla fragor fa delar utvecklade etc.

For att fa dessa delar att fungera effektivt 4r 6verlaimningen mellan projektet
och organisationen, eller ett kommande projekt, mycket viktig.

Att overlamna ett projektresultat till den egna organisationen innebdr att ga
fran en utvecklande till en mer forvaltande fas. Projektet utvecklas i en
tillfallig organisation och resultatet forvaltas i en bestaende
linjeorganisation. Den 6verlamnande delen ger ifran sig ett resultat och den
mottagande parten tar emot. I manga fall sker ett s.k. ”dip” vid 6vergangen,
dvs. vi tappar fart. Det tar tid att fa igang i den befintliga verksamheten
samtidigt som kompetensen pa sjdlva systemet, den tillfilliga
projektorganisationen splittras. Det gor att information som inte fordes 6ver
vid 6verlamningen kan vara svar att fa tag pa igen redan efter en relativt
kort tid. Det finns helt enkelt ingen att fraga. Det hér dr en insikt som &r
viktig att formedla till mottagarorganisationen.

Ett skl till dippen &r att projektet saktar in mot slutet eftersom de “’snart &r
klara” och att projektgruppen blir mindre mot slutet av projektet da
produktionen dr over. Detta samtidigt som en mottagande del ofta star helt
stilla och invintar att fa resultatet “presenterat”. Mottagardelen borjar inte
rora sig forrdn mottagandet ar fardigt och startar darfor med en lag
intensitet nér det giller fortsatt hantering i linjen eller fortsatt utveckling i
projektform.. En fas som mest karaktériseras av vintan. Att helt undga
nagon form av “dip” vid 6verlamningen dr svart men kan undvikas genom
att tillsammans bestimma egenskaper, form, volym, farg etc. pa det som
levereras. Ett 6verlapp mellan projekt och organisation under de sista
manaderna gor att organisationen tvingas att starta sitt mottagande tidigare.
De tar da 6ver underlaget i farten”.

For att minimera “dip” kan alltsa 6verlappande aktiviteter planeras infor
overlamningen. Antingen sa att den mottagande parten involveras i slutet av
projektet eller att delar av projektet behalls intakta en viss tid efter
overlamningen genomforts.

For effektiv 6verlamning &r det viktigt att bada parter sa tidigt som mojligt
ar overens om innehallet i leveransen. Vad &r det som projektet levererar
och vilka krav har mottagaren pa resultatet. Det hir r, vid ett
produktutvecklingsprojekt, oftast reglerat i det som kallas kravanalys som
sker tidigt i projektet ofta redan vid bestidllningen. I ett mer
forskningsbetonat projekt, som SUUS kan klassas som, &r resultatet mer
osidkert och innehallet i 6verlimningen maste da preciseras vid ett senare
tillfalle. Fortfarande sa tidigt som mojligt sa att mottagande parten kan och
hinner ha synpunkter pa innehallet.

Den interna 6verlimningen av projekt karaktériseras av att den sker pa en
mycket begrinsad tidsperiod. Ordet 6verlimning later néstan som att ge bort



en present eller julklapp men ska inte forvixlas med en engangshindelse.
Overldmning ir en process dir projektet och den mottagande parten ska vara
Overens om att det som levereras dar mojligt att ta emot, har den form och
funktionalitet som forvéintades. For att underlitta 6verlamning fran projekt
specificeras ofta acceptanskriterier i form av mitbara variabler, ex antal CD
skivor, hojd pa bordet etc. I vissa fall dr acceptanskriterier nagot oklara. De
maste da kompletteras genom att specificera en acceptansprocedur som
visar hur vi ska visa att kriteriet @& mott. Om firgen ska vara gron kan
acceptansproceduren vara att vid 6verldimningen visa med en fargkarta att
fargen 6verensstimmer med den valda fargkoden. Om bilen ska ga i 300
km/h (acceptanskriterier) sa ska testet av detta ske genom att méita
genomsnittet av tio korningar pa ett flygfilt ndr temperaturen ligger mellan
20-30 C (acceptansprocedurer).

Att Iimna Over ett forskningsrelaterat projekt, SUUS, dr formodligen dnnu
mer komplicerat. Hir handlar det mindre om direkt métbarhet och antal utan
mer om att fora over tankar, diskussioner och teorier som ligger som grund
for det som levereras. Att fora 6ver kunskap mer dn produkter. Nir
overlamningen dr accepterad av mottagaren avslutas projektet och
projektorganisationen upploses. Att da aterskapa information fran en
splittrad projektgrupp om hur projektet “tankte” dr valdigt svart.

Externt erbjuda systemet

Om projektet framgangsrikt 1amnat dver till en intern mottagare ir nista
steg att fa systemet att anvindas och bli framgangsrikt.

Den andra delen ir till stora delar externt riktad och innebir ett
insiljningsarbete dir forstaelse for mottagarens behov och krav &r viktiga
delar (Askenis, 2004) . Hir dr inriktningen att 6vertyga och fa personer,
internt och externt, och organisationer att bade acceptera och anvinda
systemet. "Forsiljningen” av systemet ligger till storsta delen pa den
mottagande delen i organisationen och efter 6verlamning fran projektet.
Projektet kan inte bortse helt fran externa kontakter. Utan dessa kan vi inte
arbeta in externa intressenters krav i projektet, nagot som &r nodvandigt for
ett lyckat resultat.

Supportorganisation for tekniska och anvéindarerfarenheter behover
etableras, dgandeskap i organisationen klargoras, tdankt utveckling av
systemet framat definieras och hur systemet ska fa aktiva anvindare dr
viktiga inslag. Tanken att systemet utvecklas genom ett gemensamt ldrande
bor styra de externa kontakterna.

Overldmning sker under en kort tidsperiod. Att ta dver ett ansvar gar alltsi
relativt fort. Erbjudande till anvindare, forvaltning och utveckling av
systemet sker ddremot under en lang tid framat. Hir géller att bade bygga
upp en organisation kring systemet och att samtidigt marknadsfora dess
existens.



Eftersom tiden ofta dr lang for att fa systemen att bli bade integrerade i den
egna men dven 1 externa organisationer och produktiva d.v.s. generera
utdata (jmf. SUUS: att dels fa tillrackligt med indata och dels att bibehalla
intresset externt trots att data saknas eller dr bristfzlliga under ett antal ar)
maste det finnas en planerad forvaltning och utveckling av systemet for
manga ar framat.

For att detta ska bli tydligt bor ett antal roller och dess innehall specificeras.
Vem dger systemet, det tomma skalet som vi lagger data i, vem dger data
som ldggs in i systemet och vem &dger analys och utdata som genereras. Vem
ansvarar for systemets utveckling, marknadsforing och hantering? Resurser
och kostnader?

Paverkan pa andra organisationers verksamhet?

Eftersom systemen beror flera olika organisationer bade som innehallsdgare
och datakdllor finns en aspekt gillande hur systemen fordandrar dessa
organisationers arbete. Hir lyfts enbart sjélva fragestédllningen, inga direkta
svar eller behov av svar kommenteras, negativ, neutral eller positiv
paverkan.

Grundidén med en organisation, eller en organisatorisk enhet, dr att ett mal
kan uppnas effektivare genom samarbete mellan individer 4n genom
individuell anstringning. Det som definierar en organisation ir:

Vilka uppgifter ska utforas inom organisationen?
Hur skall ansvar och arbetsuppgifter fordelas?
Hur ska ledning, samordning och styrning utformas?

Kan vi se att en forskjutning av ansvar kan bli foljden av SUUS och att det 1
sin tur kan innebéra en fordndring i de uppgifter som den andra
organisationen har idag. En foridndring kan leda till att nédr nya uppgifter
kommer pa tal fran en uppdragsgivare kan de hamna pa en annan
organisation efter inférandet av SUUS én de skulle ha gjort innan?

Om vi ser pa kraven for en organisations existens kan de sammanfattas
enligt foljande:

Legitimitet
Effektivitet
Forandringsformaga

Kan SUUS paverka andra organisationers legitimitet? Om SUUS pekar pa
resultat som inte gagnar en annan myndighet kan den myndighetens
legitimitet som organisation forsvagas. Hur troligt dr det att SUUS medfor
att synligheten hos andra organisationer minskas sa att det indirekt paverkar
legitimiteten?



Anviandning och ldrande kopplat till system

Efter att projektet tagit fram systemet, den interna organisationen tagit emot
resultatet, ’forséljning” genomforts aterstar att fa systemet till ett anvént
system. Det sista later trivialt och I4tt att forsta. ”Latt att forsta” ska inte
forvixlas med létt att genomfora.

For att forsta systemet kréivs dven nagon form av utbildning. Lirande av
system leder till anvdndande men &ven till fortsatt utveckling.
Organisationsinterna systemimplementeringar pekar pa att larandet kring
systemet dr en avgorande faktor.

Allwood (1998) delar upp inldrning i en mer formell del hur systemet i sig
ar uppbyggt och fungerar, “utbildningsfasen”, och en efterfoljande
“anvéandningsfasen” som dr ndr anvidndarna sjdlva arbetar med systemet och
hittar nya mojligheter, forstar hur systemet fungerar i praktiken och dess
begrinsningar. Det sista steget kallas for ’fulldndningsfasen” och &r nér
anvindaren sjalv utvecklar sitt tillvigagangssitt i systemet och fullstindigt
lart sig hur systemet fungerar.

Kock (2002 i Ekholm 2004) beskriver pa liknande sitt tre laraktiviteter dar
den forsta dr "formella ldraktiviteter” som vid exempelvis organiserad
utbildning, “informella ldraktiviteter” i vardagssituationer samt “icke-
formella laraktiviteter”, ad hoc ldrande. Enligt detta har studier visat att en
blandning mellan de tre ger bést resultat.

Det finns fyra viktiga aspekter i en utbildningssituation i anknytning till
affirssystem och det ir: anvindarna, datorprogram, informationstexter och
undervisningssitt. Det &dr viktigt att studera anvédndarna for att anpassa
utbildningen efter deras forkunskaper. Intellektuell formaga, motivation,
sjalvfortroende och tidigare utbildningsniva ar aspekter som man bor ta
hinsyn till. (Tengberg, 2000)

For affarssystem handlar ldrandet om nivéer. Den forsta &dr systemets
uppbyggnad och logik, teorietiska modeller och rent “knapptryckande”. Den
andra ir att testa vad systemet kan ge, diskutera med andra anvéndare,
erfarenhetsldarande. I de fall anvindare upplever brister handlar det ofta om
den egna forstaelsen for hur verksamheten hanger ihop med systemet.

Sammantaget innebir ldarande kring system att dels forsta logiken i systemet,
systemets bakomliggande teorier samt att forsta min egen eller min
organisations del i processen. Eftersom ldarandet av system dr en langsiktig
verksamhet maste den paga sa linge som systemet finns i drift. Initialt
utbildningsinsatser pa “knapp niva” for att sedan ga 6ver pa mer
utvecklande utbildning. Den sista fasen innebér dven ett ldrande tillbaka till
processdgarna av SUUS, anvindarsynpunkter som fors in i utvecklingen av
systemet. Det hir innebdr att utbildning, i nagon form, alltid maste finnas
tillgéinglig. Detta kan innebéra att exempelvis support kan besta av dels en
teknisk inriktning men dven av en “pedagogisk” del.
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For affirssystem, men dven for andra organisatoriska system, édr
forstaelsen och lirandet av systemen en langsiktig verksamhet som
maste planeras for flera ar framat. Det som kan inga i detta ér dels
forstaelse av systemet och dess bidrag, integrering med den egna
verksamheten och utveckling av bade systemet i sig, dess

analysmojligheter och dess utdata.

Organisationsovergripande system

Systemen anvinds antingen internt i en organisation eller inom flera
organisationer inom exempelvis en koncern. Kdnnetecknande for dessa ar
att vi sjidlva dger hela kedjan, systemet i sig, indata baserar sig pa den egna
verksamheten och analysen beror foretaget eller koncernen. Det finns m.a.o.
en skillnad mot system som &dgs av en organisation men riktar indata och
anvandandet utanfor den egna organisationen.

Eftersom de hir systemen dr baserade pa den egna verksamheten finns skl
att tro att de darmed skulle vara enkla att ta fram, hantera och anvinda.
Manga organisationer kan intyga om att sa inte &r fallet. Flera av de hir
systemen har efter framtagandet totalt misslyckats med implementeringen
som foljts av dyra och langa improduktiva faser.

Vid implementering av systemen kan man skilja mellan:

A.) Implementering i en organisation.
B.) Implementering pa koncernniva, flera organisationer av samma karaktér.
C.) Implementering av system med flera organisationer av olika karaktir

Med olika syften, exempelvis:

A-system styr/foljer upp
B-system styr /foljer upp
C-system informerar om ldget?

Affirssystem

Idag anviénder de flesta organisationer nagon form av informationssystem
for styrning och administration. Tidigare skedde en stor del av utvecklingen
av de hir systemen internt inom organisationen. Idag anvinds allt fler
fardiga kommersiella 16sningar med ett stort antal olika funktioner inbyggda
dir organisationerna sjdlva véljer vilka delar de aktiverar samt anpassning
av dessa. Antalet tillgingliga kommersiella system ér stort. Vanliga system
ar fran stora system som SAP R/3 till de som passar mindre organisationer
bittre, Movex eller SPCS system. Tillgangen pa kommersiella system dr
dven paradoxalt nog en av stotestenarna vid implementering. Flera
anvindare av systemen pekar pa att anskaffningen gick for fort och att den
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nodvindiga forstudien didr den egna organisationens behov analyserades var
bristfdllig. Systemet som koptes in passade inte verksamheten eller krivde
stora anpassningar for att gora det. Fel system som kan komma att kriva ar
av anpassning och utveckling.

Innehéllet handlar ofta om ekonomisk redovisning, lagerhantering,
kundorderbehandling, fakturahantering, produktionsplanering och
personaladministration. Principen #r att fran en gemensam databas, for att
undvika lagring pa flera hall med risk att informationen divergerar, kunna fa
fram aktuell och enhetlig information.

Afférssystem beror hela organisationen och dr ddrmed relativt komplexa.
Det innebér att det kan ta flera ar innan de finns fullt ut och fungerande i
organisationen. Bengtsson, Eriksson, Hjalmarsson 2004 uppskattade
inldrningstiden till flera ar. Med inldrning omfattas bade att forsta systemet
och de nya processer som uppstar samt den egna verksamheten for att kunna
gora en meningsfull anpassning mellan dem, Robey et al (2002).

Systemen medfor nya sitt att arbeta i organisationerna. Inte bara rutiner utan
dven nya analyser som kan leda till nya eller att vi tar bort gamla
arbetsuppgifter. Systemen i sig paverkar alltsa manniskor som arbetar i
organisationen, bade som hot och som mojlighet. Att organisationen i sig
paverkas positivt kan framsta eller nerviarderas om mitt eget arbete/position
hotas. Aven oklarheter om s4 ir fallet eller inte ricker for att bromsa en
implementering.

Att detta dr vasentligt namns dven i Bengtsson et. al.2004 dir de citerar en
amerikansk studie av affarssystemsimplementeringar som visar att larandet
men dven medarbetar-forankringen &r kritiska moment. Det kan vara
skillnaden mellan succé och fiasko (Robey, Ross & Boudreau, 2002).

Tekniken i sig paverkar anvidndarna av ett system. Askenés har pekat pa att
tekniken ger effekter pa oss méanniskor, skapar “emotions” som i sint tur
paverkar anviandandet, att vi tar det till oss. Vi dndrar arbetssétt och
beteenden.

Vid studier av affirssystem har noterats att:

... technology is not just a tool to make excellent use of; it becomes
something more — an actor with different roles. The main contribution is the
development of a language and an approach to how to understand the use
and implementation of enterprise systems”

“...the study explores why emotions appear and what they affect, and

identifies patterns of emotions and emotional transitions that appear during
implementation and use of an enterprise system” (Linda Askends, LiTH).
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Styrsystem

Idag anvinds system for hantering av styrinformation vilket inkluderar
strategier, framgangsfaktorer, mal och matningar. Ett vanligt styrsystem &r
idag Balanserade Styrkort (BSC).

En implementering av BSC i en organisation kan ta flera ar att genomfora
fullt ut. Systemen i sig stéller da organisationen infor att dels forsta vad som
forvintas och att dessutom forsta fordndringar i sitt eget arbetssitt i kanske
storre grad dn de hos affirssystemen mer uppfoljande delarna. Detta
uppmirksammades av bl.a. Robey et al (2002) som i en studie av tretton
organisationer identifierade tva typer av kunskapsbarridrer som behover
overvinnas: en konfigurationsbarridr och en assimilationsbarridr. Fa det att
fungera och fa organisationen att ta det till sig som en del av arbetet.

Kaplan och Norton, som tagit fram konceptet med BSC, uttryckte hinder i
organisationer pa ett annat sitt. De talade istdllet om fem barridrer som
gjorde att den strategiska styrningen inte fungera i en organisation;
”Visionsbarridr”, bara 5% av personalen forstod vad strategierna var,
”Bonusbarridren” bara 25% av chefernas bonus baserad sig pa strategisk
framgang, "Ledarskapsbarridren” 85% av cheferna anvind mindre 4n en
timme per manad till strategidiskussioner och "Resursbarridren” diar 60% av
organisationerna inte kopplade budget till strategierna.

Béade Robey och K&N beskriver, utifran lite olika utgangspunkt, problem
och hinder i organisationer mot anvdndning av regler, metoder och system,
dven om det ir av strategisk vikt och for deras egen 6verlevnad. Ar folk
korkade? Forstar de inte att det hér dr bra for deras egen del? De kan bade
forsta att det 4r bra och dven halla med om riktigheten i det som sdgs. Anda
kan deras agerande ske i en annan riktning. Faktorer som paverkar ett
negativt mottagande 4r bl.a. brist pa information om vad systemet syftar till,
hur det egna arbetet paverkas samt min egen paverkan pa systemet. Ar man
inte medveten om att dessa underliggande strukturer finns och om man inte
tar hdnsyn till och bearbetar dessa kommer vi potentiellt att forsvara
implementeringen.

Omedvetenhet eller forringande av dessa gor att styrprojekten riskerar att
misslyckas direkt eller marginaliseras i en eller samtliga berdrda
organisationer.

City of Charlotte

City of Charlotte &r en stadsregion i 6stra USA som ofta lyfts fram som ett
exempel pa organisationer som lyckats vinda en negativ trend till en for
regionen positiv utveckling pa kort tid. De klarade av att ga fran ett system
for planering som var omfattande och oklart nér det géller ansvar och
befogenheter till ett dir organisationen fick ett bittre fokus och klarare mal,
roller och ansvar.
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Erfarenheter

City of Charlotte, en organisation med 6000 anstillda, hade under tio ar haft
en svag utveckling som region. For att vinda pa trenden ville de forsoka
nagot nytt. Den modell de anvént for styrning var relativt gammalmodig och
gav inte det resultat de forvintade. De blev bl.a. av det skélet intresserade
och @ven bland de forsta non-profit organisationerna som valde att planera
sin langsiktiga verksamhet med hjdlp av Balanserade Styrkort. Systemet var
alltsa helt nytt for den hir typen av verksamhet varfor det fanns en utbredd
skepsis till metoden inom den egna organisationen. De osédkerheter som vi
pekat pa i andra sammanhang fanns dven hir. Ett nytt system? Paverkar det
min anstédllning? Finns min enhet kvar? De hade arbetat med i stort sett
samma typer av mal de senaste tio aren men nu krivdes nagot nytt.

City of Charlotte var tidigt i projektet mycket tydliga nir det géller vad det
nya systemet hade for syfte, vilket mal de hade satt upp och hur det skulle
paverka organisationen. De informerade mycket om vilka effekter de
efterstrdvade i organisationen, hur den skulle paverkas och vad de
forvintade sig fran alla enheter. En tidig misstro vindes istéllet till
forstaelse och acceptans i hela organisationen.

Att styra olika organisationer oavsett storlek med styrkort har dven visats
fran framgangsrika implementeringar inom exempelvis U.S. Army en
“organisation” med 1.5-2 miljoner anstidllda som anvinder styrkort som
planeringsmodell. Tydlig inledande struktur, syfte och mal med systemet
och effektiv uppfoljning biddade for lyckad implementering.

Kvalitetssystem

Kvalitetssystem anvinds for att hantera en verksamhet, kvalitetssidkra den
och styra via kvalitetsmatt i en organisation. Till skillnad fran manga andra
system handlar det i forsta hand inte om tekniska system utan mer om
arbetssitt, rutiner och att vi foljer dessa. Kvalitetssystem implementeras
ddrmed pa alla nivaer med varierande ambitionsnivaer.

I manga organisationer har kvalitetsarbete forsokt inforas vid upprepade
tillfdllen. En organisatorisk trotthet har i manga fall infunnit sig. Kvalitet har
blivit ett forstort ord trots att i princip alla forstar nodvéndigheten av bra
kvalitet i verksamheten. Manga som arbetar med kvalitetsfragor kidnner sig
isolerade och inte forstadda ens av den organisation de verkar i. For andra
organisationer har kvalitetsarbetet fortsatt enligt ”gamla banor” dér ingen
ifragasatt vad som vi behover kvalitetssikra eller hur mycket. Kvaliteten har
da blivit en “extern del” i verksamheten och inte en naturlig delmingd av
verksamheten. Vid diskussioner med kvalitetsansvariga har flera ganger
kommit upp att de inte uppfattar att ledningen forstar att kvalitetsarbetet i
sig dr kontinuerligt utan att det ofta uppfattas som “kampanjer” som vi blir
klara med, inte forandrat arbetssitt fran nu och framat.
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Processystem

Processystem, inférande av ett processrelaterat arbetssitt tar i manga fall
flera ar att bli fruktbart. Har finns ofta ett storre inslag av mjukvara som
anvinds da en del av processarbetet innebir att visualisera de processer som
finns. Den stora arbetsinsatsen &dr dock den teoretiska med kartliggning och
utformning av existerande och icke-existerande processer. Arbetet &r ofta
mycket resurskrdvande och tar lang tid.

Ett problem med inforande av processorienterat arbetssitt har, och som
delas med kvalitetssystem, dr otydligheter kring vad systemet ska anvindas
till och hur resultaten ska tas om hand. I dessa fall, liksom for
kvalitetsarbete, handlar det om projekt som startats utan vil definierade mal
och syften, varfor systemet ska existera och vad vi forvintas fa for nytta
med dessa. Eftersom projekten inte har klara mal och syften innebir det ofta
att de resurser som tilldelas dr for sma. For processystem och
kvalitetssystem géller dven att kostnaderna, arbetsinsatsen inte tar slut i och
med att systemet definierats. Kostnaden for implementering riknas helt
enkelt in i dessa projekt, varfor genomslaget nér vil kartlaggningen eller
formuleringen av systemet &r klar, uteblir.

For SUUS del innebir det att malen med systemet maste vara klara och
tydliga samt hur anvindare kan anvinda det som kommer ut for egna
dndamal.

Ekonomisystem

Ekonomisystem dr kanske den form av tvirsystem dir anvidndandet inte
ifragasitts, obstrueras, som kan ske i 6vriga system. I de dvriga finns
mojligheten till “hann inte”, ”forstar inte”, ”vill inte”. Nir det giller
ekonomisystem dr de sa pass centrala i en organisations verksamhet att nér
systemen Vil &r pa plats finns inget utrymme for att inte anvianda och
hantera systemen. Den fas som mdjligen kan paverkas dr néir anviandandet

kan borja men inte om anvandandet ska ske.

En egenskap som tydligt skiljer ekonomisystem fran dvriga ar att de i
existerande organisationer nistan alltid ersitter ett tidigare system. Det finns
ddrmed nagot att jaimfora med, sétta krav utifran etc. Fungerar inte det nya
sa kor vi med det gamla systemet tills vi uppnatt stabilitet. Det hir
alternativet finns inte for “nya” system som SUUS. De maste svara for sin
egen kvalitet direkt.

Nir andra system kan implementeras lite pa halvfart, dr detta i stort sett
omdjligt med ett ekonomisystem. Ett nytt system kan inte “kanske betala ut
16nen den 25:e”. Har dr implementeringen mer bindr. En aspekt dr dock att
det dr hanteringen av kronorna i systemet som ir bindr, sjdlva redovisningen
av resultatet, anvandargrinssnitt, framtagning av rapporter etc. kan daremot
sldpa.
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Exempel pa system vid andra myndigheter

Nedan ges kortfattat exempel pa forekomsten av storre
systemimplementeringar hos andra myndigheter och organisationer.
Informationen &r endast overgripande.

Vid Naturvardsverket finns idag ett system som heter Svenska
Miljorapporterings-portalen, SMP. Systemet ar till for de tillstandspliktiga
verksamheter som enligt lag ska lamna in en miljorapport. Idag sker detta
via rapportering till SNV men fran 2007 raknar man med att det ska kunna
ske elektroniskt via SMP. Det SMP sedan kan svara pa ir att via portalen
kan tillsynsmyndigheterna granska miljorapporterna, kunna se aktuella
utsldppsdata samt Naturvardsverket hamta uppgifter for vidare rapportering
internationellt. SMP ir ett system som forst och friamst riktar sig mot
“professionella” anvindare. Enskilda personer kan idag inte se information i
systemet.

Vigverket har ett system STRADA, (Swedish TRaffic Accident Data
Acquisition) (Swedish TRaffic Accident Data Acquisition) dér resultat
presenteras pa Vigverkets hemsida. Underlaget presenteras oftast i form av
text med siffror 6ver antalet dodade for olika transportslag och for en viss
period, exempelvis senaste manaden. Till detta finns dven
Trafiksikerhetsbarometern med rullande 12-man uppgifter pa antalet
dodade i trafiken. Det ér ett enkelt men samtidigt effektivt sétt att presentera
vilket hall utvecklingen dr pa vig. Informationen &r helt 6ppen for vem som
helst, inget inloggningsforfarande. Vigverket ger inte access rakt in i
databasen. Mojligheten att sjdlv bestimma omrade, inriktning format etc. r
diarmed till viss del begrinsat.

Socialstyrelsen ger via sin databas "Hur mar Sverige?” omfattande
information om sjukdomslédget i Sverige. Hir finns mojlighet att som
privatperson designa en egen sokning i databasen som ger ett stort antal
varianter pa olika samband pa ett relativt anviandarvinligt sitt. Ingen
registrering som anvéndare behovs.

Brottsforebyggande Radet redovisar brottsstatistik for landet. Systemet
tillater anviandaren att sjédlv konstruera statistik for en méngd olika variabler
med dven grafisk presentation. Systemet krdver ingen registrering och ar
helt 6ppet. Att hitta till sjdalva databasen &r enkelt. Frihetsgraden &r stor med
helt egna kombinationer mdjliga. Det som mojligen kan vara ett problem é&r
att det inte dr helt ldtt som nyborjare att sammanstilla en egen rapport.

Skolverket redovisar sin skolinspektion pa sin hemsida. Vilka kommuner
som inspekterats visas pa en klickbar Sverigekarta. Ingen information finns
om tider nér inspektion ska genomféras. Enbart om den &r planerad,
pagaende eller genomford. Resultatet presenteras i enskilda rapporter for
varje inspekterad kommun. Systemet gor det till viss del komplicerat att
exempelvis jamfora olika kommuner med varandra. For att gora det maste
rapporterna jamforas sida for sida. En del rapporter dr dessutom vildigt
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omfattande, upp till 200 sidor vilket gor jimforelsen problematisk och
tidsodande. Redovisningen for de kommuner som granskats dr 6ppen.

Generella iakttagelser

Organisationer forefaller uppleva ungefidr samma typer av problem vid
system-implementeringar som vi kan ldra oss av.

De tva forsta variablerna 4r:

Systemet i sig — att helt enkelt fa det att fungera som ett logiskt uppbyggt
system.

Tekniken — att fa det logiska systemet att fungera tekniskt, med bra
anvandarstdd och stabilitet.

Ett grundkrav for att ha en chans att lyckas &r att bada ovanstaende &r
uppfyllda.
Men, bada kan oavsett hur vil de ir utforda fillas av:

Mottagandet - i organisationen/organisationerna

Hir &r reaktionerna ofta pa ett vildigt méanskligt plan dir vi funderar 6ver
vad dr det bra for 6verhuvudtaget och hur paverkar det mig, min enhet, min
avdelning min organisation. Tankar som aterspeglar en annan sorts oro kan
vara att borde vi ha gjort det hir sjilva, tidigare, borde inte vi ha haft
ansvaret for detta och kommer det arbete vi gor idag att synas framat?

De senaste oklarheterna maste hanteras m.h.a. tydlig och upprepad enhetlig
information. Tillgdnglig under en ldngre tid pa samma sitt som teknisk
support och systemsupport.

Tidsaspekten for dessa mer “interna” system samt att de i de flesta fall
omfattar manga nivaer inom, mellan och organisationer gor att det finns
tydliga likheter med ett system som SUUS. Det "motstand” inom en
organisation som ofta nimns, oftast grundat i oklara malbilder och syften,
gor att systemet motarbetas pa olika sitt. Det behodver inte vara att man
officiellt tar avstand fran arbetssittet eller systemet. Att vilja att inte
anvédnda systemet dr ett sitt, att inte gora det till en del av verksamheten en
annan, att vélja att man inte forstar, att bygga upp liknande egna strukturer
ett tredje. Detta kan ses vid implementering inom en och samma
organisation pa en och samma plats eller pa olika platser.

Alla nimnda system ovan implementeras antingen inom ett foretag, inom en
koncern eller inom ett organisationsomrade, exempelvis idrottsféreningar,
intressentforeningar eller myndigheter. En del som skiljer detta mot SUUS
ar att internt finns oftast inte sa uttalade behov av att synas i systemet. Om
vi har ett system didr manga andra organisationer bidrar med indata och
analyser finns en mojlighet att dessa vill synas som informationslamnare.
De kan mgjligen uppleva att deras eget bidrag ”gdoms” under en annan
myndighets verksamhet.
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Nir implementeringstiden 4r lang i alla dessa fall har SUUS ytterligare tva
aspekter som gor att implementeringstakten dr intressant. Dels dr systemet
mellan olika organisationer och dels startar de tidigare systemen med ett
tydligt systeminnehall, &ven om nyttan i sig inte &r lika tydlig forrdn om ett
par ar framat. SUUS kommer med all sannolikhet att ha flera ar framat dar
vi langsamt fyller systemet med information. Det startar alltsa pa en
betydligt ldgre “innehallsniva”. Inom Affirssystem har man
uppmirksammat samma problem och 16st det genom att ha exempel
inmatade i systemet fran borjan, ’sa har kommer det att se ut”.

Sett i ett storre organisationsperspektiv finns problem med att overgripande
system inforskaffas pa ’for 1ag” organisatorisk niva, dvs. personalenheten
anskaffar sina personalsystem, kvalitetsenheten sina, ekonomienheten sina
osv. didremot dr ingen ansvarig for den rent processmaéssiga delen av
organisationers totala systeminnehav. Systemen, oavsett hur klokt de dr
utformade, skapar Gar. Bristen pa detta kan gora att klokt uppbyggda system
inte kan kommunicera med andra system eller till storre eller mindre del
Overlappar varandra.

Erfarenheter, storre interna systemprojekt.

e Hogsta ledningens support dr kritiskt for att na framgang.
Det hdir ndmns ofta for olika aktiviteter i organisationer. Ibland med
lite "klyschvarning”, det dr lditt att ge en verksamhet status av att
den bara kan lyckas om vi har stodet. I manga av dessa dr det inte
nodvandigt. For system som SUUS dr det formodligen helt
avgorande. Om ndgot system omfattas av detta uttryck sa dr det
SUUS.

*  Tydlighet nir det géller resurser.
System kostar pengar. Underhall och forvaltning och utveckling.
Hur mycket, av vem och hur ldnge?

e Skapa forstaelse for varfor forandringen infors.
Undvik motstand i borjan och tappat tempo genom att vara tydlig
ndr det gdller mal och syfte och den tdankta hanteringen framat. Bra
information ger lugnare mottagande och mindre spekulationer.

e Skapa forstaelse for att det dr ett langsiktigt arbete.
Eftersom systemet kommer att byggas upp under en lingre tid dr det
viktigt att det star helt klart for alla inblandade redan fran forsta
start. Svikna forvintningar, hur grundlosa de dn ma vara, ger daligt
rykte.

e Det dr skillnad mellan processidgare och innehallséigare.
Visa tydligt vilka olika roller inblandade organisationer har och vad
som kan forvintas fran dessa.

*  Vem dr dgare till systemet nér projektet dr avslutat?
Den forsta fasen, overldmningen fran projektet till
linjeorganisationen.
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For SUUS del innebér det att malen med systemet maste vara klara och
tydliga samt hur anvindare kan anvinda det som kommer ut for egna
andamal.

Fran flera hall har det pekats pa att det ofta inte &r i planeringen eller
detaljutformningen det brister nir ett nytt system/ strategier ska inforas. Det
ar nér systemen ska in i organisationen och anvédndas som bristerna finns.
Det hir har uppmérksammats inom bade strategiarbete och inom
kvalitetsarbete. 75% av alla “misslyckanden” aterfinns i implementering,
inte 1 sjdlva utformningen eller kvaliteten i1 planeringsunderlaget. Det visar
sig att dven bra genomarbetade och genomtéinkta system inte anvéands eller
inte far nagon effekt pa verksamheten. Detta talar for att det med ritt
ansatser i implementeringen, inte spelar sa stor roll att SUUS systemet
kommer att ha en uppstartsfas med begréinsad tillgianglighet och begrinsat
innehall.

Relevans for SUUS projektet

Det forefaller finnas ett antal aktiviteter som tillsammans definierar den
lyckade implementeringen.

Det forsta dr 6verlimningen mellan utvecklingsprojektet och den
forvaltande organisationen.

Det andra dr definitionen av den forvaltande organisationen och dess uppgift
inkl. exempelvis supportorganisation, fortsatt utveckling, dgare etc.

Det tredje dr ”forsdljningen” av det fardiga systemet.

Det fjirde dr aktivt anvdndande av systemet.

Den hir rapporten definierar inte i detalj vilka delaktiviteter som ligger
under respektive rubrik, exempelvis marknadsféring och insiljning av
systemet.

Nir det giller ldrande vid inforande av system lyfter Robey et al (2002)
fram ett antal framgangsfaktorer som dven har biring pa tidigare aktiviteter.
Nagra aterges nedan:

e Noggrant utvalda kidrngrupper med hog motivation och
lag personalomséttning.
Det kan motsvara de pilotkommuner SUUS valt ut.
Stabiliteten viktig.

e Att personalen fick mycket tid att testa och 6va. Kring
20% av budget for ldrandet.

Mer som en siffra pa att det kommer att krivas
omfattande utbildningsinsatser bade i ett tidigt skede och
framdt under en lingre tid.

e Att utbildningen omfattade forstaelse for helheten och
inte bara den egna delen.

Det som brister i manga system dr att de som anvinder
inte har getts forstdelse for helheten. Vi tror ofta att det
riicker med att forsta en liten del, men det skapar ofta
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bara frustration om vi inte ser var egen del i en storre
helhet.

e Konfigurationen skots av processdgarna.
Det dr viktigt att definiera vilka roller som finns och
vilka uppgifterna och forvintningarna pa dessa dr.

e  Formell utbildning.
Den utbildning som visar hur systemet fungerar.

¢ Informell utbildning.
Erbjud ’lartillfillen” ddr anvindare kan diskutera
idéer tankar och problem med varandra. Internetforum,
temadagar etc. Gemensamt ldrande i SUUS, inte bara
mellan anvdndarna sjilva utan dven mellan
anvindarna och utvecklingsinsatserna for SUUS.

e Testdatabas.
Affdrssystem innehdaller ofta databaser som kan
anvdndas for att visa vad systemet kan anvdndas till,
vilka konster det kan. Att anvinda exempelvis innan
egen data dr fullstindig.

I det korta perspektivet dr overlamningen av SUUS till NCO en viktig
aktivitet. For att det ska fungera &r forstaelsen hos NCO om vad det kommer
att innebdra nér det giller det langsiktiga dgandet och utvecklingen av
systemet, vilken verksamhet som maste etableras och vilka resurser det
kommer att krdva, viktig. Det dr litt att uppfatta att eftersom projektet dr
internt sa kommer kompetensen att finnas tillgdnglig for fragor, men i och
med dverlimningen forsvinner den mojligheten.

I det langre perspektivet dr insédljningen av systemet under
uppbyggnadsfasen en visentlig del. Hér krdavs mer renodlade
forsiljningsaktiviteter och att systemet “later”, genererar artiklar,
konferenser, resultat m.m., dven under perioder med lag output. Detta kriver
planering i god tid.

Slutsatser

System forefaller att uppleva liknande problem vid implementering.
Eftersom dessa ska anvédndas antingen inom en eller av flera organisationer
ar en gemensam forstaelse av behovet av systemet och vad det kan tillféra
olika verksamheter viktig. Nér vil den analytiska delen dr fardig, dvs. hur
systemet ska byggas upp och hur det genererar underlag maste dven den
tekniska delen fungera fullt ut. Ett bra system stiller alltsa krav bade pa
bakomliggande teori och hur den teorin omvandlats till ett hanterligt
program.

Livsldangden pa systemen ir ofta vildigt lang varfor 4gandeskapet och
ansvaret for utvecklingen av systemet, inklusive support och da tekniskt
savil som analytiskt, maste vara klart tidigt. Kostnaderna for forvaltning
underskattas ofta.

Nirliggande problem for nya system som utvecklas i projektform ar just att
fa overgangen fran skapandet till forvaltandet att fungera, projekt-linje alt.
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projekt.-projekt att fungera. Problemet kan enklast beskrivas som att all
kunskap fran skapandet, projektet, forsvinner i och med att det upphor. Att
da fora over detta till en mottagande linje utan att "tappa fart”, och dirmed
trovirdighet externt, dr en viktig del for att lyckas.
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