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Inledning

Riskkommunikation 4r att kommunicera om kinda risker och hot, om
konsekvenserna som riskerna och hoten kan fi for individen och samhaillet, samt
hur enskilda, ansvariga myndigheter och andra aktérer kan férbereda sig for att
minimera konsekvenserna av olyckor, kriser och krig.

Foljande studie 4r en analys av samtliga 290 svenska kommuners kommunikation
av risker, hot och beredskap pa respektive kommuns webbplats. Analysen ér
huvudsakligen kvantitativ, men med kvalitativa inslag beroende pd behandlad
fragestillning.

Denna studie bygger vidare pi en tidigare studie fran 2015, ”Kvantitativ analys av
informationen om enskildas krisberedskap pd Sveriges kommuners webbplatser”. 1
uppféljningssyfte har de 5 forsta fragestillningarna nedan utformats utifrin
fragorna i den tidigare analysen.

Ovriga fragor ir delvis formulerade utifrin MSBs ”Guide for risk-
kommunikation”. Resultatet beridknas ligga till grund {6r vidareutveckling av
guiden.
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Sammanfattning

Det dr vanligare att kommunerna informerar om hot och risker ur ett mer
generellt och dvergripande perspektiv dn att man har information som rér den
lokala hot- och riskbilden specifikt.

Medelvirdet f6r totalbetyget rérande huvudfrigorna i denna analys (frdga 1-5)
ligger pa 3,57 poing av maximala 12 poing.

Informationen ir i huvudsak god gillande enskildas hemberedskap och
ansvarsférdelningen vid en kris. Diremot 4r informationen om rid for hur
enskilda bor agera vid en lokal samhallskris betydligt simre.



Metod

Kommunernas information analyserades med fokus pd tillginglighet ur enskildas

perspektiv. Dirav uteslots dokument som saknar malgruppsanpassning fér

enskilda, sdsom risk- och sdrbarhetsanalyser (RSA), krishanteringsplaner etc., dven

i de fall sidana dokument fanns publicerade i anslutning till mélgruppsanpassad

information. Samtliga 290 webbplatser studerades utifran foljande fragestillningar:

Finns det forklaring av begreppen kris/samhillsksis, vad som kan hinda
och information om sambhillets sirbarhet?

Finns det insiktsinformation ur ett individperspektiv kopplat till frigan
ovan? Hur individen kan pdverkas, individens egen beredskap och
férmaga.

Ar informationen skriven pa begriplig svenska/finns tillginglig pa
begriplig svenska?

Finns det information om lokala risker och hot? (Exklusive Seveso).

Finns det information om hur enskilda bor agera vid en lokal samhillskris?
Beskrivs kommunens ansvar (ur enskildas perspektiv)?

Beskrivs individens eget ansvar?

Finns det information som r6r totalforsvaret?

Finns det information om totalférsvarsplaneringen?

Finns det information om VMA?

Finns det separata sidor for lattlast svenska/andra sprik?

Hur litt dr det att klicka/s6ka sig fram till informationen?

Finns det information om att kommunen har en FRG?

Finns det hinvisning till vart jag som kommuninvanare kan vinda mig om
jag vill hjilpa till vid kriser?

Finns det information om eldningstérbud?

Finns det information om hur enskilda bor férhialla sig Or att inte starta
brander?

Finns det lankar till dinsiakerhet.se och krisinformation.se?

Nimns broschyren ”Om krisen eller kriget kommer™? Finns det i sidana
fall ocksa information om hur det gir att fa tag pa den?



Bedomningsmall

Bedémningsmall £6r de enskilda frigorna gar att finna under respektive frigas
underrubrik.

Stor variation i mingd tillginglig information pa de kommunala webbplatserna
innebar att tiden f6r analysen av ovanstiende fragestillningar tog mellan 1040
minuter per webbplats.

Efter varje webbplatsbesk gjordes i férekommande fall ocksa en snabb analys av
kommunens officiella sida pd Facebook. Facebooksidorna bestktes under 2-3
minuter och analyserades versiktligt med fokus pa information om risker, hot
och beredskap.

All datainsamling genomf&rdes under fyra veckor sommaren 2019.



Finns det forklaring av begreppen
kris/samhalliskris, vad som kan handa och
information om samhadllets sarbarhet?

Bedomningsmall
Ovanstdende fragestillning bedémdes utifran en betygsskala 0-3 med f6ljande
betygskriterier:

e 3 = Beskrivet som/i stort sett besktivet som i MSBs guide f6r
riskkommunikation, broschyren ”Om krisen eller kriget kommer”,
dinsikerhet.se och pi krisinformation.se. Betyget tilldelas dven de
kommuner som under sina krissidor férst ger en inledande beskrivning
och sedan tillhandahdller en direktlink till var pa webbplatserna -
dinsikerhet.se och krisinformation.se - enskilda kan fi mer ingdende

information.

e 2 = Information tillginglig, men med vissa brister i helhetsbild eller
torklaringar utifrin ovanstdende killor.

e 1 = Finns begrinsad information/omnimnt, men e¢j tydligt beskrivet.

e 0 = Ingen information.

Resultat
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Figur 1. Fordelningen av betyg for samtliga 290 kommuner.



Kommentarer

De flesta kommuners information innefattar nigon form av definition av vad en
kris/samhaillskris 4r. Vanligt forekommande ér att informationen ocksé innefattar
definitionen av extraordinir hindelse direkt himtad ur lagtexten, alternativt
kopierad definition fran krisinformation.se. Ut6ver detta férekommer ocksa en rad
andra definitioner, eller i ett fatal fall ingen definition alls. Definitionerna féljs ofta
av ett par exempel pa vad som kan orsaka kriser och vad kriser kan innebira.
Mindre vanlig r en lingre lista pa vad som kan orsaka kriser och vad det kan
innebira, liknande det som beskrivs pd krisinformation.se under fliken ”Detta kan
hinda”.

En minoritet av kommunerna beskriver samhillets sirbarhet pa ett sidant sitt att
det framgar vad sirbarheten beror pa och innebir. Vanligare 4r fraser i stil med
”Vi lever i ett modernt samhille, men ett modernt samhalle 4r ocks3 ett sirbart
samhille”, men utan nigon vidare forklaring. Detta har inte beddmts uppfylla
kriteriet f6r beskrivning av samhallets sirbarhet.

Det ir vanligare att kommunerna hinvisar till vidare lisning pd dinsikerhet.se eller
krisinformation.se istillet for att tillhandahélla direktlinkar till relevanta sidor pa
dessa webbplatser. En hinvisning till startsidorna har i denna analys inte bidragit
till ett hogre betyg. For det senare har krivts direktldnkar efter en inledande
beskrivning.



Finns det information ur ett individperspektiv
kopplat till informationen i fraga 1?

(Hur individen kan paverkas, individens egen beredskap och
formdagal).

Bedomningsmall
Ovanstiende frigestillning beddmdes utifrin en betygsskala 0—3 med f6ljande
betygskriterier:

3 = Besktivet som/1 stort sett beskrivet som i MSBs guide for
riskkommunikation, broschyren ”Om krisen eller kriget kommer”,
dinsikerhet.se och pi krisinformation.se. Betyget tilldelas dven de
kommuner som under sina krissidor forst ger en inledande beskrivning
och sedan tillhandahéller en direktlink till var pa webbplatserna -
dinsikerhet.se och krisinformation.se - enskilda kan fi mer ingdende

information.

2 = Information tillginglig, men med vissa brister 1 helhetsbild eller
forklaringar.

1 = Finns ndgon information, exempelvis om hemberedskap. Ej tydligt
beskrivet eller f4 exempel pa scenarier dir hemberedskapen kan vara
viktig.

0 = Ingen information — individperspektivet saknas helt.

Resultat

Antal kommuner

120

100

Betyg - Fraga 2

I
0 1 2 3

Betyg

140

[e5)
o

o2}
o

B
o

N
o

o

Figur 2. Fordelningen av betyg for samtliga 290 kommuner.



Kommentarer

Vanligt férekommande 4r att informationen bestdr av checklistor f6r
hemberedskap och/eller inbidddning av MSBs filmer om hemberedskap med Heidi
Andersson. Ofta féregis detta av en inledande beskrivning av vikten av
hemberedskap vid hindelse av elavbrott. Ovanstiende exempel péd information
har genererat betyg 1.

Ett hégre betyg har utdelats i de fall mer ingdende insiktsinformation finns
tillgdinglig om hur individen kan paverkas vid olika samhillskriser. Det kan t ex
gilla beskrivning av att betalkort och bankomater slutar att fungera, att det inte
kommer vatten i kranen eller toaletten eller att mobilnit och internet slutar att
fungera.

Hégre betyg har ocksd tilldelats kommuner med direktlinkar till relevant
information, men inte utifall linken gar till startsidan pd exempelvis dinsdkerhet.se
eller krisinformation.se.

Flera webbplatser hinvisar till en egen kommunal/regional version av broschyren
”Om krisen eller kriget kommer”.



Ar informationen sprakligt malgrupps-
anpassad?

Bedomningsmall

e Ja = Informationen ir skriven pi begriplig svenska/finns tillganglig pa
begriplig svenska. Enkelt och strukturerat, inga svira ord, korta meningar,
korta texter. Féljer riktlinjerna i MSBs guide f6r riskkommunikation.

e Delvis = Vissa svira ord, langa texter.

¢ Nej = Ingen anpassning alls.

Resultat
ANDEL KOMMUNER MED INFORMATION PA BEGRIPLIG
SVENSKA
Nej
1%

Delvis

25%

Ja
74%

Figur 3. Andel av de kommuner som har informationen for fraga 1 och 2 tillgénglig pa
begriplig svenska.

Kommentarer

Betyget ”Delvis” har dven delats ut i de fall informationen ligger spridd mellan
olika flikar/sidor pa webbplatsen och genom det minskar tillgingligheten.

Hir boér ndmnas att analysen har gjorts av endast en person. Bedémningen f6r
denna friga paverkas dirfér av denna individs kunskaper i det svenska spraket.
Denna subjektivitet bor tas 1 beaktning vid tolkning av resultatet i figur 3.



Finns det information om lokala risker och hot?

(Exklusive information om Sevesoverksamheter).

Bedomningsmall
Ovanstiende frigestillning beddmdes utifrin en betygsskala 0—3 med f6ljande
betygskriterier:

e 3 = Flera olika typer av lokala risker och hot beskrivna pa ett konkret sitt,
hur det kan paverka den kommunala verksamheten (skola, omsorg,
vattenférsorjning etc.) och vad riskerna kan innebira for invénarna.
Informationen ir specifik och detaljerad sa att det snabbt gar att se vilka
omrdden som berérs. Gott om lidnkar till mer generell och Gvergripande

information.

e 2 = Lokala risker och hot beskrivna, men mindre specifikt och detaljerat.
Ej lika konkreta konsekvenser f6r den kommunala verksamheten (skola,

omsorg, vattenférsorjning etc.) och invanarna.

e 1 = Enstaka lokala risker och hot nimnda. Lag specificitet/detaljnivd och
vagt beskrivet vad riskerna/hoten kan innebira {6t invdnarna.

e 0 = Ingen information, det lokala perspektivet saknas helt. Enbart generell
och évergripande information som gar att finna pa dinsidkerhet.se och
krisinformation.se.

Resultat
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Figur 4. Fordelningen av betyg for samtliga 290 kommuner.



Kommentarer

Som framgar av figur 4 saknar de flesta kommuner information om lokala risker
och hot. De flesta kommuner beskriver enbart risker generellt och vergripande,
sdsom avbrott i elférsorjning, telestdrningar etc., dvs. information som gir att
finna pa dinsikerhet.se och krisinformation.se. Finns det inget lokalspecifikt tilligg
till denna information, exempelvis i form av hur det kan paverka den kommunala
verksamheten, har kommunen tilldelats betyg 0.

En vanligt beskriven risk dr Gversvimningar. I de fall denna information
kompletteras med lokalspecifik information, sasom kartor 6ver riskomraden etc.,
har betyg frin 1 och uppit tilldelats.

Di dokument utan malgruppsanpassning inte har omfattats av denna analys har
eventuella hinvisningar till kommuners RSA inte paverkat betygsittningen.
Detsamma giller information om Sevesoverksamheter, da en analys av tillgingen
till denna information redan har genomférts under 2019,



Finns det information om hur enskilda bor
agera vid en lokal samhallskris?

Bedomningsmall
Ovanstiende frigestillning beddmdes utifrin en betygsskala 0—3 med f6ljande
betygskriterier:

3 = Konkreta tips och rdd, som ir enkla att f6lja, f6r hur man som enskild
bor agera kopplat till alla/de flesta specifika risker som identifierats i friga
3, samt vad som dr bra att tinka pa. Exempelvis krisfakta om
samlingspunkter, platser f6r vattentankar, virmestugor, kontaktuppgifter,
informationstavlor etc.

2 = Ligre specificitet och firre konkreta rdd om hur enskilda bor agera vid
en lokal kris 4n f6r betyg 3. Mindre krisfakta dn f6r betyg 3.

1 = Nigot enstaka konkret rid och tips kopplat till lokalspecifika kriser.
Delas dven ut till de kommuner som hinvisar vidare till vart enskilda ska
vinda sig for att fa rdd och tips under en kris.

0 = Ingen information. Konkreta tips och rad vid lokala samhallskriser
saknas helt. Enbart generell och 6vergripande information som gir att
finna pé dinsdkerhet.se och krisinformation.se.

Resultat
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Figur 5. Fordelningen av betyg for samtliga 290 kommuner.



Kommentarer

Som framgir av figur 5 saknar de flesta kommuner information om hur enskilda
bér agera vid en lokal samhillskris. Den vanligaste informationen innefattar vart
enskilda kan vinda sig f6r att fa rad och tips vid en lokal samhallskris. Enbart
denna information har genererat betyg 1, dd férutsittningarna for starkt mental
beredskap och praktiska férberedelser minskar. Flera kommuner informerar om
att ett telefonnummer kommer att upprittas for krisinformation, men utan att
sedan skriva ut telefonnumret eller var det gar att finna. Detta har inte bedémts
som tillrickligt f6r att generera betyg 1 £6r denna fraga.

Vanligt bland de kommuner som har tilldelats betyg 1-3 ir information om att
kommunen upprittar trygghetspunkter vid en samhillskris. Beskriven service vid
dessa trygghetspunkter dr ofta informationsutbyte, tillging till ldttare mat och
dryck, elektricitet och virme.

Flera kommuner beskriver att vattentankar kan komma att placeras ut vid avbrott i
vattenférsérjningen. Saknas det tilliggsinformation om var dessa placeras ut eller
hur detta kommer att kommuniceras ut har det inte bidragit till h6gre betyg.



Totalbetyg for fraga 1-5

Totalbetyget har beriknats genom att summera betygen for friga 1-4. Den
sprakliga tillgingligheten har ocksa paverkat totalbetyget. De kategoriska
variablerna Ja/Delvis/Nej har konverterats till numeriska virden enligt f6ljande:

e Ja=0
e Delvis =-0,5
e Negj=-1
Totalbetyget har sedan kalkylerats enligt féljande formel:
Totalbetyg = Betyg 1 + Betyg F2 + Betyg F'3 + Betyg F4 + Betyg 5

Resultat

Totalbetyg - Fraga 1-5
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Figur 6. Fordelningen av det beraknade totalbetyget for samtliga 290 kommuner.

Kommentarer
Maxbetyg = 12 poing.
Medelvirde = 3,57 poing,.
Medianvirde = 3 poing.



Beskrivs kommunens ansvar?

(Ur enskildas perspektiv).

Bedomningsmall

Ovanstiende frigestillning bedomdes utifrin betygsskalan Ja/Delvis/Nej med
foljande betygskriterier:

e Ja = Beskrivet som/i stort sett beskrivet som i broschyren ”Om krisen
eller kriget kommer”, pa dinsikerhet.se och krisinformation.se. Betyget
tilldelas dven de kommuner som under sina krissidor forst ger en
inledande beskrivning och sedan tillhandahiller en direktlink till var pa
webbplatserna - dinsikerhet.se och krisinformation.se - enskilda kan fa
mer ingdende information.

e Delvis = Nimns svepande, med brister i tydlighet gillande
ansvarsomraden etc. Alternativt enbart beskrivning av de tre
grundprinciperna f6r krishantering.

e Nej = Kommunens ansvar nimns ej.

Resultat

ANDEL KOMMUNER SOM BESKRIVER KOMMUNENS
ANSVAR VID EN KRIS

Delvis
37%

Figur 7. Fordelningen av hur samtliga 290 kommuner beskriver kommunens ansvar vid en
kris.
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Kommentarer

En stor andel av de kommuner som tilldelats betyget “Delvis” beskriver enbart
ansvarsbegreppet med definitioner av de tre principerna ansvarsprincipen,
nirhetsprincipen och likhetsprincipen. D4 frigan ir stilld med fokus pa enskildas
perspektiv har dirfor betyget ”Delvis™ tilldelats, savida det inte finns
tilliggsinformation som fortydligar den praktiska innebérden av principerna for

kommuninvanarna.

21



Beskrivs individens eget ansvar?

Bedomningsmall
Ovanstiende frigestillning bedomdes utifrin betygsskalan Ja/Delvis/Nej med
foljande betygskriterier:

e Ja = Beskrivet som/i stort sett besktivet som i broschyren ”Om krisen
eller kriget kommer”, pa dinsikerhet.se och krisinformation.se. Ges dven
till de kommuner som under sina krissidor f6rst ger en inledande
beskrivning och sedan tillhandahaller en direktlink till var pa
webbplatserna - dinsikerhet.se och krisinformation.se - enskilda kan fa
mer ingdende information.

e Delvis = Namns eller gar att utlidsa “mellan raderna”, men med brister i

tydlighet/motivering.

e Nej = Individens ansvar nimns ej.

Resultat

ANDEL KOMMUNER SOM BESKRIVER INDIVIDENS
ANSVAR VID EN KRIS

Nej
26%

Ja
43%

Delvis
31%

Figur 8. Fordelningen av hur samtliga 290 kommuner beskriver individens ansvar vid en
kris.

Kommentarer

Den vanligaste anledningen till att kommuner tilldelats betyget ”Delvis” dr att det
av informationen enbart framgdr att individen har ett eget ansvar, men utan
beskrivning av vad ansvaret innebér och utan motivering,

En jaimforelse av figur 7 och 8 visar att det 4r vanligare att kommunerna pa sina
webbplatser kommunicerar ut individens ansvar dn kommunens eget ansvar.
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Finns det information som ror totalforsvaret?

Bedomningsmall

e Ja = Totalférsvaret beskrivet/till stor del besktivet som i broschyren ”Om
krisen eller kriget kommer”. Forklaringar till alla eller de flesta av f6ljande
punkter:

o Totalférsvarets komponenter,
o hojd beredskap,

o beredskapslarm och flyglarm,
o skyddstum,

o totalfdrsvarsplikt.

e Ges dven till de kommuner som under sina krissidor forst ger en
inledande beskrivning och sedan tillhandahaller en direktlink till var pa
webbplatserna - dinsdkerhet.se och krisinformation.se - enskilda kan fi
mer ingdende information.

e Delvis = Delar som 16t totalforsvaret beskrivs, t.ex. beredskaps-/flyglarm
och skyddsrum.

e Nej = Ingen information.

Resultat

ANDEL KOMMUNER MED INFORMATION SOM ROR
TOTALFORSVARET

Ja

5%

Nej
51%

Delvis

44%

Figur 9. Andel webbplatser med information som ror totalférsvaret for samtliga 290
kommuner.
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Kommentarer

Till storsta del bestdr informationen som ror totalfrsvaret av
skyddsrumsinformation. Det férekommer ocksa att kommunerna i samband med
texterna om VMA beskriver signalerna for flyg- och beredskapslarm.
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Finns det information om totalforsvars-
planeringen?

Bedomningsmall

® Ja = Svarar pd fragan ”Varf6r beh6vs ett totalférsvar?” genom att beskriva
(dven om den inte dr djuplodande) alla eller de flesta av f6ljande punkter:
o Det férindrade sikerhetspolitiska ldget

o Den militira hotbilden

o Dagens metoder f6r krigféring; militir, icke-linjér, utnyttjande av
grdzon

o Dagens samhille och dess medféljande sirbarheter: elf6rsorjning,
IT-system, lagerhallning av nédvindiga resurser etc.

e Ges dven till de kommuner som under sina krissidor forst ger en
inledande beskrivning och sedan tillhandahaller en direktlidnk till var pa
webbplatserna - dinsikerhet.se och krisinformation.se - enskilda kan fa
mer ingdende information.

e Delvis = Ovanstiende punkter nimns/beskrivs svepande, eller
beskrivning av nigon/ett par punkter.

e Nej = Ingen information rérande ovanstiende punkter.

Resultat

ANDEL KOMMUNER MED INFORMATION SOM ROR
TOTALFORSVARSPLANERINGEN

Ja :
Delvis
20/0 7(%)

Nej
91%

Figur 10. Andel webbplatser med information som ror totalférsvarsplaneringen for samtliga
290 kommuner.
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Kommentarer
Det dr endast ett fatal kommuner som nimner ndgot om totalférsvarsplaneringen.
I férekommande fall 4r det vanligast att det férindrade sdkerhetspolitiska liget

namns.
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Finns det information om VMA?

Bedomningsmall

e Ja = Beskrivet/i stort sett beskrivet som i broschytren ”Om krisen eller
kriget kommer”.

e Ges dven till de kommuner som under sina krissidor forst ger en
inledande beskrivning och sedan tillhandahiller en direktlink till var pa
webbplatserna - dinsikerhet.se och krisinformation.se - enskilda kan fa
mer ingdende information.

e Delvis = Beskrivs, men inte lika utférligt som i broschyren.

e Nej = Ingen information.

Resultat

ANDEL KOMMUNER MED INFORMATION OM VMA
Nej
14%

Ja
40%

Delvis

46%

Figur 11. Andel av samtliga 290 kommunala webbplatser som har information om VMA.

Kommentarer

Minga kommuner som har tilldelats betyget “Delvis” har endast information om
systemet f6r utomhusvarning och ingen information om att VMA kan sindas via
andra kanaler. Informationen presenteras ocksa vanligen pa ett sidant sitt att det
for lisaren framstar som att VMA ir lika med utomhusvarningssystemet.

For att betyget ”’Ja” ska ha tilldelats ska dven information om att VMA sinds i
radio och TV finnas tillginglig. Vissa kommuner beskriver utover detta
méjligheten att VMA kan sidndas till fasta telefoner och mobiltelefoner. Det senare
har diremot inte bedémts som ett krav f6r att betyget ”’Ja” ska tilldelas.
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Finns det separata sidor for lattlast
svenska/andra sprak?

Bedomning

e Littlist = Det finns ndgon typ av littldst information som relaterar till
ovanstaende fragor. Littldst information omfattar de texter som riktar sig
till personer med lassvirigheter, exempelvis pd grund av sjukdom eller
funktionsnedsittning.

o Opvriga sprak, utéver svenska = Oversittning till annat sprik utéver
svenska.

e L tillgingligt = Ej specifikt sprakanpassad information utéver de
huvudsakliga sidorna med information. Endast autogenererad
oversittningsfunktion inbdddad pa webbplatsen.

Resultat
SPRAKANPASSNING
Lattlast Ovriga sprak,
5% utover
svenska
6%
Ej tillgangligt

89%

Figur 12. Andel kommuner av samtliga 290 med nagon form av sprikanpassad
information tillginglig rérande fragorna 1-2 och 4-11.

Kommentarer

Information p4 littldst svenska och andra sprak finns tillgingligt pa webbplatserna
i ett fétal fall (se figur 12).

Den absoluta majoriteten av webbplatserna har autogenererade
oversittningsfunktioner inbiddade som en del av den Gversta menyraden. Detta
har dock inte genererat betyget "Delvis” eller ’Ja”.
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Hur latt ar det att klicka/soka sig fram Hill
informationen?

Resultat
Antal klick for att finna information om risker och kriser
80
70
—
O 60
5
g 50
S 40
X
S 30
£ 2 13
O — — — — — —
RN N 90 ° PP
&
<

Antal klick

Figur 13a. Antal klick fran startsidan for att na sidorna pa webbplatsen med information om
risker och kriser. Intervallen indikerar att informationen ligger spridd mellan olika
undersidor/flikar.
Traff pa sokord "beredskap”
120 443

100
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60

40

20 II 10, 4 10 ¢ , ;
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0 Illl-l-_ ‘w2 m
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Antal kommuner

Plats i resultatlista

Figur 13b. Plats i resultatlistan for den forsta sidan med relevant information om risker och
kriser. Ett klick pa detta resultat tar Iasaren direkt till det stalle pa webbplatsen dar évrig
information ocksa gar att finna.
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Finns det information om att kommunen har en
frivillig resursgrupp (FRG)?

Resultat

ANDEL KOMMUNER MED INFORMATION OM ATT DE HAR
EN FRG

Ja
33%

Nej
55%

Ja, men e¢j
publicerat pa
permanent
sida pa
webbplatsen.
12%

Figur 14. Kategorin "Ja, men ej publicerat pa permanent sida pa webbplatsen” innebar att
informationen gatt att fa tag pa via webbplatsens sokfunktion. Vanligt &r da att det finns
beskrivet i kommunala dokument, sdsom krishanteringsplaner, arsredovisningar etc.
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Finns det hdnvisning till vart kommuninvanare

kan vanda sig om de vill hjalpa till vid kriser?
Bedomningsmall

e [RG = Ja, hinvisning till FRG.

e FFO = Ja, hinvisning till frivilliga férsvarsorganisationet.

e OO= Ja, hinvisning tll 6vriga organisationer/féreningar. Giller dven dé
organisationen ej dr specificerad, t.ex. hinvisning till kommunens
informationscentral, riddningstjdnst etc.

e Nej = Ingen information om vart man som kommuninvanare kan vinda
sig.

Resultat
Hanvisningar for frivilliga

200 189

A A A
N A OO @©
o O O O

02
o

59

Antal hanvisningar
o ® o
o o

N
o

20 19 8 14
3 1 2 1
0 [ o '
FRG FRG (ej FRG (ej FRG FFO FFO(ej OO OO0 (¢j Nej
exp.) per.) (annan exp.) exp.)
kom.)

Organisation

Figur 15. Antal hanvisningar riktat till potentiella frivilliga enligt kategorierna beskrivna i
bedémningsmallen. Da vissa kommuner hanvisar till flera organisationer overstiger
totalsumman for antal hanvisningar antalet kommuner. Tillagget "(ej. exp.)” innebar att
texten inte innebar en explicit hanvisning, sasom exempelvis "Vill du hjalpa till? Kontakta...”.
Vanligast ar da att det finns en beskrivning av vilka som ingar i kommunens FRG och deras
arbetsuppgifter. Tillagget "(ej. per.)” innebar att informationen inte finns under en permanent
sida pa webbplatsen, utan exempelvis ligger som en del i ett sokbart nyhetsarkiv. En
kommun har ocksa hanvisat till grannkommunens FRG och har da fatt tillagget "(annan
kom.)”.
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Finns det information om eldningsforbud?

Bedomningsmall

e Ja = Det gir att finna information pa den kommunala webbplatsen om det
rader eldningsférbud eller e;j.

e Tinkad = Lank till var enskilda kan finna information om det rider
eldningsférbud eller e;.

e Telefon = Telefonnummer publicerat, dit enskilda kan ringa for att fa
information om det rader eldningsférbud eller e;j.

e Nej = Ingen permanent sida pd webbplatsen, exempelvis ligger enbart
som en del av en nyhet i ett “nyhetsarkiv”.

Resultat

ANDEL KOMMUNER MED INFORMATION OM DET RADER
ELDNINGSFORBUD

Nej
52%

Figur 16. Andel kommuner som tillhandahaller antingen information om det rader
eldningsforbud eller ej, eller hanvisar till var denna information géar att finna.

Kommentarer

Ovanstiende frigestillning syftar till att underséka tillgingligheten till information
om det rader eldningsférbud eller ej. For att generera ett betyg annat dn ”Nej” ska
det alltsa ga att ta reda pa att det inte rdder eldningsférbud om sa ér fallet vid
tidpunkten f6r webbplatsbesoket. Det vill sdga, dr brandrisken lag ska det framga
att det inte rader eldningsférbud.

Enbart information om att det kommer att publiceras en nyhet pa webbplatsens
startsida vid ridande eldningsférbud har dirmed genererat betyget "Nej”.

32



Finns det information om hur enskilda bor
forhadlla sig for att inte starta brander?

Bedomningsmall

e Ja = Information om forhallningssitt/vilka atgirder enskilda bor vidta

finns pa kommunens egen webbplats.

e Linkad = Link tll information om férhéllningssitt/vilka dtgarder enskilda

bér vidta finns pd kommunens webbplats.

e Nej = Ingen permanent sida pd webbplatsen, exempelvis ligger enbart

som en del av ’nyhetsarkiv”.

Resultat

ANDEL KOMMUNER MED INFORMATION OM HUR
ENSKILDA BOR FORHALLA SIG FOR ATT INTE STARTA
BRANDER

Ja
39%
Nej
48%

Linkad
13%

Figur 17. Andel kommuner med nagon typ av information om hur enskilda bor férhalla sig

for att inte starta brander, exempelvis eldningsrad.

Kommentarer

Bedémningen f6r denna fraga dr strikt kvantitativ och ingen kvalitativ bedémning
av tillgdngliga rad har gjorts. Variationen i mingd tillginglig information 4r stor f6r

de olika kommunala webbplatserna.
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Finns det lankar till dinsakerhet.se och
krisinformation.se?

Resultat

ANDEL KOMMUNER MED LANK TILL DINSAKERHET.SE

Nej
16%

Ja
84%

Figur 18a. Andel kommunala webbplatser som nagonstans under sina krissidor har en lank
till dinsakerhet.se.

ANDEL KOMMUNER MED LANK TILL
KRISINFORMATION.SE

Nej

17%

Ja
83%

Figur 18b. Andel kommunala webbplatser som nagonstans under sina krissidor har en lank

till krisinformation.se.

Kommentarer

Kategori ”Ja” innefattar bade linkar till startsida och direktlankar till olika
undersidor. Bade linkar i marginalen pa webbplatserna och linkar som en del av
brodtexten har bedémts som Ja”.
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Namns broschyren "Om krisen eller kriget
kommer”?

(Samt hur enskilda kan f& tag pé& den).

Resultat

ANDEL KOMMUNER SOM NAMNER BROSCHYREN
"OM KRISEN ELLER KRIGET KOMMER"

Ja
33%

Nej
67%

Figur 19a. Andel kommuner som nagonstans under sina krissidor nédmner broschyren "Om
krisen eller kriget kommer”. For att ha genererat ett "Ja” maste informationen finnas
tillganglig pa en permanent sida pa webbplatsen. Exempelvis har en nyhetsartikel fran 2018
nar broschyren skickades ut alltsa inte genererat ett "Ja”.

HANVISNING TILL BROSCHYREN - FORMAT
Tryck

Nej 1%
24% Webb

30%

Tryck och
Webb
45%

Figur 19b. Diagrammet visar hur stor andel av webbplatserna som ndmner broschyren samt
hur enskilda kan fa tag pa den. Vanligast ar en lank till bestaliningssidorna pa
dinsakerhet.se eller msb.se, vilket representeras av kategorin "Tryck och Webb”. P4 manga
webbplatser finns broschyren uppladdad som PDF, vilket representeras av kategorin
"Webb”.
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Riskkommunikation pd kommunernas
Facebooksidor

P& tillg&ngliga 275 kommunala Facebooksidor anvéndes
sOktermerna "kris” och "beredskap” pd undersidan "inldgg” for
aft generera den information som beddmdes.

Bedomningsmall
Ovanstdende fragestillning bedémdes utifran en betygsskala 0-3 med f6ljande
betygskriterier:

e 3 = Flertalet inligg med kontinuitet om risker, hemberedskap, uppdatering
vid potentiella eller pagiende kriser etc.

e 2 = Sporadiska inligg som berér ovan nimnda teman.

e 1 = Nigot enstaka inlidgg som berdr risk- eller kriskommunikation.
Exempelvis om kommunen informerat om Krisberedskapsveckan eller
nir broschyren ”Om krisen eller kriget kommer” gavs ut.

e 0 = Inga inlidgg som ber6r riskkommunikation nir man 1 inldggsfaltet
soker pa termerna risk” eller ”beredskap”.

Resultat
Riskkommunikation pa Facebook

160
140
120
100
80

60

Antal kommuner

40

20
| ER

0 1 2 3
Betyg

Figur 20. Fordelning av betyg for de 275 kommunala Facebook-sidor som fanns tillgangliga
vid tidpunkten for analysen.
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Kommentarer

De flesta inldgg berdr temat hemberedskap, oftast publicerade under tidpunkten
f6r Krisberedskapsveckan. Vanligt 4r ocksd att kommunen publicerar inligg med
linkar till varningar frin SMHI.

En mojlig felkilla dr att det i denna delanalys finns risk att sOktermerna inte
genererat alla de triffar som dr relevanta f6r analysen.

En korrelationsanalys mellan kommunernas betyg f6r kommunikationen pé
Facebook och totalbetygen, presenterade under friga 6, visade inte pd ndgon tydlig
korrelation (Korrelationskoefficient = 0,25). Det verkar alltsa inte finnas nagot
tydligt samband mellan god kommunikation pd kommunala webbplatser och
respektive Facebooksida.
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Slutsats

Det ir vanligare att informationen pa de kommunala webbplatserna ér
6vergripande och generell 4n att den ocksa inkluderar lokalspecifik information.
Sedan 2015 verkar dock tillgingligheten till den évergripande informationen ha
forbittrats. Da saknades information gillande friga 1 och 2 pa 41% av
webbplatserna, medan det vid tidpunkten f6r denna analys saknades pa 7% av
webbplatserna. En lika tydlig férindring gar diremot inte att se gillande
kommunikationen av information om lokala risker och hot.

Variationen i tillginglig information ér stor pa de kommunala webbplatserna. En
faktor torde rimligen vara variationer i resurser som tillats avsittas for arbete med
dessa fragor.

En effektiv dtgird, férmodligen bide resursmissigt och kostnadsmissigt, for att
héja kvaliteten pa den icke lokalspecifika informationen skulle kunna vara att
kommunerna 6kar sin anvindning av direktldnkar till den information som finns
tillgdnglig pa dinsidkerhet.se och krisinformation.se. P4 si sitt 6kas ocksa
enhetligheten i den information som kommuniceras av kommuner och
myndigheter.
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