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SOES ska verka for att enskilda individer, foretag och det allménna ska ha tillgang till och fortroende for att:

e samhallets betalningar* fungerar och
e systemen for att betala varor och tjanster fungerar

Syftet ar att forebygga allvarliga storningar for att minska konsekvenser av handelser som kan fa allvarliga
samhallspaverkande effekter.

Dettasker genom att ur ett samhallsperspektiv analysera risk och séarbarhet for kritiska resurser samt beroenden,
dokumentera dessa, tafram forslag for atgarder, och tillstalla ansvariga aktorer.

* Med samhallets betalningar menas hela kedjan fran generering av underlag for utbetalning till att
mottagaren kan anvanda medlen. 1 malet ingér delar som de olika aktorerna inte har ett direkt ansvar for,
men dar avbrott paverkar mottagaren menligt. Exempel pa detta ar aktorer inom finansiella sektorn, for
dessa galler att SOES analyserar och informerar om risker.
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1 Inledning

En stor andel av statliga myndigheters betalningar riktar sig till utsatta samhallsgrupper
som manga ganger ar helt beroende av ekonomiskt stod for sin forsorjning. Dessa
grupper saknar egna tillgangar och far svart att finansiera nodvandiga utgifter redan vid
mindre forseningar i myndigheternas utbetalningar.!

Under 2013 initierade Arbetsgrupp Kritiska Resurser inom Samverkansomradet
ekonomisk sdkerhet (SOES) projektet “Samhéllskonsekvensanalys for myndigheterna
inom SOES”. Projektets mil var att genom samhillskonsekvensanalys? identifiera
gemensamma  kritiska beroenden och resurser for leverans av samhéllsviktig
verksamhet inom ramen for deltagande myndigheters verksamhet. Foljande processer
kartlades under 2013: alderspension, kommunavrakning, forsorjningsstod, studiemedel,
aktivitetsstod samt arbetsloshetsersattning fran A-kassa. Projektet har fortsatt under
2014 med kartlaggning av ytterligare fem processer: nystartsjobb, etableringsersattning,
momsutbetalning, skatteinbetalning for foretagare, samt pensionsfinansiering.

Det kunde inom ramen for projektet konstateras att en fungerande
informationsforsorjning myndigheterna emellan &r av avgorande betydelse for samtliga
analyserade processer. Ett antal kritiska resurser och system for 6verforing av
information identifierades, och i ett flertal av de analyserade processerna kunde ett
beroende till Folkbokforingsregistret med personuppgifter faststéllas. Under 2014
utvecklade SOES &ven rapporten “Riskanalys for myndigheterna inom SOES”. En av
drygt tio risker som beskrevs var “avbrott i Folkbokforingsregistret”. 3

1.1 Bakgrund

| slutrapporten®* fran projektet framgar tydligt att Folkbokforingsregistret med
personuppgifter &r en kritisk resurs i de processer som foregar flera av de
myndighetsutbetalningar som kartlagts och analyserats. Exempelvis anvands
Folkbokforingsregistret med personuppgifter nar handlaggare vid
Pensionsmyndigheten inhamtar information om mottagare av alderspension; niar CSN
inhdmtar studenters adressuppgifter infor utbetalning av studiemedel; samt nér
Forsékringskassan utreder huruvida sokanden dar berattigad till etableringsersattning.
Darutover anvands information fran Folkbokforingsregistret med personuppgifter av
handlaggare pa kommuner infor utbetalning av forsorjningsstod.

Da kunskapen om Folkbokforingsregistret med personuppgifter forefoll vara lag hos
representanter  for myndigheter inom SOES som inte direkt arbetar med
Folkbokforingsregistret med personuppgifter, beslutade SOES Arbetsgrupp Analys att
under 2015 genomfora en fordjupad analys.

1 MSB/SOES (2012) Alternativa utbetalningsvagar, s. 10,

2 Projektet/metoden tog sin utgdngspunkt i vedertagen metodik for kontinuitetshantering. Inom ramen for
ett antal utvalda samhallskritiska (utbetalnings)processer identifierades kritiska aktiviteter samt interna
och externa beroenden.

3SOES (2014) Riskanalys for myndigheterna inom SOES.
4 SOES (2014) Samhallskonsekvensanalys for myndigheterna inom SOES.
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1.2 Mal och syfte

Syftet med denna fordjupning é&r att skapa forutsattningar for de individer som é&r
centrala inom samhallsviktiga utbetalningsprocesser att forsta och forhalla sig till
Folkbokforingsregistret med personuppgifter i planerings-, kontinuitetshanterings-, och
samverkansarbete.

Malet med denna fordjupning ar darfor att pa ett kortfattat och lattillgangligt satt
beskriva vad Folkbokfdringsregistret med personuppgifter ar och hur det anvands.

1.3 Ingdngsvarden och avgransningar

| samband med utvecklingen av SOES rapport “Riskanalys for myndigheterna inom
SOES” konstaterades att SOES-myndigheternas mojlighet att gora korrekta
utbetalningar delvis paverkas av tillgingligheten till uppgifterna i Skatteverkets
Folkbokforingsregister. Avbrott i Folkbokforingsregistret med personuppgifter och det
centrala aviseringssystemet Navet skulle kunna ge upphov till felaktigheter i
utbetalningar fran myndigheterna om inte informationen hos myndigheterna ar
uppdaterad och aktuell. Intraffar ett avbrott i registret kan betalningar eventuellt
genomforas baserat pa de befolkningsuppgifter en myndighet inhamtat tidigare, trots
risken att exempelvis ersattningar betalas ut till individer som avlidit. SOES-
myndigheterna far pa savis inte in uppdaterad information, men betalningarna forvantas
fortgd. Avbrott skulle saledes kunna drabba individer som &r beroende av
myndigheterna, om utbetalningar blir felaktiga.®

Fokus i denna rapport ligger inte i forsta hand pa risken kopplat till ett avbrott i
Folkbokforingsregistret med personuppgifter. Rapporten fordjupar snarare SOES-
myndigheternas sedan tidigare identifierade beroende till Folkbokfdringsregistret med
personuppgifter, genom att beskriva vad det &r och hur det anvands. Darigenom ges
forutsattningar att forhalla sig till de beroenden och risker som har diskuterats i tidigare
rapporter.

1.4 Overgripande Metod

Den metod som legat till grund for denna rapport har framst utgjorts av intervjuer med
representanter fran olika myndigheter inom SOES som pa olika sétt arbetar med
Folkbokforingsregistret med personuppgifter. Under intervjuerna har en uppsattning
fragor varit vagledande for att skapa okad forstaelse for Folkbokforingsregistret med
personuppgifter. Forteckning over  intervjufragorna, samt over  de
myndighetsrepresentanter som intervjuats, aterfinns i bilaga 2. Intervjuerna har
kompletterats med informationsinhamtning fran 6ppna kallor.

5SO0ES (2014) Riskanalys for myndigheterna inom SOES, s.15.



6(15)

2 Vad ar Folkbokforingsregistret med
personuppgifter?

Folkbokforingen &r den grundlaggande registreringen av befolkningen i Sverige. Syftet
med folkbokforingen ar att pa ett korrekt sétt aterge den faktiska befolkningssituationen
i Sverige. | folkbokforingen registreras bland annat uppgifter om vilka som bor i Sverige
och var de bor, samt uppgifter om identitet, familj och andra forhallanden.® Manga
rattigheter och skyldigheter som privatpersoner har &r beroende av att man ar
folkbokford. Malet for folkbokforingen, uttryckt i Skatteverkets regleringsbrev, ar att
uppgifterna i folkbokforingen ska spegla befolkningens verkliga bosattning, identitet
och familjerattsliga forhallanden sa att olika samhéallsfunktioner far ett korrekt underlag
for beslut och atgarder.” Detta galler inte minst SOES-myndigheternas behov av korrekt
beslutsunderlag.

Svenska kyrkan hade tidigare ansvar for folkbokforingen. Parallellt fanns den sa kallade
mantalsskrivningen som forrattades av skattemyndigheterna och g till grund for
beskattningen. 1991 slogs kyrkobokfdringen och mantalsskrivningen samman till en
enda folkbokforing, som fors av Skatteverket i ett riksomfattande datasystem.

Skatteverket lamnar dagligen uppgifter till andra myndigheter fran via ett centralt
aviseringssystem.  Uppgifterna i ligger till grund for beslutsunderlag gallande
exempelvis  forskoleplatser, bostadsbidrag, beskattning och rostratt knutet till
folkbokfdringsort.

2.1 Folkbokféringsdatabasen

Folkbokforingen fors i en sarskild databas, folkbokforingsdatabasen. Uppgifter om
folkbokforing aviseras darefter framforallt ut genom ett antal underliggande delsystem:

» Auviseringsregistret (genom Navet)
+ Personbevis fran Riksfolkbokforingen (utdrag ur databasen)
« Statens personadressregister (SPAR)

Nedanstaende skiss sammanfattar utiimnande fran Folkbokforingsdatabasen®:

6 Se bland annat 18§ folkbokforingslagen (1991:481).

7 Regeringen (2012) Regeringsheslut 2012-12-13 Fi2012/889, Fi2012/4593, avsnitt 1.1.1.3
Folkbokfdring.

8 Regeringen (2014), Skatteverkets promemoria Folkbokféring och SPAR — nagra registerfragor, s.67.
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Utldmna personbevis Elektroniskt utlamna
och andra “aviseringsuppgifter”
registerutdrag, till myndigheter och
- Muntligt Svenska kyrkan
- Pdpappereller
- Elektroniskt

Elektroniskt utlamna

uppgiftertill enskilda

och myndigheter

For SOES-myndigheterna berdrs i forsta hand aviseringsregistret. Detta register ar
avsett for att myndigheter bla. ska kunna aktualisera, komplettera och kontrollera
uppgifter som behdvs inom myndighetens ansvarsomrade.® Aviseringsregistret finns i
ett delsystem i folkbokforingsdatabasen som heter Navet. Fokus i denna rapport ligger
pa aviseringsregistret och Navet, dd SOES-myndigheternas beroende till
Folkbokforingsregistret med personuppgifter framst berdr dessa.

Vissa myndigheter och enskilda anvander dven Statens personadressregister (SPAR).
Myndigheter som anvander SPAR gor det ofta av historiska skal. Darutdver anvands
SPAR for att fa uppgifter till utskick av reklam, opinionshildning och
samhallsinformation. SPAR har tillgang till vissa folkbokforingsuppgifter via Navet.

Personbevis bestélls av enskilda personer for att hdmta uppgifter om sin folkbokforing
infor t.ex. ansékan om utbildning, pass eller visum. Utlamning av personbevis sker
genom ett sérskilt delsystem som kallas Riksfolkbokforingen, ett delsystem som lagrar
personuppgifter om personer som &r eller har varit folkbokforda.

Tillgang till och behandling av folkbokforingsuppgifter ar lagstyrt, och forutsatter att
en myndighet behéver informationen for de andamalen som anges i lagen. 10

% Regeringen (2014), Skatteverkets promemoria Folkbokfdring och SPAR — ndgra registerfragor, s.25.

10| ag (2001:182) om behandling av personuppgifteri Skatteverkets folkbokforingsverksamhet, samt Lag
om é&ndring i lagen (2001:182) om behandling av personuppgifter i Skatteverkets
folkbokforingsverksamhet
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2.2 Aviseringsregistret

Aviseringsregistret  ar en sarskild databas for att lamna ut personuppgifter fran
folkbokforingen i elektronisk form. Aviseringsregistret innehaller inte historiska
uppgifter i dagslaget. Darutdver inkluderas inte viss information fran folkbokforingen i
aviseringsregistret, sasom exempelvis adoption och interimistiska beslut avseende
vardnad. Detta ar lagstyrt och man skulle behdva &ndra i lagen for att fa tillgang till
dessa uppgifter genom aviseringsregistret.1!

Aviseringsregistret innehdller alla personer som ar folkbokforda i Sverige eller som av
annan anledning har tilldelats ett svenskt personnummer eller samordningsnummer. De
uppgifter som finns i registret inkluderar  bland annat  personnummer,
samordningsnummer, namn, folkbokforingsadress, civilstand, fodelseort,
invandringsdatum, vardnadshavare, m.m. En komplett forteckning av innehallet i
aviseringsregistret finns i Skatteverkets allmanna beskrivning av Navet!?,

| de fall dér utlimnande av uppgifter kan leda till personforfoljelse eller annan skada
kan en sekretessmarkering sattas for personen. Den berdrda personen ansoker i dessa
fall om sadan markering. 2013 var drygt 12 000 personer sekretessmarkerade. Detta kan
grundas pa exempelvis intyg fran polis eller socialtjanst, men forutsatter att ett konkret
hot finns mot personen. Markeringen fungerar da som en varningssignal sa att en
provning behdver gbras innan uppgifter lAmnas ut. Markeringen hindrar dock inte t.ex.
rattsvardande instanser fran att komma i kontakt med personen. De myndigheter som av
legala skal behdver uppgifterna far det. Ett annat sétt att skydda personuppgifter ar att
besluta om sa kallad kvarskrivning, dar en person bokfors pa en tidigare adress. Vid
sarskilt allvarliga hot kan Rikspolisstyrelsen (RPS) &dven bevilja fingerade
personuppgifter, sa att en annan identitet folkbokfors.

2.3 Navet

Navet ar systemet som anvands for att lamna uppgifter fran aviseringsregistret till
myndigheter, for uppdatering av myndigheternas egna register. Uppgifterna sprids
automatiskt och uppgifter uppdateras kontinuerligt under dagen i takt med att nya
arenden registreras, exempelvis att en ny adress registreras for en person i
folkbokforingen.t® Folkbokforingsuppgifter lamnas i form av kodade datafiler eller
fysiskt i form av pappersutskrifter.  Navet forser dven SPAR med
folkbokforingsuppgifter samt dven befolkningsregistret pa SCB med information om
befolkningssituationen i Sverige.

Uppgifter som registreras aviseras direkt i Navet, sa att senast aktuell information &r den
som visas. En ndmnvérd skillnad mellan Navet och Riksfolkbokforingen &r att Navet
endast &r begransad till informationen i aviseringsregistret och exempelvis endast
innehaller senast aktuella uppgifter, medan Riksfolkbokforingen utdver aktuell
information dven innehaller historisk data (sasom uppgifter om tidigare namn, giftermal,

11 Regeringen (2014), Skatteverkets promemoria Folkbokforing och SPAR — nagra registerfragor, s.32
och 36.

12 Skatteverket (2014) Navet Avisering av folkbokforingsuppgifter — Allman beskrivning, s.12-20.
13 Skatteverket (2014) Navet Avisering av folkbokforingsuppgifter — Allmén beskrivning, s.4.
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eller adress) samt vytterligare folkbokforingsuppgifter som exempelvis information om
adoption.

2.4 Drift av Folkbokféringsregistret med
personuppgifter

Forvaltning och drift av huvudregistret i folkbokforingsdatabasen och Nawvet ligger hos
Skatteverket. SPAR ligger inom Skatteverket, men ar saval tekniskt som organisatorisk t
separerad fran Navet. Det bor ocksa betonas att Skatteverket inte ansvarar for all
kéllinformation. Utover folkbokfdringsuppgifter som inhdmtas av Skatteverkets
handlaggare, fas information fran andra kallor sasom sjukhus.

Inom Skatteverket pagar en standig utveckling som kan vantas paverka bade hur man
hdmtar in och formedlar uppgifter kopplat till folkbokféringen. Bland annat sker
utveckling mer mot automatisering och digitalisering. En malsattning finns att system
som hanterar folkbokforingen ska dven utvecklas mot en enklare struktur med ett
gemensamt stod, da de bygger pa flera generationer av system som har byggts pa
successivt och kompletterat varandra. Tidigare har skattesidan prioriterats inom
Skatteverket verksamhet men malsattningen ar att folkbokforingen ska ges Okad
prioritet framOver. Detta ar motiverat av 6kade krav saval internt som fran kunder.

3 Hur anvands Folkbokforingsregistret med
personuppgifter/Navet?

Skatteverket tillhandahaller information fran folkbokforingen till myndigheter mot en
sjalvkostnadsavgift, dar myndigheterna efter behov anvander de tjanster som beskrivs
nedan i awsnitt 3.1. Exempel pa viktiga anvandningsomraden av Navets
folkbokforingsuppgifter mellan myndigheter inom SOES illustreras i nedanstdende
figur.

Forsakringskassan

Fér utredning av huruvida sokanden dir
berdittigad till etableringsersdittning, héimtas \| For utbetalning av pension (utrdkning av
information av Forsdkringskassan. || ersdttningsniva) hdimtar Pensionsmyndigheten
@ information frdn Folkbokfiringsregistrets
personuppgifier fian Forsdkringskassan via SHS.

ﬂ pR— (/)- PENSIONS
| Narg
Skatteverket

Infér utbetalning av studiemedel hémtar CSN in
information fran personuppgifter frén
Forsdkringskassan for att se till att andra bidrag

inte redan betalas ut.
Infor utbetalning av férsérjningsstod hdmtas

information ficn Folkbokforingsregistrets
Kommuner personuppgifter av handldggare pd kommuner.
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3.1 Tjanster i Navet

Navet innehaller ett antal tjanster.24 Av de olika tjansterna &r andringsavisering den som
anvands i hogts utstrackning. Anvandningen okar emellertid av direktatkomst via Web
Services. Storre myndigheter, sasom SOES-myndigheterna, anvander en kombination
av tjansterna.

Andringsavisering: Mottagande myndigheter har en stdende prenumeration och ges
darigenom I6pande uppgifter som andrats pad personer i folkbokforingen. En
andringsavisering sker nar andring skett i nagon av de uppgifter som bestillts och
mottagaren far da antingen senaste samtliga bestéllda uppgifter eller endast uppgifter
som har andrats. Mottagaren kan valja att fi aviseringen dagligen eller veckovis.
Leveranser sker tisdag till I6rdag (dvs. dagen efter normal kontorsdag). Stora
myndigheter anvander typiskt sett daglig avisering medan veckovis avisering typiskt
sett anvands av mindre mottagare sadsom kommuner.

Urval: Mottagande myndigheter kan gora engangsuttag eller vid dterkommande givna
tillfallen (sasom en gang per ar). Mottagaren far da uppgifter som ar aktuella vid
tidpunkten for urvalet. Denna tjanst lampar sig for vissa specifika verksamheter hos
myndigheter och kan vara mer praktiskt om myndigheten behdver fa fram en
mottagargrupp baserat pa ett sarskilt urval, t.ex. mottagare som ar folkbokforda i ett
sarskilt omrade eller pa sérskild adress.

Slumpmassigt urval: Mottagare ger slumpmassiga uppgifter givet sokbegrepp, sasom
omrade, kon, alder, etc.

Andringsavisering/urval mot fil: Motsvarar tjansterna &andringsavisering och urval,
med skillnaden att mottagaren anvander en sarskild sa kallad fragefil, som fylls i av
mottagaren, istallet for sokningar for att ange informationen som bestalls.

Web Services — ePersondata: Mottagande myndigheter ges direktuppdatering via
internet av den information man har ratt att behandla i sina egna register. Myndigheter
kan hamta personuppgifter med personnummer som sokvillkor. Det gar aven att hitta
personer baserat pa annan information som villkor, sasom fodelsetid eller postnummer.
Utméarkande for denna tjanst ar direktatkomsten for mottagaren.

Avisering och urval kan utéver e-transport ske genom Spridnings- och
Hamtningssystemet (SHS)!®, CD, eller genom pappersutskrifter. De senare ar relativt
mindre  vanligt forekommande bland mottagare av folkbokfdringsuppgifter.
Skatteverket har &en en ambition av aweckla CD som leveranssétt. | dagslaget
anvander Skatteverket distributér som efter fil fran Skatteverket branner en CD och
skickar till kund.

14 Skatteverket (2014) Navet Avisering av folkbokfdringsuppgifter — Allmén beskrivning, s.5.

15 SHS ar ett koncept for standardiserat, sakert och palitligt utbyte av information mellan offentliga
organisationer, vilket innebar att myndigheter delar information pa ettsakert och effektivs sétt. For
ytterligare beskrivning av SHS, sedven SOES (2014), Fodrdjupad analys: Spridnings-och
hamtningssystemet (SHS).
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Utover tjansterna i Navet erbjuder Skatteverket aven support som finns tillganglig under
ordinarie arbetsdagar mellan kI.08.00-16.00. Denna bestar av sakkunniga som kan svara
pa saval tekniska fragor som fragor kring behovsanpassning eller bestallningar.

3.2 Sakerheti Navet

For att sakerstdlla att informationen som delas nar ratt mottagare vid kommunikation
Over Internet, kravs en séker identifiering. FOr att sékerstélla att sjalva Gverforingen ar
séker, ar informationen dessutom krypterad. For denna identifiering och kryptering
kravs att mottagare har en sarskild nyckelcertifikat som bestélls av anvandaren fran
Steria, som utfardar certifikatet. Certifikatet registreras pa organisationsniva och inte pa
individniva for enskilda handlaggare. Krav stills dven pa myndigheter att certifikatet
inte far placeras pa enenskild tjanstemans dator, utan ska placeras paen server till vilken
endast ett begransat antal personer har tillgdng. Dessa sdkerhetsfunktioner forebygger
risken att information som delas gallande folkbokforing felaktigt andras eller nar
obehoriga.16 Det finns enligt Skatteverket flera sakerhetsmekanismer for att hantera
incidenter som dataintrang, varfor denna risk bedéms som lag.

Felaktigheter i folkbokforingen skulle kunna uppsta pa handlaggarniva, genom
felregistrering. Rutiner finns dock for att fanga upp och rétta till felaktigheter i
folkbokforingen.  Arendehandlaggning  hos  Skatteverket avseende skyddade
personuppgifter ar begransat till ett fatal personer som har sérskild behorighet till
systemet. Déarutdver finns hos Skatteverket ytterligare rutiner for att forhindra spridning
av kanslig information. Varje mottagande myndighet ar samtidigt ansvarig for sina egna
personregister. D&armed ansvarar den enskilda myndigheten for hur uppgifterna ska
hanteras. | Navet finns &ven mdjlighet att bestalla farre uppagifter for sekretessmarkerade
personer eller helt avstd fran dem.t’

| hdndelse att Folkbokforingsregistret med personuppgifter eller Navet inte &r
tillgdngligt, finns enligt Skatteverket ett antal tillgangliga alternativ. Vid avbrott i
Riksfolkbokforingen eller fel i den 6vergripande databasen, kan inte folkbokforingen
uppdateras och Navet och SPAR far inte senast aktuella information. Tekniskt sétt kan
atkomst ges at SPAR, men informationen blir mer inaktuell ju langre ett avbrott pagar.
Detta ar dessutom utmanande administrativt. Ett alternativ &ar att mottagare anvander
senast tillgdngliga information (t.ex. vid foregaende utbetalning). Detta medfor dock att
felaktigheter uppstar och en differenskdrning maste goras i efterhand. Bedomningen &r
att detta medfor ett stort efterarbete.

Vid totalavbrott i Navet kan Riksfolkbokforingen uppdateras men informationen kan
inte aviseras till myndigheterna. Alternativ skulle da kunna vara att skicka
informationen pa fil 6ver SHS och med andra ord “runda” Navet. Nackdelen med detta
ar att sparbarheten kan drabbas. Navet innehdller bland annat mycket statistik och
sparbarhet (bla. vem som hamtar vad ur registret). Vart att notera ar att samma SLA
generellt satt géller for alla mottagare avseende Nawvet. Det finns dock viss reglerad
prioritering, exempelvis for kommunavrékningen. Vid avbrott i enskilda tjanster inom
Navet, ar bland annat Web Services och andringsavisering/urval separerade, vilket
medfor att ndgon av tjansterna skulle kunna anvandas i handelse att en ar otillganglig.

16 Skatteverket (2014) Navet Avisering av folkbokfdringsuppgifter — Teknisk beskrivning, Bilaga 6
Teknisk handledning Web Service, s.6-7.

17 Skatteverket (2014) Navet Avisering av folkbokforingsuppgifter — Allmén beskrivning, s.24-25.
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Som noterats ovan anvander storre myndigheter, sasom SOES-myndigheterna, typiskt
sett en kombination av tjansterna i Navet.

Det bor avslutningsvis tilliggas att av Skatteverkets tekniska beskrivning av Navet
framgar att mottagande myndigheter ansvarar for anslutningar, linjer och klientverktyg
for att hdmta och lamna filer genom Navet. Skatteverket ansvarar inte for fel i tele- eller
datanatsforbindelse som en utomstaende part tillhandahaller.
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4 Nasta steg

Folkbokforingsregistret med personuppgifter spelar en betydelsefull roll for formagan
for myndigheter inom SOES att leverera samhdllsviktiga  utbetalningar.
Folkbokforingsregistret med personuppgifters centrala roll bor, om sa inte redan sker,
&terspeglas i myndigheternas kontinuitetsplanerings- och hanteringsarbete.'® Atgarder
for 6kad robusthet och redundans &r saledes motiverade och fortsatt arbete inom SOES
kopplat till Folkbokfdringsregistret med personuppgifter rekommenderas innefatta
foljande steg:

4.1 Forslag till fortsattarbeteinom SOES

Syftet med denna rapport har varit att skapa forutsattningar for de individer som &r
centrala inom samhallsviktiga utbetalningsprocesser att forsta och forhalla sig till
Folkbokforingsregistret med personuppgifter i planerings-, kontinuitetshanterings-, och
samverkansarbete. For att Oka kunskapen om Folkbokforingsregistret  med
personuppgifter inom SOES-myndigheterna, foreslas att rapporten sprids internt hos de
enskilda myndigheterna.

Respektive SOES-myndighet foreslas &ven se Gver och 6va de egna reservrutinerna
kopplat till Folkbokforingsregistret med personuppgifter och hur detta tillgodoses i de
egna kontinuitetsplanerna. Myndigheter kan dven dvervdaga mdjligheten att bygga upp
ett eget register och egen online-tjanst, som ett alternativ till Skatteverkets. Detta
register skulle kunna besta av data fran Skatteverket och andra kallor. Nyckelfragan i
detta sammanhang ar vilkka krav som myndighet har pa informationens aktualitet.
Myndigheterna bor, inom ramen for sitt arbete med kontinuitetshantering faststilla hur
aktuell data de behdver och jamfora mot SLA som ges av Skatteverket.

SOES foreslas genomfora gemensam 6éwvning som kan fokusera pa savél avbrott i
tillgangligheten till Folkbokforingsregistret med personuppgifter som lickage av
kénsliga uppgifter eller manipulering av data.

SOES-myndigheterna foreslas overvaga mojligheten att kopplat till kontinuitetsplaner
nyttja SPAR i stOrre utstrdckning. Utmaningar kring detta finns dock avseende
sekretess, vilket en analys bor beakta.

Darutver foreslas att en fordjupad studie genomfors avseende bankernas anvandning
av SPAR och hur detta forhaller sig till de kritiska betalningsprocesser som har kartlagts
inom SOES.

18 Kontinuitetshantering ar den process som sakerstaller att organisationen kan driva den affarskritiska
verksamheten pa en tolerabel niva oavsett vilka storningar som intraffar.
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Bilaga 2 — Intervjupersoner och vagledandefragor

Foljande fragestallningar har legat till grund for de intervjuer som genomforts med
representanter fran ndgra av de myndigheter som anvander Folkbokforingsregistret med
personuppgifter/Navet:

Vad dar Folkbokforingsregistret med personuppgifter/Navet och hur &r det
uppbyggt?

Forhallande till SPAR och SCB?

Vad &r utmérkande for Folkbokforingsregistret med personuppgifter/Navet?
Varfor utvecklades Folkbokforingsregistret med personuppgifter/Navet?

Hur forvaltas och  administreras Folkbokforingsregistret med
personuppgifter/Navet?

Vilka eventuella svagheter har systemet?

Vilka alternativa vagar finns, i handelse att Folkbokforingsregistret med
personuppgifter/Navet inte dr tillgangligt?

Hur ser framtidsutsikterna for Folkbokforingsregistret med
personuppgifter/Navet som informationsbarare mellan myndigheter ut?

Intervjuer har genomforts med foljande myndighetsrepresentanter:

Kennet Mattsson och Vjera Catovic (Skatteverket) 27 mars 2015
Henrik Axelsson (Skatteverket) 8 maj 2015



