Narrativ fran ERIA-workshop den 5:e september
2019

En bredd av experter och intressenter samlades under temat
Testmetodik for innovation inom skydd och undsittning.
Diskussioner handlade om metoder och processer for att
utforma testbdddar och verklighetslabb samt att matcha bade
samarbetsformer och de resultat som eftertraktas.

Stora raddningstjinster tongivande

Bland deltagarna fanns erfarenheter fran tester sisom simulering, workshops,
pilotverksamhet eller omvarldsanalys dir vissa dven inkluderade externa
samarbeten. Andra deltagare, framforallt de som foéretrider mindre
riddningstjdnster, har testat idéer och prototyper mot kollegors erfarenheter
eller relevanta leverantorer av produkter och tjanster. Detta eftersom det
saknas moijlighet for varje enskild riddningstjanst att utfora egna tester. En
konsekvens av detta dr att de storre raddningstjansterna, som har mer resurser
och dirmed mojlighet att testa idéer savil internt som externt, blir mer
tongivande.

Testmetodikers paradoxala styrkor och mdéjligheter

Beroende pa vad som ska testas och 1 vilken omfattning har testmetodiker olika
styrkor och méjligheter men ocksa en paradoxal dynamik. Exempelvis kan en
workshop vara kreativ, men om fel kompetenser eller invanda monster
aterupprepas avtar vidareutveckling av arbetsprocesser. En omvirldsanalys kan
vara en forhallandevis billig metod f6r att utvirdera behovet av ett visst
arbetsredskap, medan samma metod kan bli vildigt resurskrivande och
upplevas komplicerad. Samtidigt papekas vikten av att investera i till exempel
omvirldsanalyser som metod. Men, det efterfrigas mer effektiva arbetssitt att
dela redan befintliga omvirldsanalyser, sisom den redan idag omfattande
mingden framtidsstudier som behéver sittas i relation till lokal verksamhet och
hur olika scenarion kan bemotas. Certifieringar ger mojligheter att jamfora
olika produkter och tjanster men det bidrar ocksa till fyrkantighet och dr dyrt.

”Allt hinger ihop, vi vet inte vad som finns om vi inte omvirldsbevakar”
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Lyckas med att misslyckas — en fraga om risktagande, kompetens och kultur
Att testa nya produkter under kontrollerade former 1 falt eller 1 labb kan vara
bade férdelaktigt och férhallandevis enkelt, men avspeglar naturligtvis inte
verkligheten exakt. Simulering kan dock ge en rik mingd data vilket forutsitter
ritt input fOr att resultaten ska vara anvindbara. Det dr manga ganger billigare
och enklare att simulera i labb 4dn att 6va i filt och kan dessutom 6ppna nya
och oprévade dorrar. For att undvika fel slutsatser och héga kostnader ar det
viktigt att sdtta in resurser dir man har rad att misslyckas samt att verkligen fa
till ritt kompetens f6r testmetodiken.

”Vi vill vara si sakra att vi blir sena”

Testerna ska naturligtvis helst resultera 1 implementering. Vad hinder da med
de tester som inte faller ut val? Den kunskapen ir viktig att dela som ett led 1
att implementera idéer genom att undvika samma misstag. Resultaten kan dven
komma att bidra till utveckling av testmetodik. Samtidigt rader ett kulturellt
motstand mot misslyckanden inom blaljusorganisationer. Det finns en idé om
att allt ska vara ritt fran borjan, vilket kan hindra att testa nya saker. Ridslan
tor misslyckande ligger dels i ett ansvar att anvinda samhillets resurser pa ett
korrekt satt, dels i de risker som verksamheter av livshotande insatser kan
innebira.

”Ett misslyckande pa ett stille kan vara nagonting lyckat pa ett annat stille”

Det gynnar dock inte sakerheten att blunda och stoppa huvudet i sanden. Att
inte agera har ocksa en prislapp. Dirfér maste en kultur dir man inte skjuter
budbiraren skapas. Systematik for att ta tag i brister och dirmed méjliggora
nya arbetssitt beh6vs. Ridslan f6r misslyckande inom den offentliga sektorn ar
inte ett unikt problem for vare sig blaljusorganisationer eller Sveriges offentliga
sektor. Foretagsvirlden sitt att ta tillvara pa kunskap som kommer av
misslyckanden kan vara killa till att borja utveckla risktagande, kompetens och
kultur for att lyckas mer med att misslyckas.

Blaljusorganisationer ir samtidigt en reaktiv verksamhet som ér duktiga pa att
16sa problem och att improvisera eftersom skarpa situationer har inneboende
krav pa probleml6sning for att liv inte ska ga till spillo. Sidana situationer
stiller frigan om testmetodik pa sin spets: ndr ar det virt att chansa och nir ska
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man ha lite is i magen?
“Ibland maste man testa nagonting nytt. D4 har man inte tid f6r hela kedjan”

En del tester kriver tilamod i form av att resultat utvecklas dver tid snarare an
vid enstaka tillfillen, men tiden 4r ocksa en knapp resurs. Ibland kravs tid for
att inte bara skapa nya arbetssitt, utan nya testmetoder for att prova
arbetssitten som 16sning pa nagot problem. Nir ett test designas for ett
befintligt problem finns en risk att 16ptiden med upprepade tester leder till att
l6sningen till slut blir inaktuell aven om funktionell. Dirfér betonas vikten av
att kombinera testmetodiker. For att ta del av andras testresultat liksom
metoderfarenheter vicks fragan om standardisering och en kanal att na ut med
resultaten, standardisering fOr att tolka resultat och forsta utférande, och
dirmed lidra av varandra.

”Det ar viktigt att ha samma information och utgangssatt”

Finansiering som férutsittning for testmetodik

Den frimsta bristvaran som lyfts fram for att utveckla omradet testmetodik ar
resursfrigan om finansiering for tid att driva arbetet med testmetodik, till
exempel att omvirldsbevaka innovativa lsningar. Aven om samarbete med
universitet och privata foretag kan ge tillgang till resurser i form av att
nyttiggdra varandras kunskaper, innebir sidana samarbeten kostnader. Nya sitt
att frigbra finansiella resurser ar dirfér av stor vikt.

Sammanstallt av vara facilitatorer Sara, Joakim och Mattias

Fragor? Kontakta projektledare Tanja.Stahle@msb.se eller
Johan Berglund@msb.se

www.msb.se/eria
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