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Bakgrund

Syfte och mail

MSB har behov av att erhilla nya och bittre kunskaper om minniskors
beteenden och attityder gentemot allminna rad och rekommendationer
i samband med covid-19-pandemin. Detta for att stirka och utveckla
MSB:s kommunikationsinsatser mot allmidnheten for att férindra
beteenden till 6kad efterlevnad, med effektmail om en minskad smitt-
spridning i covid-19 pandemin och generellt i kommande pandemier.
For att oka sin kunskap har MSB initierat en studie som bestar av tre
delar. Dessa ir:

e Webbenkit

* D4 stan-intervjuer med malgruppen som inte till fullo behirskar
svenska spraket

* Fokusgrupper

Studien som helhet ska ge 6kad kunskap om beteenden och attityder
kopplat till efterlevnad eller brist pé efterlevnad av rdd och rekommen-
dationer i corona-pandemin. Centrala fragestillningar som studien
ska ge svar pd dr:

* Hur accepteras rid, rekommendationer och regler?

* Vad motiverar att f6lja rdd, reckommendationer och regler?

* Vad motiverar inte att f6lja rid, reckommendationer och regler?

* Hur kan individers beteende paverkas i en foljsam riktning?

Ett ytterligare syfte dr att identifiera demografiska likheter och
skillnader.
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Metod

Denna undersokning har en kvalitativ metod dar datainsamling sker

i form av fokusgrupper. Kvalitativ metod beskriver ett imnesomrade
snarare dn mater det. Det kan vara intryck, asikter och synpunkter.

En kvalitativ undersokning ér inte sd strukturerad: mélet 4r att gora

en djupdykning i dmnet for att samla information om minniskors
motivation, tankesitt, resonemang och attityder. Detta ger en djupare
forstielse av frigorna och 4r tinkt att komplettera den statistik som
den kvantitativa webbenkiten presenterar. Frigeomradena rér regler,
rad och rekommendationer, fortsittningsvis under samlingsnamnet rad
alternativt rid och rekommendationer.

Genomforande

Genomfo6randet har skett i fyra steg:

Inldsning
Rekrytering och frage- Fokus-
guide grupper

Lopande avstadmningar och diskussioner

Attityd har under hela processen haft [6pande avstimningar och
diskussioner med ovriga projektgruppen bestiende av MSB och
leverantorerna for de andra delarna i den 6vergripande studien.

Dessa moten har varit nédvindigt da undersdkningarna kompletterar
varandra och 4r tinkt att tillsammans ge en helhetsbild. Projektgruppen
har bidragit med synpunkter och inspel till frageguiden och suttit

med som medlyssnare i varsin fokusgrupp.

Attityd har inom uppdraget genomfort sju fokusgrupper a tva
timmar. Fokusgrupperna har genomf6rts digitalt och varje grupp har
rekryterats utifran vissa kriterier enligt nedan — kriterier som bedéms
kan ha stor paverkan pa efterlevnad och motivation till att flja myn-
digheternas rad gillande covid-19:

Grupp 1: Tonéringar 15-19 ar
Grupp 2: Personer i riskgrupp (70+ eller bakomliggande sjukdom/f6r-
hallanden som bedoms ge forhjd risk att bli allvarligt sjuk i covid 19)
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Grupp 3: Vaccinerade under 65 ér. Ej sjukvardspersonal.
Grupp 4: Personer som inte till fullo behirskar svenska spriket
Grupp 5: Varit sjuk i covid-19 de senaste sex manaderna
Grupp 6: Unga vuxna, 20-29 ar

Grupp 7: Barnfamiljer (familj med minst 1 barn under 18 ar)

En spridning inom grupperna har efterstrivats utifrdn f6ljande
horisontella kriterier f6r samtliga fokusgrupper:

1. Traffar respektive triffar inte folk via jobb eller skola

2. Har varit sjuk i covid 19 respektive har inte varit sjuk i covid 19
3. Kon

4. Storstad, mellanstor stad, mindre stad och landsbygd

5. Udédndsk bakgrund — minst en person som sjilv eller vars forildrar
ir f6dda utomlands

Samtliga fokusgrupper har genomforts kvillstid, kl 18-20, under
perioden 18-27 maj, 2021. Attityd i Karlstad har agerat moderator i
gruppdiskussionerna och haft med en sekreterare som dokumenterat
diskussionerna. Fokusgruppen med personer som inte till fullo behirs-
kar svenska spriket' genomfordes pé arabiska, med en arabisktalande
moderator (underkonsult till Attityd) och med en intervjuguide pa
arabiska. Alla gruppsamtal har spelats in som underlag till rapportering.

Intervjuguide

Fokusgrupper ir en kvalitativ undersdkningsmetod dir vi utgitt fran
en semi-strukturerad intervjuguide, som har tagits fram av Attityd i
samrdd med uppdragsgivare. Frigeguiden har diskuterats inom projekt-
gruppen och utifran de webbenkitresultat vi haft att tillgd. Overgripande
frageomraden har varit efterlevnad av och motivation till att f6lja
myndighetens rdd under pandemin. Fokusgrupperna har inletts med en
kort sammanfattning av MSBs uppdrag och en uppmaning om att:

* Var oppen f6r diskussioner

* Haka girna pa det nigon annan berittar

1. Attinte till fullo beharska spraket definierat som "Personer med svarigheter att uttrycka sig
férstaeligt pa svenska och kring &mnen som gar utanfér det mest triviala, liksom svarigheter att
forsta en enkel text pa svenska.”
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* Haller du inte med eller har du varit med om nagonting annat
— beritta!

» Hall god ton

Intervjuguiden har versatts till arabiska av arabisktalande moderator
som anlitats som underkonsult f6r genomférande av fokusgrupp 4

— personer som inte tillfullo behirskar svenska. Oversittningen har
kvalitetssakrats med arabisktalande pa Folkhilsomyndigheten och
begrepp har stimts av mot ett antal myndighetssidor med information
pa arabiska om covid-19. Intervjuguiden bifogas som bilaga 1 till
denna rapport.

Rekrytering

Rekrytering av deltagare till fokusgrupperna har genomférts av PEM
Research AB, pa uppdrag av Attityd i Karlstad AB. Rekrytering har
skett genom att deltagarna i PFMs webbpanel besvarade en webbenkit
i forsta ldget, dir de som svarade pd ett sitt som kvalificerade in dem i
maélgruppen fick frigan om intresse att delta i en fokusgrupp. I steg tva
valdes personer ut som anmalt intresse och for att fi en s bra spridning
som mojligt utifrin de horisontella kriterierna definierade ovan (under
rubrik Genomforande). Personerna blev kontaktade via telefon for bok-
ning i relevant grupp, med avstimning kring tid och férutsittningar
samt att kontrollfragor har stillts for att sikerstilla att de tillhér den
aktuella mélgruppen. Direfter har deltagarna fatt en bokningsbekriftelse
via mejl och dagen innan gruppdiskussionen en sms-paminnelse.
Link med inbjudan till Teams skickades ut pA morgonen samma dag
som diskussionen dgde rum och ombesérjdes av Attityd.

Attityd foljer GDPR och efter levereras kommer samtliga person-
uppgifter att raderas. Totalt rekryterades 49 personer, varav 41 personer
deltog vid fokusgrupperna, med 5—7 deltagare per grupp.

Reflektion kring metodval

I alla typer av undersokningar vill vi beskriva verkligheten si troget
som mojligt, men det finns alltid en viss skillnad mellan personers
subjektiva verklighetssyn och den mer objektivt bedémda verkligheten.
Denna skillnad kan bero pd ménga olika faktorer, sisom att personer
inte kommer ihdg hur de tyckte och gjorde i en viss situation eller att
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de medvetet eller omedvetet vill framstilla sig sjilva sisom de skulle
vilja vara i stillet f6r hur de verkligen 4r. Eftersom alla metoder har sina
for- och nackdelar finns det alltid ett oundvikligt samband mellan den
datainsamlingsmetod man anvinder och de resultat man far. Dirfor dr
metodtriangulering att foredra. Genom att kombinera metoder kom-
pletterar metoderna varandra, vilket paverkar studiens totala trovirdig-
het och resultatet blir sd heltickande som maijligt.

Metodtriangulering ar ndgot som har anvints i den hir undersok-
ningen, dir kvantitativa data i form av webbenkit och pé-stan-in-
tervjuer har kompletterats med kvalitativa data i form av intervjuer i
fokusgrupper. En utmaning i intervjusituationer generellt sett 4r att
skapa en tillit till att det inte finns nagot ritt eller fel svar, utan att de
som deltar ska kdnna att de kan svara utifrdn sin upplevelse och utan
att anpassa svaret till ett socialt accepterat svar. I den hir undersok-
ningen har vi gjort flera insatser for att efterstriva en sidan situation.
Till exempel har vi inledningsvis i fokusgrupperna uppmuntrat till att
ha ett oppet sinne i diskussionen och att beritta sin version om man
inte héller med vad en annan fokusgruppsdeltagare har berittat. Vi
uppmuntrade dven till att prata om 3:e person och inte bara om sina
egna tankar och upplevelser, utan hur familj, vinner och bekanta agerat
och resonerat. Att vi genomforde fokusgrupperna digitalt tror vi ocksd
kan paverka kinslan av att vara anonym och dirmed viga 6ppna sig
mer, dven med dsikter och beteenden som inte ir socialt accepterade.
Eftersom moderatorn ocksi kan ha en paverkan pa gruppen, har vi
valt att lta flera olika personer agera moderatorer. Fér gruppen med
utlindsk bakgrund anlitades en person som sjilv hade utlindsk bak-
grund och i det avseendet speglar malgruppen, for att de skulle kinna
sig tryggare.

Trots véra insatser upplever vi att diskussionerna och manga av svaren
i stor utstrickning haft karaktiren av att vara socialt accepterade svar
och att majoriteten av svar verensstimmer med innehéllet i rdd och
rekommendationer. Rekryteringen genomférdes via webbpanel dir vi
generellt sett vet att det finns en Gverrepresentation av hogutbildade,
héginkomsttagare, storstadsbor och personer med hég internetan-
viandning. Med det sagt finns det ocksa, inom varje grupp, exempel
dir deltagare delar med sig av hindelser och uppfattningar som inte
overensstimmer med rad. Vi har efterstrivat att lyfta fram dessa i var
resultatredovisning, dé det i kvalitativa studier 4r fokus pa att visa upp
bredden av uppfattningar snarare dn hur vanliga en viss uppfattning ar.
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Resultat

Resultatet presenteras utifrin de huvudfragestillningar som diskuterades i
fokusgrupperna:

* Pandemins paverkan pa livet

e Efterlevnad av rdd och rekommendationer

* Motivation till efterlevnad

* Hinder och svérigheter i att hélla avstind, begrinsa antalet
personer som triffas, samt stanna hemma vid minsta symtom

Resultatet ska ses mot bakgrund av att pandemin pagatt i drygt ett ar
och att massvaccinationer mot covid-19 pabérjats.
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Resultat

Pandemins paverkan pa livet

Fokusgrupperna inleddes med att deltagarna kort fick presentera sig
for varandra och sedan fick beskriva i vilken utstrickning Corona-
pandemin péverkat just deras liv.

Tondringar

Gruppen tonaringar har paverkats av att skolor infort distansundervisning
i olika grad och mer i bérjan 4n nu pé senare tid. De flesta umgas med
samma vinner som innan corona, men reser inte lika mycket och avstar
fran att triffa slike och vinner i andra delar av Sverige. Triffar sker
oftare utomhus och i kombination med uteaktiviteter. Det ir olika hur
mycket de paverkats beroende pa hur de levt innan. Personer med stort
socialt umginge upplever att de har paverkats mer, liksom de som

har manga vinner pé andra orter eller utomlands. Tondringar med
mindre socialt umginge har paverkats i lagre grad. Totalt sett verkar
ungdomarna tycka att livet fungerat bra inda, men att det finns en
lingtan tillbaka till det normala.

Riskgrupp

I gruppen upplevs pandemin ha varit jobbig pa olika sitt; att inte fi
triffa slake och barnbarn, inte kunna handla och en person berittar
att hen blivit av med jobbet. En av deltagarna skiljer ut sig med en
mer positiv attityd och menar att man blivit tvungen att hitta andra
16sningar och att det har varit nyttigt. Som exempel nimns digitala
moten, att man triffas utomhus i stdrre utstrickning och att man
sparar pengar pé att resa mindre.

Vaccinerade

I gruppen vaccinerade finns stora skillnader i hur pandemin upplevs ha
paverkat yrkeslivet. En som arbetar som pedagog inom grundskolan har
hela tiden varit pd jobbet, men behévt att ticka upp for kollegor som
varit sjuka. En annan ir egenféretagare som arbetat mot Sydafrika, dir
allt arbete stilldes in frin en dag till en annan. En person berittar att
hen varit korttidspermitterad och jobbat hemifran i stillet for pa kon-
toret. Ytterligare en arbetar i en butikskedja som har fatt mer att gora
under pandemin, vilket gjort att kedjan nyanstillt personal. Det sociala
livet uppges ha paverkats for samtliga, dir de i olika grad avstatt frin
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sociala kontakter sdsom att triffa barn, barnbarn, forildrar och vinner.
De har dven avstatt konserter, resor och fester. Pandemin uppges ocksa
ha haft en viss positiv paverkan pa livet i form av mer tid hemma och
mer lugn i vardagen.

Inte {ill fullo behdarskar svenska

Samtliga i gruppen upplever att pandemin har haft stor paverkan pa
deras liv. Tva av gruppdeltagarna har smittats och varit sjuka i covid-
19. De som studerar upplever att det varit svirare att trina svenska
spriket nir studierna har bedrivits pé distans. En av deltagarna har en
son i riskgrupp, dir sonen inte gick i skolan under forsta halvaret av
pandemin. Generellt beskriver gruppdeltagarna att de har avstétt frin
att triffa vinner och resa.

Varit sjuk i covid-19

Liksom framkommit i tidigare grupper har pandemin péverkat dven
denna grupp genom att resor har begrinsats och relationer med familj,
slike, vinner och kompisar har blivit lidande. Pandemins paverkan
yrkesmissigt skiljer sig at. En person berittar att hen blivit uppsagd, en
annan om att det varit en stor omstillning pd jobbet och en tredje att
arbetet fortgitt ungefir som vanligt. Det bekriftas att alla i gruppen
varit sjuka (i enlighet med rekryteringskriteriet f6r denna grupp) med
vildigt olika upplevelser, frin helt symtomlfri till hog feber, fran fa
dagar till en lingre sjukperiod med symtom.

Unga vuxna

Deltagarna i gruppen unga vuxna uppger att pandemin har paverkat
deras liv ganska mycket. Deras berittelser handlar om arbete pa distans,
att inte kunna utova fritidsintressen och inte kunna umgis med familj
och slike. En person beridttar att det varit svart att plugga hemma och
halla sig fran campus. Hen har undantagsvis triffat sina vinner och
besokt campus dnda. I gruppen finns en lingtan efter normallige. En
positiv effekt av pandemin som nimns 4r att manniskor haller avstind
och att det har medfért en bittre hilsa generellt. En person med
Asperger upplever pandemin som positiv di diagnosen gor hen kinslig
for kontakt med andra minniskor.
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Barnfamiljer

Det framkommer i gruppen att pandemin har paverkat deras vardag
pa olika sitt; distansarbete, begrinsat resande (att inte kunna resa till
sitt hemland), liksom péverkan pa socialt umginge och fritidsintressen.
Den 6vergripande upplevelsen ir att livet har paverkats negativt och
det finns en oro 6ver hur pandemin ska paverka framtiden. Nagon tar
upp att det dr svart att koncentrera sig att arbeta hemifrin nir barnen
dr hemma for minsta forkylning och att det paverkar arbetet. En positiv
forindring som nimns inom just gruppen barnfamiljer 4r att man
kunnat triffa sina barn mer da savil forildrar som barn varit mer
hemma till f6ljd av distansarbete och distansundervisning.
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Efterlevnad

Begreppsdefinition

Myndigheterna i regeringsuppdraget har tillsammans beslutat om
definition av efterlevnad. Efterlevnad innebir azt folja regler, allminna
rdd och rekommendationer. Efterlevnaden kan sedan delas upp i
verksamhetsutovares-, arbetsgivares-, och enskilds efterlevnad.

Denna studie undersdker det sistnimnda.

Vilka rad och rekommendationer har efterlevis?

Generellt finns en acceptans kring myndighetens rad och rekommenda-
tioner, sirskilt hdlla avstind och tvitta hinderna framstir som viktigt,
bade for att det upplevs ha stor effekt nir det giller att begrinsa smitt-
spridningen och for att det upplevs enkelt att efterleva. Begrinsa antalet
personer man triffar och begrinsa resandet 4r allmint accepterat, men
upplevs svarare att efterleva i vissa situationer. Rekommendationen

att bira engangsmunskydd i kollektivtrafiken dr mer ifrigasatt frimst
utifran hur effektive det fakeiske 4r. En vanlig uppfattning ar att det inte
ar tillrackligt skydd i sig, men bra i kombination med andra rad. Men
det finns ocksa avvikande uppfattningar som att munskydd é4r bra och
skulle ha inférts tidigare (riskgrupp).

Det framkommer att pandemin péverkat individers livssituation
i olika grad beroende pé hur de levt innan. Det i sin tur 4r kopplat
till hur de 4r som person och i vilka miljéer de ror sig. Personer som
beskriver sig sjdlva som mer introverta med ett begrinsat socialt liv och
med ett arbete eller studier som kan skétas pd distans har paverkats i
mindre utstrickning av riden och rekommendationerna, jimfért med
en extrovert person med stort socialt nitverk och med en sysselsittning
som inte kan utféras pé distans. Det betyder att det for vissa personer
varit enkelt och f6r andra svérare att f6lja rad och rekommendationer
fran myndigheten, men oavsett forutsittningar si framkommer att det
finns en vilja att f6lja och en bred acceptans gentemot riaden.

Pandemin har paverkat vilka de umgas med och hur de umgis.
Vinner och slike i ndromradet fortsitter manga att umgas med, men pa
ett annat sitt dn tidigare, oftare utomhus och oftare utomhusaktiviteter.
Vanligt ir att de har avstatt resor till andra delar av Sverige och dven
begrinsat umginget till nirmaste kretsen, samt forsoke halla avstand i
situationer nir moten med andra dr oundvikligt.



Man kan inte shoppa som vanligt eller tréffas i stora gang,
men jag dr i stallet mycket s& jag érinte s& pdverkad, utan har
kunnat fortsatta med mitt hdstintresse. Tonaringar

Pandemin har ocksé péaverkat personer att stanna hemma i storre
utstrickning vid symtom.

Jag har verkligen varit hemma vid symtom, anvént munskydd
i kollektivtrafiken, och undvikit att &ka kollektivt ndr jag inte
behdver. Tonaringar

Sammantaget tycks deltagarnas upplevelse allmint vara att livet har
fungerat bra med de rdd och rekommendationer som myndigheter
utfirdat, men det finns en tydlig lingtan tillbaka till det normala. Det
finns en acceptans hos deltagarna kring myndigheters rdd och rekom-
mendationer och en vilja att folja dem. Négra rad och rekommendatio-
ner har en starkare acceptans dn andra. Munskydd framstir som det rad
som ir mest ifrigasatt.

Ndr har rad och rekommendationer inte efterlevis?

Trots att det finns en bred acceptans kring rad och rekommendationer
och en vilja att folja dem s& framkommer att det finns situationer nir
rid och rekommendationer inte efterlevts. Det finns situationer nir
forutsittningarna varit daliga eller gjort det svért att efterleva raden.

Vi kan konstatera att forutsittningarna att folja rid och rekommenda-
tioner varit simre i vissa miljder. I fokusgrupperna har det framkommit
att det upplevs som svérast att folja riden i skola, pd arbetsplatsen och i
kollektivtrafiken, och dé frimst med avseende pa att hélla avstind. Det
framkommer frin deltagarnas berittelser att flera dr beroende av att
arbetsgivaren skapar bra forutsittningar som gor det méjligt eller enkelt
att efterleva raden.

Andra situationer ndr det ibland varit svart att f6lja riden ir i butiker.
Hir 4r upplevelsen olika beroende pé vilka dtgdrder som butiken vid-
tagit. Generellt upplevs att butikerna ir bra pa dtgirder som underlittar
efterlevnad av riden, som avstindsmarkeringar, skyltar, rostpaminnelser i
hogtalare och kontroller av antalet besokare. Men det finns exempel dir
personer upplevt att det varit tringsel i butiken eller i kon utanfor butiken.

Resultat
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Gamla vanemonster paverkar ocksa till att rid och rekommendatio-
ner inte efterlevs i vissa situationer, som till exempel nir man triffar
kompisar och kramas av gammal vana. Det 4r sd ltt att glomma och
bra att bli pdimind, menar en av deltagarna. Ett annat exempel 4r en
person som har fortsatt att handla tillsammans, f6r det har man alltid
gjort. Just det exemplet motiverades ocksd med att det gir snabbare nir
de dr tvd och ddrmed blir tiden i butiken kortare tillika tiden de utsitts
for moten med andra.

Vikten av att myndighetspersoner och politiker féregar med gott exem-
pel och lever som de lir har lyfts i flera grupper. Det finns ett allmint
fortroende for myndigheter, men det fortroendet far sig en torn ndr
myndigheternas foretridare inte agerar som de rekommenderar att andra
ska agera och vara. Pa sikt kan det medfora en slappare forhallningssitt
till rdd och rekommendationer, men oklart i vilken utstrickning det
paverkat efterlevnaden av riden under pandemin med covid-19. Utifran
vad som framkommit i grupperna verkar det inte direkt ha paverkat det
egna beteendet.

Efterlevnad av raden har varierat dver tid och var undersokning pekar
pa olika férklaringar. Det framkommer i gruppdiskussionerna att det
varit svirare att folja riden i perioder nir andra verkar slippa pé det,
som till exempel under sommaren och semestern 2020. Grupptryck
och behov av paus eller normallige en stund samtidigt som statistik
visade att smittan gick ner anges som orsaker till att personer blev
mindre nogsamma med att f6lja raden.

Det upplevs att det var fler som inte f6ljde rad och rekommenda-
tioner i bérjan av pandemin for att det fanns begrinsad kunskap om
viruset och dess konsekvenser. Likaledes ges uttryck for att det nu finns
tendenser att fler gradvis borjar avvika fran att folja rekommendationerna.
Anledningarna till det uppges vara att det finns en trotthet och en
lingtan tillbaka till det normala, liksom det finns signaler om att
smittan minskar i takt med att fler blir vaccinerade, vilket gor att det
inte kinns lika viktigt att f6lja raden. Tiden ddremellan beskrivs vara
en tid ddr allt fler vande sig vid raden, som till slut blev mer av ett nytt
normalldge. Forutsittningarna for efterlevnad blev ocksa bittre i form
av skyltar, markeringar och andra underlittande atgirder och man
borjade folja raden per automatik.
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Sammanfattning per undermalgrupp: efterlevnad

Tondringar

Generellt upplevs raden och rekommendationerna ha varit bra och
man har f6rsokt efterleva dem sa gott det gar. Det har varit sirskilt svart
att efterleva raden i skolan, frimst med avseende pa att hilla avstand.
Distansundervisningen har underlittat nir man ska stanna hemma vid
minsta symtom eftersom man da kunnat delta hemifran. Avsaknad av
distansundervisning upplevs skapa dilemma for eleven, som da missar
lektioner och fir hog franvaro. Att bira munskydd upplevs inte ha varit
s viktigt jimfort med de andra riden och rekommendationerna. Det
finns en uppfattning om att munskydd inte ir effektivt mot smittsprid-
ningen, men att det kan fungera i kombination med andra rad.

Riskgrupp

Halla avstind, begrinsa antalet personer man triffar och hygien uppges
vara de viktigaste rekommendationerna. Det finns en bred acceptans
och vilja att folja alla raden, mojligtvis med undantag for ridet om att
bira munskydd, som inte upplevs lika sjilvklart. Raden anses fornuftiga
och enkla att f6lja. Gruppen har stort fértroende f6r myndighetens rad.

Vaccinerade

I gruppen med vaccinerade nimner alla att de helt eller delvis har f6ljt
rad och rekommendationer om att halla avstind, inte triffat personer
utanfor sin nirmsta krets, handlat ensamma och avstitt frin att resa

kollektivt.

Inte fill fullo behdrskar svenska

Gruppen skiljer ut sig med en generell uppfattning om att raden kanske
inte efterlevts s& bra. I gruppen har det i storre utstrickning pratats om
att det varit svirt att begrinsa umginge med andra. Diremot framstar
radet om att bira munskydd som mer accepterat. Det finns en upp-
fattning om att fler skulle efterlevt riden om det hade varit forenade
med boter om man inte foljer dem. Familjer som varit drabbade och
varit sjuka i covid-19 och sett eller upplevt konsekvenserna av viruset
upplevs ha f6ljt rekommendationerna i storre utstrickning, jamfort
med personer som inte smittats eller haft en vin eller nirstiende som
smittats.

Kvalitativ del 19
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Varit sjuk i covid-19

Det finns en acceptans kring riden och man férsoker folja dem.

Men ibland har f6rutsittningarna varit diliga och gjort det svart, till
exempel upplevs det ha varit svart att hélla avstand i kollektivtrafiken.
Munskydd finns delade meningar om huruvida det ar bra eller daligt
att anvinda och ir ett mer ifrigasatt rid. Det upplevs ha varit svéirare
att f6lja rdden i perioder nir andra verkar slippa pa det, som exempel-
vis under sommaren och semestertider 2020. Grupptryck och behov
av paus och normallige en stund och statistik som visade att smittan
gick ner uppges paverka till att bli mindre nogsam med att folja riden.
Seriositeten i rdden far en torn nir politiker och myndighetschefer inte
foregar med gatt exempel.

Unga vuxna

Gruppen unga vuxna upplever att de har f6ljt rad och rekommendationer

i stor utstrickning. I gruppen reflekteras 6ver att det har skett et skifte
i hur de sag pa raden i borjan av pandemin jimfért med nu nir riden
blivit till mer av ett normalldge i bemirkelsen att de vant sig vid rekom-
mendationerna och féljer dem per automatik.

Barnfamiljer

Halla avstind och tvitta hinderna uppges vara de viktigaste raden att
folja. Foraldrar har haft littare att sjilva folja rdd och rekommenda-
tioner, men upplever att det har varit svarare att paverka si att barnen
foljer dem. For barnen har det varit svért att hilla avstdnd i skolan.



Resultat

Motivation

Vad motiverar individer att folja
allméanna rad och rekommendationer?

Solidaritet med andra och for att samhillet snabbare ska kunna dterga
till det normala framstar som huvudsakliga motivatorer till att delta-
garna foljer de allminna raden och rekommendationerna. Solidaritet
med andra inkluderar nirmaste familjen, slikt och vinner, men ocksa
personer utanfor den inre kretsen, och d foretridesvis personer i
riskgrupp och véirdpersonal. De senare genom att fler smittade innebér
hégre belastning pa varden. Det ir tydligt att det finns en tro pé att det
egna agerandet spelar roll och en insikt om att alla maste ta sitt ansvar
och bidra till att begrinsa smittspridningen.

Jag féljer rdden fér att vara en god medmdanniska, for att
samhdallet ska kunna ga fillbaka ftill det normala och aftt vi
snabbare kan gd filloaka till ett roligt och vanligt liv. Tonaringar

Jag vill inte smitta ndgon i riskgrupp, vill inte att andra ska
smitta mina gamla slaktningar och vill inte dverbelasta sjuk-
vArden. Tonaringar

En annan motivator som nimns ir tilltron till myndigheter, som tagit
fram allminna rad och rekommendationer, 4r hog samt att riden varit
enkla att f6lja.

| Det drlogiska och férnuftiga réd. Riskgrupp
Det finns ocksd de som uppger att de f6ljer rad och rekommendationer
av ridsla for att sjilva bli sjuka och att bli en belastning for virden.

Det ir framst dldre som uttrycker detta och personer som ir i riskgrupp
eller kinner sig sirskilt utsatta.

Jag foljer rdden for att inte sprida smitta, inte blir sjuk sjalv
och fér att hjdlpa varden. Vaccinerade

Vidare framkommer att drabbades berittelser av hur sjukdomen slar
har paverkat till att ta rdd och rekommendationer mer p4 allvar.

Kvalitativ del 21
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Sammanfattning per undermalgrupp: motivation

Tondringar

I gruppen ir det solidaritetsskil som uppges vara den frimsta motivatorn
och en vilja att samhillet ska atergd till det normala. Bide omtanke

om att man inte vill att folk ska bli sjuka, liksom en omtanke om att
ménga ir beroende av att samhillet fungerar for sin forsorjning. Ingen
i gruppen uttrycker ridsla for att sjilv bli sjuk.

Riskgrupp

Bred acceptans och bred vilja att f6lja alla raiden. Riden anses for-
nuftiga och enkla att folja. Det finns de i gruppen som inte anvinder
munskydd, vars nytta verkar mer ifrigasatt.

Vaccinerade

Flera tar upp att de féljer rdd och rekommendationer for att bidra
till att minska smittspridningen, samt f6r att inte sjdlva bli sjuka och
ddrmed riskera att belasta varden. De vill dra sitt stré till stacken nir
det giller att folja rad och att vaccinera sig. Flera nimner att de tror
myndigheterna vet bittre 4n vad de sjilva nir det giller vad som
behover goras for att fa ner smittspridningen.

Inte till fullo behdrskar svenska

En person tar upp att férutsittningarna ir bra for att folja rekom-
mendationen att stanna hemma vid symtom, di de fir ersittning fran
staten. Detta jimfort med invanare i utvecklingslinder som behéver
forsorja familjen och inte fir ndgon ekonomisk ersittning om de
behéver vara hemma. I gruppen med personer som inte till fullo
behirskar svenska finns en avvikande uppfattning om att utlandsfédda
personer ir mer motiverade att folja restriktionerna, pa grund av att
de lever mindre hilsosamt och 4r mer mottagliga for virusinfektion.
Det framkommer att internationell media for denna grupp ir en
viktig kanal for att fa information om coronaviruset och att man

inte alltid forstar informationen frin svenska myndigheters press-
konferenser.



Resultat

Varit sjuk i covid-19

Solidaritetsskil uppges frimst motivera att folja rad och rekommen-
dationer, liksom en skamkinsla gentemot andra om man inte skulle
gora det. Fortroende f6r myndigheter och att de vet vad som ir bést
uppges ocksa vara en stark motivator liksom tron pa att alla méste ta
eget ansvar. En deltagare har manga vinner som ir utlandsfédda och
upplever att de dr desinformerade och mer mottagliga for konspira-
tionsteorier, liksom hen tror att de inte har samma formaga att ta till
sig svenska nyheter utan fir information fran alternativa kanaler som
sociala medier, dir det kan vara svirt att sortera ut vad som ir serios
information.

Unga vuxna

I gruppen unga vuxna uppges motivatorer vara solidaritet med andra
men ocksd en ridsla over att sjilv bli sjuk och f6ljderna av sjukdomen.
Ridslan att sjilv bli sjuk har koppling till att man kinner sig sarskilt
utsatt och tror att man kan bli svart sjuk om man smittas av viruset.
Det framkommer ocksé att man péverkats av kollegor som blivit
langtidssjuka och andras berittelser om konsekvenserna av sjukdomen
(att vissa tappat smak och luke etc), vilket skapar ridsla och respekt for
viruset och forstirker motivationen att folja riden. Over lag finns en
samstimmighet kring att rdden ir viktiga att folja, men att det ibland
kan bero pa dagshumér och att vissa restriktioner har varit littare eller
naturligare att folja.

Barnfamiljer

Fortroendet till myndigheten, ridslan for att sjilv fa det, ridslan for att

andra ska fa det, minska smittspridningen och belastningen pé sjukhus

uppges vara anledningar som motiverar till att folja rdd och rekommen-
dationer.

Kvalitativ del 23
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Hinder och svarigheter

I fokusgrupperna diskuterades allmint om vad som hindrar efterlevnad
och denna diskussion férdjupades nir det gillde upplevda hinder och
svarigheter att folja myndigheternas rad utifran tre utvalda allminna
rad: hélla avstind till andra minniskor, begrinsa antalet mianniskor du
triffar, stanna hemma vid symptom.

Halla avstand

Myndigheter har gatt ut med ett allmdnt rdd om
att hdlla avstéand fill andra mdnniskor.

De hinder och svarigheter som deltagarna upplever kring det allminna
radet att halla avstind till andra ménniskor ir frimst kopplade till
specifika platser och situationer. Platser med stora hinder och svérighe-
ter 4r kollektivtrafiken, skolan, arbetsplatsen och affirer. Andra hinder
som nimns dr grupptryck, samt att det blivit svirare att hilla avstind
ju lingre tiden har gitt. Nagon tar upp att det generellt sett dr ldce ate
glomma bort att halla avstind om man ir stressad och att man har
olika uppfattningar om vad som ir ett rimligt avstind.

Alla har olika nivéer pé& vad som ér rimligt avstdnd och
kontaktyta. Det finns olika uppfattningar. Unga vuxna

Grupptryck

Grupptryck dr ett hinder som nidmns, dir till exempel tonaringarna
upplever att det varit svart att sdga till sina kompisar att hélla avstaind
till varandra och det finns en ridsla att bli utanfor. Aven andra grupper
tar upp detta, men inte lika uttalat och tydligt som tondringarna.

Det dr svart ndr inte andra féljer rdden. Man vill inte hamna
utanfor. Tonaringar

Ja, man har svart att séiga nej om ndgon kommer ndrmare.
Svért att hdlla avst&dnd ndr man ska gora saker ihop, kdnner sig
ofrevlig ndr man stdller sig p& avstand frdn kompisar. Tonaringar




Kollektivtrafiken

Nir det giller kollektivtrafiken s belastas den av ett stort antal perso-
ner pd en begrinsad yta, vilket hindrar deltagarna att hilla avstind. En
deltagare berittar att tunnelbanan i perioder valt att ta bort varannan
tur, vilket i sin tur 6kat tringseln. Flera deltagare berdttar att de valt
att undvika kollektivtrafiken helt och hallet och valt att ta bilen eller
cykeln i stillet.

Nar tunnelbanan &r helt full sé vill man inte véanta p& ndsta som
kanske ocksd ar full. Tonaringar

Jag vet mycket val att orsaken till spridningen av sjukdomen ar
det att inte alla féljer regeringens rekommendationer. Det finns
vissa platser ddr det @r svért att folja dessa rekommendationer,
s@som kollektivirafik och hemtjdnst. inte till fullo beharskar svenska

| borjan hade de personal vid héliplatsen som hall koll och sa
att man ska ta ndsta buss om det ar tréngt. Bra grej att per-
sonal holl koll. Men nu stér de inte kvar och nu har det gatt
tiloaka att det ar trdngt. Barnfamiljer

Skolan och arbetsplatsen

Skolan ir ett exempel dir flera fokusgruppsdeltagare tar upp att det dr
svart med avstdnd, vilket bade tonaringar och vuxna som arbetar som
pedagoger i skolan tar upp. Hir varierar méjligheterna beroende péd hur
skolan har valt att férdela nidrundervisning och distansundervisning.

En deltagare berittar att skolan valt att ha halvklasser, vilket underldttar
att halla avstind in till och i klassrummet. En annan deltagare berittar
att hens skola valt att behilla helklasser men varierat distansundervis-
ningen mellan olika arskurser olika dagar. Det upplevs inte vara lika bra
dé det fortfarande 4r tringt i och in till klassrummet. En annan 16sning
har varit att ha en tredjedel av klassen pa plats och tva tredjedelar pa
distans, vilket minskade tringseln i klassrummet och dven underlittade
att stanna hemma vid dven sma symtom. Ytterligare ett problem i sko-
lan 4r att det 4r begrinsade ytor som skapar tringsel, som klassrummet,
korridorer och skolbespisningen.

Resultat
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Flera tar upp att det inte ir alla arbeten som kan genomféras pa distans
och att det kan vara svért att hilla avstind, till exempel nir man ska
visa nigot eller lira upp nigon. Pa frigan om vad som skulle behovts
for att en deltagare skulle hallit avstind i hogre grad tar denne upp att
det skulle vara viktigt att normen att hélla avstand sitter sig bland flera
i en arbetsgrupp for att det ska sla igenom. En annan arbetar inom
daglig verksamhet inom en kommun och att det 4r svart att fi personer
med en funktionsnedsittning att till exempel inte kramas och beskriver
det som att “det dr emotionella individer som det 4r svart att hélla
avstand dill.”

Svért att hdlla avstdnd nér man ska in i klassrummet. Lararen
sldpper in tre i taget, men det k&nns onddigt eftersom viredan
stdr tatt i Idng k&. Men just ndr vi ska in i klassrummet blir det
trdngt. Aven alltid k& till matsalen. Tonaringar

Min skola ar valdigt liten och vi l&ser upp dérrarna tidigt sé att
man kan droppa in lite olika tider och vi &r alltid i mindre gang,
s& vi har inte s& stora grupper som samlas. Tonaringar

Basta idén ar att inte I&ta eleverna komma Hill skolan. Distans.
Bara en fredjedel som ar pd plats, s ingen trangsel. Det tror
jag ar den mest effektiva I6sningen. Tonaringar

Att normen saftt sig starkare, hos fler pd arbetsplatsen.

Varit sjuk i covid-19

Forskolan

Att himta och limna barnen pa forskolan ir ytterligare en plats ddr det
kan vara svart att halla avstind. Med tiden beskriver deltagarna dire-
mot att forskolan har hittat bra sitt att hantera himtning och limning,
till exempel genom att det sker pd garden eller att endast en foralder i
taget fir vara inne.

Till forskolan ar det svart att undvika folk nér de hdmtar och
I&mnar barn, men nu finns det regler att bara en féralder fér
vara inne. Barnfamilj



Handeln

Affarer naimns som platser dir det kan uppsté situationer dir det ar
svart att hélla avstind, sirskilt nir personer ar stressade. Hir svarar
ménga att de stodinsatser som butiker har gjort, till exempel med att
begrinsa antalet besokare, samt att markera pa golvet var man far sta i
ko bidrar till att man héller avstind. Flera deltagare berittar ocksa att
de aktivt viljer att handla pa tider da det 4r firre personer i butiken, samt
aktivt viljer att inte g in om det ser tringt ut. En person uttrycker att
hen skulle vilja handla online, men dir hen bor finns det ingen som
levererar. Andra ménniskor upplevs vara ett hinder f6r att hélla avstind
och d4 specifikt personer som struntar i ridet. Ytterligare ett hinder i
butiker 4r att man sjilv vill minimera sin tid i butiken och da blir stres-
sad och vill skynda sig och inte tar sig tid att vinta och hilla avstand.
En grupp som pekas ut hir dr ungdomar som ofta upplevs ga in flera
stycken tillsammans och handlar.

Vissa butiker gér det bra, andra sémre. De som gér det bra har
att man skulle ta en pdse och ndr pdsarna ér slut sé far du inte
komma in, andra har kiaddnypor. P& s& satt har de koll pd hur
madanga som &r ddr inne. Det stér tydlig hur ménga som far
vara inne, men man vet inte hur médnga som ar ddr inne. Kan
man inte se det frdn entrén vet man inte om man f&r gérin

ellerinte. Unga vuxna
| Stress, folk har s& bré&ttom. Du ska knd dig fram. Vaccinerade

Livsmedelsbutiken. Den dr inte alltid s& stor, till exempel ér det
|att att man fastnar vid gront och mejeri, dar glémmer folk bort
sig. Dar ér det svart att snabbt vélja produkter och andra trangs
—den &rsvar. Barnfamiljer

Resultat
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Tiden och obetdnksamhet

Tiden 4r ocksd en faktor som deltagarna tar upp, dir flera upplever

att det har blivit svarare att folja radet ju lingre coronapandemin har
pagétt. Andra tar upp att personer i deras nirhet av obetinksamhet inte
haller avstind, att det inte 4r for att de medvetet bryter mot radet att
halla avstind, utan de tinker inte pd det. Av vana si stdir man nira nir
man triffar en bekant pa gatan och nagon beskriver det som att “det
gar pé autopilot att bete sig som man brukar vara nar man ir social.”

Ocksd& ndr corona pdgdtt sé 1ange s& har man blivit mer slapp
nu, svart under I&ng period. Tonaringar

N&r man traffar kompisar och man kramas av gammal vana.
Det dr latt glomt. Har hédnt bade nu i ndrtid och tidigare. Nu
nastan mer for jag tror folk har fréttnat lite och orkar inte folja
raden lika bra. Folk kring mig tog det mer pd allvar i boérjan.
R&dslan var storre i bdrjan. Men & andra sidan har direktiven,
skyltar blivit tydligare, hdller jag med om. Och man &r mer van
r&den. Riskgrupp

De i min bekantskapskrets goér det inte for att de skiter i det,
utan av obetdnksamhet. Vaccinerade

Sammanfattning per undermalgrupp: hinder hédlla avstand

Tondringar

Tondringar upplever att det 4r svérast att folja riden i skolan, som till
exempel skolans matsal, vid insldpp till klassrummen och i kollektiv-
trafiken nir de maste vilja buss for att hinna till skolan. De upplever
att det 4r styrda till vissa tider som de sjélva inte kan paverka. Grupp-
trycket frin vinner bidrar till att man sldpper pa raden.

Riskgrupp

Generellt sett upplever deltagarna i riskgruppen att radet att hélla
avstand gatt bra att folja, men att det ir situationsbundet. De tar upp
att det till exempel ar svért i kollektivtrafiken och i vissa butiker, men
att det kan vara olika upplevelser i olika butiker. De tycker det fungerar
bra nir butiken tagit ansvar och har tydliga skyltar, reglerar antalet per-
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soner, skickar ut piminnelser i hogtalare osv. Nagon uttrycker en viss
trotthet under senare tiden, att man inte riktigt orkar f6lja radet lingre,
medan nagon annan upplevde att folk var simre i bérjan, nir man inte
insag allvaret, men att nu 4r det bittre.

Vaccinerade

Stress och obetinksamhet dr exempel pé orsaker till att rad och rekom-
mendation kring avstind inte alltid f6ljs. Nagon nimner att det 4r ett
samspel mellan minniskor att hélla avstand och ibland 4r det man sjilv
som héller avstand och ibland 4r det man sjilv som gldmmer bort att
halla avstind. Nagra restriktioner kdnns givna och litt att anpassa sig
till, till exempel strecken i kon till kassan.

Inte {ill fullo behdrskar svenska:

Flera i gruppen nimner att de oftast foljer rekommendationerna, men
en person nimner till exempel att nir hen har handlat har det hint att
hen utan att tinka pa det kommit f6r nira andra personer. En annan
upplever att det 4r svarare att hélla avstind i arabiska livsmedelsbuti-
ker, dd de oftast 4r mindre till ytan. Ytterligare en person nimner en
hindelse i en butik ddr en kvinna hade skrikit rasistiska tillmalen till
hen, da hen i en stressad situation glomt att halla avstind. Samma
person upplever att det ir firre svenskar som under pandemin handlar i
arabiska livsmedelsbutiker och tror att det beror pd att svenskar tror att
utlandsfédda inte foljer restriktionerna.

Varit sjuk i covid-19

I den hir gruppen framkommer att det pa arbetsplats och skola upplevs
som svdrast att hélla avstind. De tar upp att det hade behévts tydligare
stillningstagande fran arbetsgivare och att de skapar forsittningar och
strukturer som underldttar att hélla avstand eller omojliggor att det blir
tringsel. Alternativt helt stinga, men det finns en férstielse for att det
samtidigt behover balanseras mot en dnskan att hélla ekonomin igang.
Viktigt med konsekvens i regler och att de ir lika 6ver hela landet,
annars dr det ldct att ifrdgasitta som ndr det till exempel varit olika rad i
olika regioner.

Kvalitativ del 29
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Unga vuxna

Gruppen med unga vuxna tycker det 4r svért att f6lja restriktionerna
vid kobildning, kollektivtrafik och nir de triffar sliktingar. Forslag

pa 16sningar ir att fler gor som matbutiker med antal korgar = antal
personer i butik, bygga om i butiker, online shopping, fortsitta gi pa
lingst bak i bussen, samt anvinda munskydd. Det finns situationer
dir det dr ofrankomligt att halla avstind och i andra situationer 4r det
gamla monster som gor att man sjilv inte haller avstand.

Barnfamiljer

Den hir gruppen upplever att det till stdrst grad dr unga som inte foljer
restriktionerna. Vidare nimner de att olika sociockonomiska grupper
har olika forutsittningar, dir vissa grupper har svart att jobba hemifran
eller har kulturer som gor att personer 4r vana att umgas nira. Sjilva
tycker de att kollektivtrafiken, skolan och i livsmedelsbutiker ir platser
dir det dr svart att hélla avstind. Exempel pé losningar som de tar upp
ar att personal kontrollerar antal passagerare pd bussarna, att elever ga
vixelvis i skolan och att avgrinsa antalet genom att i ingangen visa hur
manga som ir i butiken och hur manga man far vara. Flera uppger att
deras fritidsintressen har paverkats, till exempel ir flera ute i naturen
nu, dir det dr ldttare att halla avstind.

Begransa antalet manniskor du traffar

Myndigheter har g&tt ut med ett annat allmant
rdd om att begrdnsa antalet ménniskor du traffar.
Detta innebdr att begransa antalet personer man
traffar pd fritiden, i hemmet, pd arbetsplatsen och i
skolan.

Skola och arbetsplats

Nir det giller mojligheten att begrinsa antalet minniskor som
fokusgruppsdeltagarna triffar nir de arbetar eller gar i skolan, 4r det
flera som nidmner att i vissa yrken si gar det inte att begrinsa antalet
minniskor de triffar. Dir 4r det i stéllet hur arbetsgivaren kan paverka
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formerna for arbetet och tillhandahalla skyddsutrustning som till
exempel visir som blir avgérande for hur de som arbetstagare kan f6lja
rad och rekommendationer. I skolan upplevs det som svért att sjilv
begrinsa antalet personer som man triffar. Nagon tar upp att denne
upplever det som svart att begrinsa antalet personer i fikarummet pa
jobbet, men att personalen 15st det genom att dta vid datorerna eller

inte fika alls.

Svart for mig aftt félja. P& jobbet traffar jag runt 500 personer
varje dag. Vaccinerade

Jag ar vikarierande vardbitréde sé jag traffar dnnu fler an
ordinarie vardbitr&de. Tonaringar, jobbar extra som vardbitrade

Fritid

De flesta av fokusgruppsdeltagarna upplever sjilva att de i stort efter-
lever radet att begrinsa antalet personer de triffar privat, dven om det
upplevs som trikigt. De flesta triffar firre personer dn vanligt och har
dven ersatt moten och fester med att ses utomhus i stillet eller i vissa
fall digitala triffar. Har dr grupptrycket storre sett till vilken tradition
som man har i den grupp man tillhér. Det sociala trycket mirks bland
annat genom att deltagare nimnt vinner som haft privata fester, men
inte lagt ut ndgot om det pa sociala medier, nigot som de vanligtvis
gor. Flera tar ocksa upp att deras vinner hittar egna ursikeer till att
exempelvis dka pa skidsemester eller att det dr skil nog att "alla andra
gor det sa da kan vi ocksd”. En gor jimforelsen med Systembolagets
kampanj med "varfér man inte ska kopa ut”-argument, till att det
skulle kunna finnas dven for corona. Nagon beskriver hur de kinner
sig som ett litet barn som vill géra det andra gor och att man sjilv

inte far utifrin exemplet med att dka pa skidsemester. Personen sjilv
upplever att det inte dr motiverat att dka pa semester i pandemitider
och har dirfor inte gjort det, men kidnner dndd att den dr avundsjuk pa
andra som gor det. Ytterligare ndgon tar upp att de later sina barn triffa
kompisar som dnda gir i samma klass eller samma triningsgrupp, med
motiveringen att barnen ind4 triffas i de sammanhangen och dirfor
kan triffas aven hemma pa fritiden.
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Bland mina vanner sé skulle man inte fillstd det... ibland kan det
bli att man goér det vid ndgot enstaka fillfdlle, men inte ndgon
som skulle g& ut med det publikt. Vaccinerade

Enligt véra traditioner ska vi vérna att traffa familj, siaktingar
och vanner. Jag deltog i brollopet fill min morbrors dotter dér
cirka 150 personer samlades, varav cirka 75 procent smittades
av Corona och slutligen dog fre av dem. Jag anser att det som
h&nde i och med brollopet var ett stort misstag som kunde ha

rattats om antalet ménniskor var férre. Inte till fullo beharskar svenska

| For mig har det varit IGtt. GAr lika bra med Facetime. Riskgrupp

Svért att félja begrdnsningar att ses vid speciella tillféllen som
fester och hogtider. En i slakten tog studenten och hade
planerat for bara familien p& atta personer men det kom
andra personer. Det var utomhus, men svart att inte gd& fér ndra
négon s& jag ldmnade studentfesten. Vissa tar det inte pd
allvar. Unga vuxna

Inget gor det svart, férutom att det &r trékigt och att man vill,
men jag har alla férutsattningar fill att inte umgds. Det dr min

egen kdnsla som gor det svArt. Barnfamiljer

Sammanfattning per undermdalgrupp:
hinder begrénsa antalet manniskor du tr&ffar.

Tondringar

Denna grupp svarar att radet dr accepterat och efterf6ljs privat, men
arbetsplats och skola gor att de ibland triffar fler. Flera svarar att de inte
umgds med si minga annars heller, utan har fortsatt att umgas med
samma personer som innan, som oftast ir familjen och klassen.

En beskriver att hon har manga kompisar utanfér skolan och inte
anvinder sociala medier och darfor har fortsatt att triffa dessa
kompisar.
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Riskgrupp

I den hir gruppen ir det endast en person som arbetar, de andra dr
pensionirer. Gruppen tycker att det har fungerat bra for de flesta,

dir viss kontakt har ersatts med digitala mote eller att de har triffats
utomhus. Ingen har haft nagon inbjudan till ndgon fest, utan allt sant
har skjutits pa framtiden.

Vaccinerade

Denna grupp tar upp att det ar svart att anpassa vissa arbeten till att
triffa firre personer, till exempel f6r personerna i fokusgruppen som
arbetar i butik respektive inom grundskolan. Nir det géller firre perso-
ner i privata sammanhang har de triffats utomhus och alla instimmer i
att de tackat nej till inbjudningar till fester inomhus. Nagon tar upp att
bland dennes vinner har det varit privata fester, men att dessa vinner
inte gar ut med detta publikt i sociala medier. En annan nimner att
den paverkades av att Adam Alsing var pa fest och veckan efter var han
dod och att efter det sd tog denne person restriktionerna mer pa allvar.

Inte {ill fullo behdrskar svenska

Flera har exempel pa dir de varit pd tillstdllningar med fler personer 4n
rekommenderat. En nimner ett brollop inom slikten med 150 personer,
ddr 75 procent av gisterna fick Corona och att tre av dessa senare dog
av sjukdomen. Personen siger att det 4r tradition att virna om att
triffa familj, slikt och vinner, men att det var fel att de var sa manga
samlade. Samma persons dotter ska gifta sig nu till sommaren och da
ska de ta hinsyn till restriktionerna nir de genomfér brollopsfesten.
En annan beskriver att de varit pa fest och enligt traditionen ska de
bjuda tillbaka och att da anpassade personen antalet gister utifrdn att
hon var ridd att grannen skulle anmila dem till polisen om de var for
mdnga.

Varit sjuk i covid-19

I den hir gruppen tar de upp att vanans make, grupptryck, behov av
att triffa vinner och halla kontakten 4r saker som gor det svart att
begrinsa antalet minniskor man triffar. En i gruppen nimner att
dennes 11-arige barn har fitt fortsitta att triffa sina kompisar, da det
har upplevts som svirt att begrinsa barnens liv och att de darfér inte
gjort det.
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Unga vuxna

I den hidr gruppen handlade mycket om diskussionen att de uppfattar
det som att olika kulturella bakgrunder paverkar hur man litar pa
forskningen kring corona. Att de har flera exempel i sin nirhet dir
sliktingar inte tror pa corona, till exempel att corona ir "hittepd” och
att staten ger vaccin till befolkningen si att de blir sterila eller chip-
pade. Det giller dven bekanta dir det bade ir att dessa personer inte
tar del av svenska nyheter och att de har kompisar som pluggar virologi
och biokemi som ir forskningsnira men 4nda inte tror pa corona. De
diskuterar att det beror pa okunskap och att en 18sning 4r att bemdota
forskningen bittre.

Barnfamiljer

Overgripande att de vill folja restriktionerna, men att det ir pa grund
av sin egen kinsla av att vilja ha ett normallidge som gor att de bryter
mot restriktionerna ibland. De upplever att det dr komplext att avgora
ndr det kiinns ok att triffa andra personer och inte. Flera har exempel
pa dir de upplever att vinner hittar egna ursikter for att triffas eller
dka pa resor, dven om de sjilva inte tycker att man ska aka pd semester
under pandemin. De tar ocksd upp att de sjilva har prioriterat att triffa
familjen och resonerar kring att 4r man gammal och kanske snart ska
do, dr det da rite att vara ensam i 6ver ett ar for att undvika corona.

Stanna hemma vid minsta symptom

Myndigheter har gatt ut med ett allmdant réd om
att stanna hemma vid minsta symptom.

Majoriteten i de flesta grupperna upplever att det 4r manga som foljer
ridet att stanna hemma vid minsta symtom, bade att de har gjort det
sjalva och att de upplever att folk runt dem ocksé gér det. Jimfort med
andra rad och rekommendationer ir det hir ett rid som flera upplever
har varit enkelt att folja. Hir skiljer barnfamiljerna ut sig, med barn

i forskola som ofta ar forkylda och att forildrarna behover vabba och
sjilva siger att de inte alltid stannat hemma vid en litt snuva. Aven
gruppen tondringar upplever att det 4r svirt att stanna hemma vid
minsta symtom.
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Jag hade en gdng férkylning, huvudvérk och trétthet, och
jag visste inte om det var Corona eller infe, férutom att jag
stannade hemmai tills jag dterhéimtade mig och sedan gick fill
jobbet. Inte till fullo beharskar svenska

Man hor ju inte Iangre folk som hostar och snérviar, sé& det har
radet verkar ha fungerat. Riskgrupp

Man vabbar inte Idngre utan vobbar medan de dr sjuka. Det ér
en madjlighet att vara hemma med dem, men ger inte barnen
samma uppmdarksamhet tyvarr. Barnfamilier

Jag harinsett att jag skyller p& min dotter. Nér hon bérjade
forskola blev jag forkyld, men jag har inte stannat hemma pd
grund av det. Borde ha stannat hemma dnnu mer. Allt kan vara
symtom, misskott mig lite ddr.  Barnfamiljer

Inte missa skola eller arbete

Nir det giller skolan sa vill eleverna inte missa undervisning och prov,
utifran att de inte vill komma efter eller att det paverkar betygen.
Tonaringarnas forslag pa atgirder ar att utoka mojligheter till distans-
studier i skolan nir de 4r hemma f6r lindrigare symtom. Nir det giller
arbetslivet tar flera upp att de inte vill belasta kollegor med att vara
hemma vid lindriga symtom, men att arbetsgivare har varit tydliga med
att de ska vara hemma. En som har haft corona resonerar som att man
inte vill belasta sina kollegor med att riskera att smitta dem med en
vanlig forkylning heller, d4 kollegorna méste vara i karantin och prov-
ta sig for att de har symtom.

Om man har prov i skolan, typ nationella prov, som kan
avgora betygen. Eller vikfigt mote. Sarskilt om det ar lite sym-
tom, lite forkyld eller s&. Tonaringar

P& mitt jobb har vi haft valdigt klara regler vad som géller.
Att du ska vara hemma vid minsta lilla. Vaccinerade
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Hemma oftare nu. Ibland kan man ju veta att det har ér huvud-
vark for att det varit intensivt eller stressigt. Och s& kan man
ké&nna att man inte vill att kollegorna ska bli extra belastade i
onddan. Varit sjuk i covid-19

Karensdag/Inkomstbortfall

Flera tar upp att karensdagen har varit nagot positivt som de upplever
har paverkat till att fler har stannat hemma nir de kint symtom, da de
inte fatt lika stort inkomstbortfall som annars.

Kommer folk fortsatta att vara hemma, ndr karensdagen
kanske kommer tilloaka?2 D& kanske folk andd gér. D& blir det
ké&nnbart att vara hemma en dag. D& gér man kanske dven
om man dar lite halvkrassligt. Vaccinerade

| Bra med karensdag s& man kunde f& erséttning. Varit sjuk i covid-19

Allergisymtom

Flera nimner att det 4r svart att alltid veta om de 4r snuviga pa grund
av pollen eller om det idr en f6rkylning eller corona med snuva som
symtom. En nimner att vara snuvig ir ett normaltillstind f6r denne
men att om det var snuva i kombination med feber s skulle denne
stannat hemma.

Jag har nog gdtt och jobbat, allra mest i dessa allergitider. Man
kanner nog efter extremt mycket. Man ar nog lite hypokondrisk.
Visst har jag varit lite t&ppt i nGsan vilket jag oftast ar och gdtt
fill jobbat. Nar man verkligen k&nner efter kan man alltid k&nna
krédmpor. Vaccinerade

Sjalvklarhet att vara hemma vid symtom Gven innan corona.
Men svar dragning ndr det ar pollen. Kan inte vara hemma fyra
mdnader for pollen, svér grénsdragning. Barnfamiljer

Jag fér rinnig ndsa av pollen. Jag ténker att jag kénner mig
sjalv och min kropp och litar pd att jag forstédr om det ar nédgot

annat. Barnfamiljer
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Sammanfattning per undermalgrupp:
hinder stanna hemma vid minsta symftom

Tonaringar

Prestationskrav i skolan och att de inte vill missa lektioner bidrar till
att tonaringar slipper pa raden, liksom att de upplever att inkomst-
bortfall kan gora att de ruckar pa riden. Ett forslag som framkommer i
gruppen 4r att ha en ldrare som bara ir som stod till de som miste vara
hemma pa grund av lindriga symtom i en form av utékad distansun-
dervisning.

Riskgrupp

Det verkar vara det enklaste rddet som alla har f6ljt i denna grupp,
men ska ses mot bakgrund av att de heller inte haft tecken pa symtom
i nagon storre utstrackning. Nagra ir i stillet aktiva med att halla
kontakt via digitala media eller att de ses ute. En reflekterar 6ver att
har man symtom och har majlighet att ta hjilp med att handla eller ga
till apoteket sd borde man gora det, men om man inte har ndgon som
kan hjilpa en si kan man forstd att de behover gora drenden fast de har
symtom, men att det da ir extra viktigt med munskydd och avstand.

Vaccinerade

Hir tog gruppen upp att det kan vara svért att sirskilja symtomen for
corona frin allergisymtom. Flera tycker att deras arbetsgivare har haft
tydliga regler kring att alla medarbetare ska vara hemma vid minsta
symtom. Nagon tar upp att det inledningsvis under pandemin genom-
fordes fysiska moten, ddr en person smittade en hel arbetsgrupp och
att tolkningen var att personen Sverskattade sin roll sisom viktig for
motets genomforande. Efter detta ar motena digitala. Nagon tar upp
att den tror att det tillfilliga avskaffandet av karensdagen vid sjukdom
har paverkat i positiv riktning.

Inte till fullo beharskar svenska

En person tar upp att han trott att Corona var en bluff, men att hans
bror sedan fick Corona och att han nu tror pi att sjukdomen finns,
men att media kraftigt 6verdriver faran f6r minniskor angiende
Corona.
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Varit sjuk i covid-19

I den hir gruppen finns en vilja att f6lja radet och stanna hemma vid
minsta symtom. Men att det upplevs som svirt om man inte sjilv tror
att man blivit smittad och vet att kollegor kommer att behéva jobba
mer pé grund av att man 4r hemma. Forstaelse och tydliga instruk-
tioner fran arbetsgivare hjilper till med att f6lja ridet. En tar upp att
denne upplever sjilv att hen blivit nagot mer ofdrsiktig efter att denne
hade haft corona och dven efter att ha fatt forsta vaccinationssprutan.

Barnfamiljer

Forskolor dr noga med att skicka hem barn som ir forkylda och det
paverkar arbetet for fordldrarna da det vabbas mycket. Flera uppger att
det dr svart att avgora om det dr en forkylning eller allergi som gor att
barnen och de sjilva dr snuviga. Det gor att de i stdrre utstrickning ror
sig utanfér hemmet trots snuvig. Ett snabbtest som man kan genom-
fora sjalv hemma hade underlittat i bedomningen. En beskriver att f6r
att denne skulle stannat hemma med sina lindriga symtom hade det
behévts att hen sjilv hade trott att det var corona och gor reflektionen
att hen hittar ursikeer sjilv till att hen inte tror det varit corona.
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Vad gor det enkelt?

I de grupper dir det fanns tid 6ver, avslutades fokusgruppsdiskussionen
med fragestillningen vad deltagarna upplever gor det enkelt att folja
rad och rekommendationer.

God repetivitet, de satter sig hos var och en och dd& blir det 1att
att félja. De ar heller inte for ménga. Antal och tydlighet har
gjort det enkelt. Riskgrupp

Sammanfattning per undermdlgrupp:
vad gor det enkelt

Riskgrupp

Ju tydligare och enkla rad att f6lja, samt att ju mer man ldr sig om
viruset, desto littare 4r det att f6lja riden utifran sina nya insikter.
Néigon menar att det ér ldtt att motivera sig, f6r man vill ju inte do.

Vaccinerade

Den hir gruppen pratade om att mycket information i media, en tro-
virdig avsindare, samt att det drabbar nigon som man har en relation
till, sisom Adam Alsing eller situationen p4 dldreboenden paverkar till
att det blir enkelt att f6lja rid och rekommendationer.

Inte fill fullo behdrskar svenska

Flera uttrycker att de 4r ndjda med vad regeringen och Sverige har gjort
for insatser under pandemin. En tar sirskilt upp att hen upplever att
det gjorts framsteg i att kommunicera till alla pa alla sprik, sirskilt pa
1177.

Varit sjuk i covid-19

Bland de som haft covid-19 nimner de att det ska vara mojligt att folja
raden, samt att riden ska kinnas relevanta, konsekventa och rittvisa.
De nimner vidare att myndigheter ska underlitta att folja raden, till
exempel att man fir ersittning nar man 4r hemma vid symtom eller att
skippa tringselskatt for att fler kan ta bil och inte aka kollektivt.
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Barnfamiljer

Restriktionerna behdver kinnas relevanta och trovirdiga for att man
ska f6lja dem. Vissa upplever att restriktionerna dr 6ppna for olika tolk-
ningar vilket gor det otydligt. Att det ir minga olika aktorer som gér ut
med rad uppges vara krivande och en utmaning f6r medborgaren, till
exempel att man inte ska g ut och handla, men man ska handla f6r att
butiker ska 6verleva. Flera i den hir gruppen uppger att SMS-utskicket
vad konstigt.
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Analys

Det 6vergripande syftet med undersékningen ér att bidra till att MSB
ska erhélla nya och bittre kunskaper om minniskors beteenden och
attityder gentemot rdd och rekommendationer. Detta for att stirka och
utveckla MSB:s kommunikationsinsatser mot allmidnheten f6r att for-
indra beteenden till 6kad efterlevnad, med effektmal om en minskad
smittspridning i covid-19-pandemin och generellt i kommande pan-
demier. Flera metoder och undersokningar har genomforts med detta
overgripande syfte, savil kvantitativa som kvalitativa, for att fi en bredd
och ett djup inom problemomradet och en bild av hur vanligt vissa
beteenden och attityder 4r bland allmidnheten nir det géller rad och
rekommendationer i covid-19-pandemin. Féreliggande underskning
har genomf6rts med en kvalitativ metod f6r att fa en djupare forsta-
else for kontexten i hur rad och rekommendationer har tagits emot i
utvalda malgrupper som pi olika sitt speglar den svenska allminheten.

Analysmodell

I var analys utgdr vi frin en modell som har inspiration frain COM-B
och PRIME. COM-B? 4r en modell som férklarar majligheterna for

en beteendeforindring och har bland annat anvints av WHO under
corona-pandemin 2020/21. COM-B handlar om att ringa in individens
formaga och kunskap med omvirldens forutsittningar och mojligheter,
samt individens motivation som i samvariation kan leda till en beteende-
forandring.

I modellen pratar man om ett gap mellan individers attityder och
faktiska beteende. For att 6verbrygga gapet krivs motivation. Dirfor dr
motivation en kirna i modellen vilket innefattande bdde en
reflekterande, tankeprocess och en impulsdriven, automatisk process.
Med inspiration frin PRIME-modellen® kan motivation delas in i fyra
motivatorer: vanans makt, grundliggande behov, imitation och grund-
liggande virderingar.

2. http://www.behaviourchangewheel.com/

3. http://www.primetheory.com/
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Analys

Inom denna studie kommer modellen att anvindas for att svara pa vad
som motiverar individen till efterlevnad av rid och rekommendationer
och vice versa. Modellen anvinds for att bearbeta och forsti resultat dir
de starkaste motivatorerna kan identifieras. Detta kan i sin tur anvindas
som underlag in i fragestillningen: Hur kan vi paverka beteendet i en
foljsam riktning?
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Formaga och kunskap

Bland fokusgruppdeltagarna finns det en bred acceptans och stor
kunskap kring rdden och rekommendationerna kopplat till covid-19.
Det beror till stor del pa att informationen upplevs ha varit tydlig och
att rdden upplevs enkla att forsta.

Vi ser att individers formaga att f6lja rdd och rekommendationer
minskar vid stress. Det framkommer ocksa att fSrmédgan dven minskar
pa grund av obetinksamhet, det vill siga att man ibland inte tinker
sig for — man har kunskap om riden och vill félja dem, men ibland
glommer man bort sig. Ett exempel dr gronsaksdisken i affdren ddr man
drdjer sig kvar och sd idr fokuserad pd att vilja bra gronsaker att man
glommer att halla avstind till andra.

Foraldrar har haft svirt att fa sina barn att folja rid och rekommen-
dationer. Barn har inte samma kunskap och konsekvenstink och deras
beteende dr mer kinslobaserat. Ett exempel frin barnfamiljgruppen
ar att de har fatt tjata pd sina tondringar om att inte gi pa stan med
kompisar och handla i grupp.

I den hir studien har rad kring munskydd inte ingdtt som ett frige-
omrade pa grund av att Folkhilsomyndigheten gér bedomningen att
kunskapen om effekten av munskydd nir det giller paverkan pé smitt-
spridning ir begrinsad. I fokusgrupperna har anvindning av munskydd
inda diskuterats av deltagarna i samband med situationer nir det ir
svart att halla avstind till exempel i kollektivtrafiken.

Vi kan konstatera att kunskap och information kring att bira mun-
skydd har varit mer otydligt, som att det finns delade meningar om hur
effektive det dr for att hindra smittspridning och att det har rekommen-
derats i begrinsad omfattning. Det ir ett exempel som har lyfts i flera
grupper och dir kunskapen kring nyttan av munskydd for att hindra
smittspridning varit otydlig och ifragasatt.



Omvarld och mojlighet

Vad har underlattat i omvarlden att félja reglerna?

Fysiska faktorer som underlittat att folja myndighetens rid och
rekommendationer 4r avstindsmarkeringar, skyltning, statistik over
antal besokare 6ver tid och paminnelsemeddelanden i butik, begrinsat
med sittplatser pé restauranger och caféer, slopandet av karensdag vid
sjukanmilan och olika verktyg for att kontrollera antalet besokare i
exempelvis butiker. Digitala métesverktyg har méjliggjort social kon-
take utan att triffas fysiske, vilket har underldttat savil i privatlivet som
i skola och pa arbetsplatser.

Vi ser exempel pd hur den sociala normen har férskjutits till att
umgds och gora aktiviteter i stdrre utstrickning utomhus, si som vand-
ring, matlagning och fika utomhus etc.

Det finns en generellt mer positiv instillning till beteenden som att
stanna hemma vid minsta symtom, resa mindre, vistas utomhus och
distansarbete. Detta genom att man ser férdelar och positiva effekter
med beteendet som en f6ljd av rekommendationerna, som till exempel
att firre blir sjuka, att vistas utomhus ger 6kad hilsa generellt sett och
att man far mer tid 6ver och mer tid med barnen vid distansarbete och
distansstudier.

Media, nyhetsrapportering, liksom andras berittelser har paverkat
efterlevnad av rad och rekommendationer. Nir det i nyhetsrapporte-
ringen visats statistik pa att smittspridningen gatt ner si for det med
sig att man sldppt lite pa att f6lja rad och rekommendationer, medan
rapportering kring 6kad smittspridning i stillet har fatt positiv
paverkan pa efterlevnad av rdden. Ndr man har tagit del av andras
berittelser och erfarenheter av sjukdomen har det paverkat positivt
pa efterlevnad av rad och rekommendationer genom 6kad respeke f6r
viruset och dess konsekvenser, 6kad ridsla att sjilv bli sjuk och 6kad
omtanke om andra.

Vad har forsvarat i omvdarlden att folja reglerna?

Fysiska faktorer som forsvarat att f6lja myndighetens rad och rekommen-
dationer 4r instillda kollektivtrafikavgingar, schemaliggning pa arbets-
plats och skola som styr individer att dka kollektivt vid samma tidpunkter
och handla vid samma tidpunkter, begrinsade ytor som bussen, klass-
rummet och skolmatsalen dar det varit svért att hélla avstand.

Resultat
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Det uppges att det finns olika upplevelser av hur butiker har agerat for
att underlitta for individer att folja rdden. Det finns exempel pd butiker
som inte tagit ansvar for hur det ser ut utanfér butiken och dir har
det bildats tringsel och kder. Vissa butiker har inte kontrollerat antalet
besokare och har heller inte piminnelseskyltar och paminnelsemedde-
landen i hogtalare om att halla avstind. I gruppen med deltagare som
inte till fullo behirskar svenska spriket framkommer att det har varit
late ate f6lja radet om att hélla avstind i stora butiker som till exempel
ICA Maxi, men att det ir ett storre problem i arabiska butiker som
oftast 4r mindre till ytan och dir fler upplevs inte halla avstind.

Det framkommer att sociala faktorer som péverkat 4r att man inte
vill anmala sig sjuk for att det 6kar arbetsbelastningen f6r kollegorna
eller for att man vabbat mycket och det paverkar bide ekonomiskt och
yrkesmissigt. I skolan har ridsla f6r hog frinvaro och svérigheter att
ta igen skolarbete forsvarat mojligheten att folja radet om att stanna
hemma vid minsta symtom. Nir vinner och bekanta inte har 5ljt
raden, har det forsvarat att sjilv f6lja raden.
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Motivation

Motivation ir de faktorer hos en individ som vicker, formar och riktar
beteendet mot olika mal4. Som vi tidigare tagit upp kan motivation
delas in i fyra motivatorer: vanans make, grundliggande behov, imita-
tion och grundliggande virderingar.

Vanans makt och impulser

Det finns i vir undersokning flera beligg for att individers vanemonster
och impulsivitet har en paverkan pé hur rid och rekommendationer
efterlevs. Det dr ldtt att gldmma bort sig i handlingar som styrs av
?gammal vana” eller nir handlingen dr impulsstyrd, till exempel att
man kramar om en vin nir man ses och glommer att man borde hélla
avstand.

Grundldggande behov

Det finns ett grundlidggande socialt behov av att triffas och det behovet
har paverkat hur rid och rekommendationer efterlevs. Vi ser att per-
soner med stort socialt behov och en stor umgingeskrets upplever att
de paverkats mer av de allmidnna riden och rekommendationerna och
haft svérare att begrinsa sitt umginge med andra. Detta jimfort med
en person som dr mer introverta och i storre utstrickning trivs med
enskildheten. Det som i sammanhanget underlittat ar digitala motes-
platser och métesverktyg, som mdojliggjort kontakt utan att det innebir
fysisk kontakt. Det framkommer att behov av kontakt och nirhet
ibland fatt foretride framfor ridet om att halla avstind. Detta sirskilt i
situationer nir behovet av nirhet och trost 4r extra stort som nir nagon
ar sjuk, kinner sig ledsen eller har ont.

Det som ocksé framkommer i gruppdiskussionerna ir att behovet av
bekriftelse och erkidnnande kan bli styrande i hur individer agerar. Man
vill gora det “ritta” och det finns en skamkinsla forknippat med att
inte gora ritt. Det "ritta” kan vara det som kollegorna gor eller s som
majoriteten agerar, liksom det kan vara det som myndigheten siger.

Ett exempel 4r att en person avstod att resa i lojalitet med kollegorna
snarare in med hinsyn till allminna rad och rekommendationer,
medan kollegorna avstod just med hinsyn till sistnimnda.

4. www.ne.se
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Imitation och det sociala trycket

Manga grupper tar upp att grupptryck paverkar hur de agerar. Till
exempel togs det i gruppen med tonaringar upp att det upplevs som
svart att siga till kompisar att hélla avstind med ridsla att bli utanfor.
En annan form av grupptryck ir nir deltagare i gruppen som inte till
fullo behirskar svenska tar upp att deras traditioner 4r att prioritera att
triffa familj, slike och vinner och att de dirfor har gitt pd brollop med
manga gister.

Flera nimner att de inte triffat fler pa grund av att de ér ridda for
vad grannen eller vinner kommer tycka om det. I gruppen som inte
till fullo behirskar svenska berittas om en bjudning dir hen bjéd firre
personer pa grund av ridsla for att grannen skulle bli upprérd och
anmila till polisen. I andra grupper har det nimnts att sociala tillstill-
ningar som vanligtvis sprids pa sociala medier inte har lagts ut utifran
att det gar emot gillande rdd och rekommendationer. Ett exempel pa
det har vi i gruppen vaccinerade dir en av deltagarna beskriver hur hon
kinde sig som en bov som tog taget till Stockholm for att hjilpa sin son
att flytta och hur hon inte la ut ndgot om det pa Instagram, vilket hon
vanligtvis skulle ha gjort.

Vi ser dven att det spelar roll vad andra gér nir det giller att folja rid,
bade nir man uppfattar att andra gor fel och nir andra gor riee. Till
exempel hitska diskussioner i sociala medier som paverkat till att en
deltagare som ir stockholmare drog sig for att resa till sitt sommarstille
pa Gotland. Det framkommer vidare att det 4r svérare att f6lja rad och
rekommendationer nir ens vinner inte gor det, liksom det kan bli ett
aktivt val att flja en rekommendation utifrin att man inte vill sticka ut
bland vinner, till exempel att man viljer bort att resa for att kollegorna
valt att avstd resan.

Grundldggande varderingar

Solidaritet i bemirkelsen vara solidarisk med andra, i de hir fallet de
som dr svagare eller sirskilt utsatta eller med sina medminniskor
generellt, 4r en stark motivator till att f6lja rdd och rekommendationer
fran myndigheten. I samtliga grupper finns virderingen att man vill
vara solidarisk och folja raden for att bidra till att smittspridningen i
samhillet i stort ska minska. Anda tas flera exempel upp, nir bade de
och andra har tolkat raden till att inte gilla dem i just den aktuella
situationen. Men vi ser and4 att det 4r en viss skillnad gentemot att
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anse sig std over och inte omfattas av att behova f6lja rid och rekom-
mendationer fran auktoriteter generellt.

Till grundlidggande virderingar som motiverar till efterlevnad hér
ocksa att svenska myndigheter innehar ett hogt fértroende hos all-
minheten. I grupperna uttrycks det med att man litar pa vad myn-
digheterna siger, myndigheterna vet bist vad som bor géras och man
har ett fortroende for myndigheter. Néigra ligger ocksa till att det ar
viktigt med ett kritiskt tinkande. I vir undersokning finns beligg
for att rdd och rekommendationer ifragasitts nir de uppfattas som
ologiska. I grupperna har det reflekterats ver att vissa rad sett olika
ut i olika regioner och pé oklara grunder. Dessa skillnader uppfattas
som ologiskt. Ett annat exempel 4r att det fir vara manga personer i
ett handelscentrum som bidrar till samhillsekonomin, jamfort med fa
personer i kyrkor som inte bidrar till samhillsekonomin med pengar pa
samma sitt. Nir rdd och rekommendationer uppfattas ologiska finns en
risk for att de inte bara ifrdgasittas utan ocksa fir en negativ effekt pa
efterlevnad.

Nagra fa ger uttryck for att de sjilva eller nira anhériga har en
grundlidggande misstro till myndigheter. Deras handlingar styrs i ligre
grad av myndighetens rd och rekommendationer och i hégre grad av
andra aktorer och alternativa informationskillor. Exempel som kommit
upp i fokusgrupperna handlar om konspirationsteorier om att viruset
inte existerar och religiésa budskap om att pandemin 4r Guds vilja.
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Skillnader mellan undermalgrupper

Hir presenterar vi fall dir en grupp tydligt skiljer sig frin 6vriga grup-
per. For grupperna riskgrupp, vaccinerade, varit sjuka i covid-19 och
unga vuxna har vi inte identifierat nagra tydliga avvikelser dir de skiljer
sig i uppfattning fran Gvriga grupper.

Tondringar

I gruppen tondringar pratas det i hogre grad 4n i andra grupper om

att det dr svarare att folja rid och rekommendationer nar kompisarna
inte gor det. Man vill inte vara den "trdkiga” eller sticka ut som annor-
lunda. Det spelar stor roll hur andra gor. Radslan att sjilv bli smittad
liksom fortroendet f6r att myndigheterna “vet bast” ir inte lika uttalat i
tondrsgruppen.

Inte till fullo behdrskar svenska

I gruppen framstar ridet om att bara munskydd som mer accepterat.
Det finns en uppfattning om att fler skulle efterlevt riden om de hade
varit férenade med béter om man inte foljer dem. Familjer som varit
drabbade eller varit sjuka i covid-19 och sett eller upplevt konsekven-
serna av viruset upplevs ha f6ljt riden i storre utstrickning jamfort
med personer som inte smittats eller haft en vin eller nirstiende som
smittats.

Det framkommer att internationell media f6r denna grupp ir en
viktig kanal for att fa information om coronaviruset och att man inte
alltid forstar informationen frin svenska myndigheters presskonferenser.

En deltagare har minga vinner som ir utlandsfédda och upplever att
manga i hens bekantskapskrets (ocksa utlandsfodda) ar desinformerade
och mer mottagliga fér konspirationsteorier. Detta d& man inte har
samma formaga att ta till sig svenska nyheter utan far information fran
alternativa kanaler, foretridesvis sociala medier, dir det 4r svart att
sortera ut vad som dr serios information.

Barnfamiljer

Forildrar har haft littare att sjilva folja rad och rekommendationer,
men upplever att det har varit svirt att paverka barnen dill att f6lja dem.
Forildrar har fict pAminna sina tondringar och det finns ocksd exempel
pa dir foraldrar varit mindre strikta med hur barnen far agera jimfért
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med hur de sjilva agerar. I gruppen barnfamiljer framkommer att nir
man har haft barn i férskolealder sd har det blivit mycket vabb och att
man da tummat pa att stanna hemma vid symtom.
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Hypoteser kring efterlevnad,
motivation och hinder

Infor uppdraget hade MSB ett antal hypoteser kring majliga faktorer
som underlittar eller forsvarar att folja rid och rekommendationer.
Vi kommenterar nedan i vilken grad vi kan se detta i resultatet frin

fokusgrupperna.

Hypotesen: Multipla regler

Vid tillféllen dér ménga regler behover foljas, s& ar
det latt att slappa pd ndgon eller ndgra. Exempelvis
handla i butik: "Jag anvénde munskydd, jag vdljer
butiker med f& personer och jag handlar ensam.
Darfor kanske jag kan komma néra ndgon i fruktdisken.”
"Vi héller oss for oss sjélva hela veckorna sé pd
helgerna kan jag unna mig aftt tfrédffa mina vanner.”

I fokusgrupperna framkommer snarare att raden varit f3, tydliga och
enkla att f6lja. Men det finns exempel dir det ansetts klokt att bryta
ett rad ndr det fir andra positiva effekter eller rimmar bra med nagot
annat rad; " Vi handlar fortfarande tillsammans men d andra sidan kan
vi gora det mycket snabbare och dirigenom blir tiden vi vistas i butik
kortare”. Det finns ocksd exempel frin yrkeslivet, dir fysisk kontakt
med andra minniskor ingir i yrket (barn- och dldreomsorg samt daglig
verksamhet) och dir deltagare i stillet sett skyddsutrustning, som visir
och munskydd, som viktigare 4n att halla avstind. Det framkommer
att tillgangligheten pd skyddsutrustning inom 4ldreomsorgen varit en
brist i borjan av. Exemplen ovan visar att det finns situationer dir det
anses klokt att bryta ett rid da effekten 4r positiv i annat hinseende
eller situationer ddr det inte 4r mojligt att f6lja ridet och dir andra rad
ansetts som viktigare.
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Hypotesen: Skillnader i regelverket uppfattas
som ologiska

Bryter mot regler eftersom logiken saknas. Exempel:
"Varfér far det sitta mdanga vid bordet hdr men inte
dare”

I var undersokning finns beldgg for ate rad ifragasites nir de uppfattas
som ologiska. I grupperna har det reflekterats over att vissa raid och
rekommendationer sett olika ut i olika regioner och pé oklara grunder.
Dessa skillnader uppfattas som ologiska. Ett annat exempel dr att "der
Jdr vara mdnga personer i ett handelscentrum som bidrar till sambdllse-
konomin, jamfort med fi personer i kyrkor, som inte bidrar till sambhiillse-
konomin med pengar pd samma siitt”. Vidare pratas det om att det ar
manga olika aktorer som gir ut med rdd gor det svart for individer

att veta vad som r ritt agerande, som till exempel radet att inte ga ut
och handla, men samtidigt uppmanas man att handla for att butiker
ska overleva. Ytterligare exempel ar hur skolan hanterat att eleverna
sitter trangt i klassrum och korridorer, men ska std med avstind i kon
till skolmaten. Det finns en uppfattning om att rad ifrigasites nir de
upplevs som ologiska, men vi ser inte nigra exempel pé att det for
deltagarna haft en negativ effekt p efterlevnad och beteende.

Hypotesen: Regelverket ar komplext

Exempel: "Det @r s& ménga rdd och de varierar sa
mycket att jag gor som jag vill".

Den generella uppfattningen utifrin fokusgruppsresultatet ir att raden
varit tydliga, enkla, fornuftiga och dirmed i stort ldtta att folja.
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Hypotesen: Kostnaden/uppoffringen har blivit
for hog

Det har blivit svarare att folja reglerna nu én tidigare.
Orsakerna kan vara att det ér vér, att "jobbet maste
skotas™ eller att det beddms som att vi nGstan ar
igenom pandemin.

Denna hypotes finner vi belidgg for framfor alle med koppling till arbete
och skola. Kostnader kopplat till skola uppges vara simre betyg, att
man kommer efter i skolarbetet, hog franvaro i slutbetyg. Kostnader
kopplat till arbete uttrycks i termer av inkomstbortfall och hogre
arbetsbelastning pa kollegor.

Tiden ir en faktor som deltagarna tar upp, dir flera upplever att
det har blivit svarare att flja raden ju lingre corona-pandemin pagar.
Behov av normallige och att umgds som vanligt igen blir alltmer ange-
laget och gor att man bérjar tumma lite pa efterlevnad av raden.

Hypotesen: Nyttan har blivit Iagre

| takt med aftt fler blir vaccinerade och smittan gér
ner, upplevs att manniskor inte tycker det ar lika viktigt
ldngre att folja rdd och rekommendationer.

Det finns berittelser som stoder denna hypotes. Ett exempel fran forra
sommaren ~under semestern ndr statistik visade att smittan gick ner och
man sdg folk pa uteserveringarna sd fdr jag erkinna att jag var simre pd
att folja riden, inte triffa andra och hilla avstind.” Det framkommer
dven att en deltagare borjat slippa lite pa riden efter att sjilv konstate-
rats positiv i covid-test och dven sen efter att ha blivit vaccinerad slippt
ytterligare lite pa raden.
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Hypotesen: Sociala trycket

Gor som andra.

Att individer avviker fran att f6lja riden pd grund av det sociala trycket
finns det flera berittelser om och ofta har det samband med hégtider
och firande. Deltagare har nimnt vinner som haft privata fester, men
inte lagt ut ndgot om det pa sociala medier, nigot som de vanligtvis
gor. I gruppen tondringar pratas det om att det dr svarare att folja rad
ndr kompisarna inte gor det. Man vill inte vara den som sticker ut

eller som gor annorlunda. Det spelar stor roll hur andra gor och det dr
dirmed ok att bryta ett rdd om 6vriga gruppen gor det. Det finns ocksd
exempel pé nir det motsatta tar sig uttryck, det vill sdga att gruppen
agerar i enlighet med riden, medan man sjilv har en 6nskan om att

ga emot. Exemplet handlar om en deltagare som avstod fran att resa
efter att de andra i gruppen valt att avstd. Det finns en skam- eller
skuldkinsla i att avvika frdn gruppen och vara den enda personen som
bryter radet. Det gor att vi ser att det sociala trycket verkar som bade
stddjande och motverkande.

Hypotesen: Trotthet

Kan vara en del av viken som helst av hypoteserna

Trotthet finns liksom lingtan tillbaka till det normala, men huruvida
det paverkar efterlevnaden dr mera oklart. Det ges uttryck for en kinsla
av att nu nir pandemin pégatt si linge si upplevs folk bérja bli trotta
pa att f6lja rekommendationerna. Denna kinsla bygger mer pa iaktta-
gelser av andras beteenden 4n gruppdeltagarnas egna beteende. Men
det finns ocksa exempel pd nir deltagare har uttrycke att “nir corona
pagatt s linge sa har man blivit mer slapp. Det 4r svrt att f6lja riden
under en ling period”.
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Avslutande kommentarer

Vad som styr individers beteenden och péaverkar attityder ir kom-
plext. I den hir undersokningen ser vi en bred acceptans och vilja att
agera i enlighet med rad och rekommendationer, men det finns starka
motivatorer som styr individer i en annan riktning, liksom det ibland
saknas forutsittningar som gor det enkelt eller ens mojligt att agera pa
ett foljsamt sitt. Vi ser framfor allt f6ljande motivatorer som har styrt
individer till att avvika frin myndighetens rdd och rekommendationer:

* Vanemonster. Vanor ir svéra att bryta.

* Grundliggande socialt behov av fysisk kontakt med nira och
kira.

* Grupptryck, hur andra gor spelar roll. Detta giller generellt, men
i gruppen tonaringar dr det sirskilt uttalat att det ar viktige att
passa in och vara en del av gruppen.

* Lag dlltro till myndigheter eller hogre dillit till andra informa-
tionskanaler. Detta ir sirskilt uttalat i gruppen som inte till fullo
behirskar svenska.

* Uppoftringen blir f6r stor. Att folja rad och rekommendationer
stills mot de negativa konsekvenser det far, frimst kopplat till
arbete/inkomst och studier/betyg.

* Logik saknas, t ex att rekommendationen giller pa en plats men
inte pd en annan.

For att paverka individers beteende i en f6ljsam riktning behdvs en
kommunikationsstrategi som optimerar motivationen hos individer
och som gar hand i hand med atgirder som skapar bra férutsittningar
for och underlittar ett foljsamt beteende.
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Omraden/fragor

Introduktion — varfor vi har idag: (5 min)

Syftet med den har gruppdiskussionen ar att fa hora er uppfattning och
era berattelser kring de allmanna rad och rekommendationer myndighe-
ten informerat om med anledning av pandemin. Vi kommer att prata om
vad som motiverar er till att folja eller inte folja restriktioner och rad rikta-
de till allmanheten. Vi kommer vidare att prata om situationer nar rekom-
mendationer bryts och varfor.

Allt som sags i den har gruppen ar sekretess och kommer inte att spridas
vidare kopplat till dig som person. Resultatet kommer att presenteras pa
en generell gruppniva, helt anonymt, och det kommer att vara ett av flera
underlag for MSB att anvanda for att starka och utveckla sina kommuni-
kationsinsatser mot allménheten.

Nagra saker som vi vill skicka mer er innan vi borjar:

 Var oppen for diskussioner

» Haka garna pa det nagon annan berattar

+ Haller du inte med, eller har du varit med om nagonting annat — berattal
+ Hall god ton

Kort presentationsrunda — laget runt, alla svarar (5 min)

* Namn
+ Var du bor
» Nagot kort om vad du gillar, sarskilda intressen

Bakgrund: Paverkan pa livet — laget runt at andra hallet,
alla svarar (5 min per deltagare, ca 30 min)

| vilken utstrackning har Corona-pandemin paverkat ditt liv?

Pa vilket satt har Corona-pandemin paverkat ditt liv?

Acceptans, Efterlevnad
Vilka rad och rekommendationer har du helt eller delvis foljt under
Coronapandemin?

Vilka av dessa har for dig varit viktigast att folja?
* Varfor har just dessa varit viktiga for dig?

Vilka har for dig inte varit viktiga att folja?
* Varfor?
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Endast till gruppen med deltagare som inte till fullo behdrskar svenska:

Information
Hur far du information om covid-19?

Vilken information litar du pa kring covid-19?
» Fran vem/vilka kommer det ifran?

Motivation, kdrnfragor: (detta tros vara karnan till en féljsamhet)
Varfoér ska man folja myndighetens allménna rad och rekommendationer kring
Covid-19? (hér kan tilltro till myndigheter och tilltro till rad och rekommenda-
tioner komma in).

Vad motiverar dig till att félja myndighetens rad och rekommendationer?

Vad hindrar dig fran att félja rad och rekommendationer?




Svart/enkelt att félja myndighetens rad

Instruktion till moderator: fragorna stélls for vart och ett av de tre prioriterade all-
ménna raden: halla avstand till andra ménniskor, begrdnsa antalet manniskor
du tréffar, stanna hemma vid symptom (mal: ca 10 min per restriktion)

Inledning 1: Myndigheter har gatt ut med ett allmént rad om att halla avstand
till andra manniskor.

Inledning 2: Myndigheter har gatt ut med ett annat allmant rad om att begran-
sa antalet manniskor du traffar. Detta innebar att begransa antalet personer
man traffar pa fritiden, i hemmet, pa arbetsplatsen och i skolan.

Inledning 3: Myndigheter har gatt ut med ett allmént rad om att stanna hem-
ma vid minsta symptom.

Vad gor det svart att folja radet? (om inte spontant: f6lj upp arbete och skola)
» Varfér/hur kommer det sig?

| vilka situationer ar det svart att <x>?
 Varfor ar det svart vid dessa tillfallen?
+ Vad hade behdvts for att underlatta en efterlevnad av radet?
(Omgivning, myndigheter)
— Nagot i din omgivning?
— Nagot fran myndigheter?
— Vad sager ni andra om detta? Vad menar ni skulle ha behovts for att
underlatta/fa fler personer att folja raden?

| vilka situationer ar det okej att inte <x>?

Fundera 6ver en situation dé& ni sjalva inte efterlevt radet. Ar det nagon som
kan beratta om en sadan situation/upplevelse?

 Tidsperspektivet: Nar hande detta? Hade du agerat pad samma satt om det
hant igar/fér en manad sedan/i bérjan av pandemin?
» Vad var orsaken till att du inte efterlevde radet?
» Vad hade du behovt for en efterlevnad av radet i din situation?
(ex omgivning, myndigheter)
— Nagot i din omgivning?
— Nagot fran myndigheter?
— Vad sager ni andra, vad behdvs for en hogre grad av efterlevnad av radet?

Back-up scenarios:

En nara van fyller ar, en stor langbordsmiddag/fest inomhus planeras och du
ar bjuden. Hur agerar du?

Du kénner dig lite snuvig, men troligtvis ar det pollenallergi eller en liten for-
kylning. Hur agerar du?

Du behdver handla infor helgen. Nar du kommer till affaren ar det mycket folk.

Hur agerar du?
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Om tid finns: (mdjligen maste detta avsnitt strykas)
Vad gor det enkelt att félja rad och rekommendationer?

Vad gor det enkelt att folja radet om att <x>7? Varfér/hur kommer det sig?

| vilka situationer har det varit enkelt att folja radet <x> for er? Beratta om en
situation du varit med om.

» Varfor var det enkelt?
— Nagot i din omgivning?
— Nagot fran myndigheter?
» Nar? Vilka situationer?

Avslutning
Ar det nagot annat ni vill dela med er av, som vi inte berdrt hittills?
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