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Centrala rekommendationer

1. Stärk det proaktiva 
förhållningssättet genom 

tydligare krav på 
handling.

2. Planera och öva för 
gemensamma 

förhållnings- och 
arbetssätt.

3. Stärk den regionala 
samverkansförmågan.
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Vad är Ramverket?

Ramverksdagen 2024
Gemensamma grunder
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Främja effektivt och 
samordnat agerande
Främja effektivt och 
samordnat agerande

Basplatta för 
gemensam förståelse 
Basplatta för 
gemensam förståelse 

Tydligt stöd till 
operativa åtgärder
Tydligt stöd till 
operativa åtgärder

Gemensamma grunder
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…och det finns ett 
antal 

utgångspunkter.

Ramverket 
består av fyra 

nivåer…
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Checklistor och mallar

Arbetssätt

Förhållningssätt

Konceptuell grund

Gemensamma grunder
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Sätt att tänka som påverkar vårt agerande

Förhållningssätt

Gemensamma grunder



GUIDE

Gemensamma grunder

Förhållningssätt

Ramverksdagen 2024

Vad är förhållningssätt?

Sätt att tänka som påverkar våra 
resonemang, attityder och agerande.

Mentala kompasser som vägleder 
tänkandet på ett konstruktivt sätt.

Gemensamma grunder
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Förhållningssätt

Fem förhållningssätt

Ta medvetna beslut

Se helheten

Ha perspektivförståelse

Var proaktiv

Lyssna in och 
kommunicera aktivt

Gemensamma grunder
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Förhållningssätt
Se helheten!

Viktigt för att skapa en överblick 
över behov, resurser och 
åtgärder.

Vi ser vår egen organisation 
som en del av en helhet – en 
pusselbit i ett större system. 

Gemensamma grunder
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Förhållningssätt
Förstå olika delar av helheten

Gemensamma grunder
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Förhållningssätt

Ha perspektivförståelse!

Vi ser situationen med ”olika 
glasögon” och förstår skeendet på 
olika sätt.

Vi får en mer heltäckande bild av 
konsekvenser och hjälpbehov. 

Olika perspektiv berikar!

Gemensamma grunder
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Förhållningssätt Lyssna in och kommunicera aktivt!

Genom hela hanteringen, i alla 
steg och på alla nivåer, lyssna in 
för att se och möta 
informationsbehov hos 
varandra. 

Anpassa kommunikationen. 

Gemensamma grunder



Medvetet beslutsfattande.



Medvetet beslutsfattande.

Att vara 
medveten 
om hur vi 

människor 
fattar beslut



Medvetet beslutsfattande.

Att fatta 
beslut på 

ett 
medvetet 

sätt

Att vara 
medveten 
om hur vi 

människor 
fattar beslut
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Att vara medveten om hur vi 
människor fattar beslut



En modell om beslutsfattandeEn modell om beslutsfattande

System 1: Snabbt tänkandeSystem 1: Snabbt tänkande

 Snabbt & intuitivt
 Automatiskt & omedvetet
 Påverkat av känslor och 

tidigare erfarenheter
 Använder tumregler & 

genvägar

 Snabbt & intuitivt
 Automatiskt & omedvetet
 Påverkat av känslor och 

tidigare erfarenheter
 Använder tumregler & 

genvägar

System 2: Långsamt tänkandeSystem 2: Långsamt tänkande

 Medvetet & analytiskt
 Långsamt & kräver ansträngning
 Kräver koncentration & 

logiska resonemang
 Används vid komplicerade & 

komplexa beslut

 Medvetet & analytiskt
 Långsamt & kräver ansträngning
 Kräver koncentration & 

logiska resonemang
 Används vid komplicerade & 

komplexa beslut

KahnemanKahneman



3 x 3 = ?3 x 3 = ? 3738 x 421 = ?3738 x 421 = ?

Beräkna svaret

System 1
Snabbt tänkande

System 1
Snabbt tänkande

System 2
Långsamt tänkande

System 2
Långsamt tänkande



System 1

Fördelaktigt 

(sparar tid och 
tankekraft)

Ofördelaktigt

(större risk för 
tankefällor)

Ofördelaktigt 

(slöseri med 
tid och 

tankekraft)

Fördelaktigt

(mindre risk 
för 

tankefällor)

System 2

Kända Okända

Intuitivt beslutsfattande

Analytiskt beslutsfattande

situationer och 
händelser

situationer och 
händelser
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Gemensamma grunder

Att fatta beslut på ett 
medvetet sätt





Möjlighetsrummet



Process för aktörsgemensam 
inriktning och samordning
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Förhållningssätt

Ta medvetna beslut!

Samhällsstörningar är ofta både unika och komplexa. 
Vi kan inte i samma utsträckning förlita oss på 
tidigare erfarenheter.

Besluten behöver vara transparenta, spårbara och 
möjliga att utvärdera.

Därför behöver vårt beslutsfattande 
vara mer medvetet och analytiskt. 

Gemensamma grunder



Proaktivitet

• Att vara förebyggande och 
förutseende. 

• Det innebär att vara 
inriktad på att i förväg vidta 
lämpliga åtgärder t.ex. för 
att förhindra oönskade 
händelser eller skadlig 
utveckling eller för att 
främja önskvärd utveckling. 

• Motsatsen är reaktivitet. 
Det innebär att vänta tills 
något händer och sedan 
reagera på det, snarare än 
att ta initiativ för att förutse 
och hantera situationer i 
förväg. 

• Att svara på problem och 
utmaningar när de uppstår, 
istället för att planera och 
agera för att undvika dem. 



Handlingskraft

• Innebär att ha förmågan att 
fatta beslut och genomföra 
dem på ett snabbt och 
effektivt sätt, även i 
utmanande situationer. 

• Det handlar om att våga ta 
initiativ, lösa problem och 
driva saker framåt.

• Motsatsen är passivitet 
eller att avvakta. Att vara 
passiv eller avvaktande 
betyder att man undviker 
att agera, tar få eller inga 
initiativ och låter saker 
hända utan att försöka 
påverka dem. 

• Det kan innebära att tveka, 
skjuta upp beslut eller helt 
enkelt vänta på att någon 
annan ska lösa situationen.



Tidigt identifiera förhöjda 
risker och händelser

Analysera situationer,  
skapa lägesbild och göra 

bedömning

Besluta, leda och fördela 
resurser

Upptäcka 
risker

Förstå 
situationen

Agera 
effektivt

Operativ 
hantering

MSB:s operativa verksamhet och hantering
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Förhållningssätt

Var proaktiv!

Fånga upp tidiga signaler på händelser i 
omvärlden och skapa utrymme för att sätta in 
tidiga åtgärder.

Vi har då bättre möjligheter att minska de 
negativa konsekvenserna av 
samhällsstörningar. 

Gemensamma grunder
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Förhållningssätt
Material om förhållningssätten

Gemensamma grunder



Fyra webbinarier våren 2025

Live 
Kl. 11:30-12:30
Anmälan sker 

på msb.se

Förhållningssätt vid aktörsgemensam hantering – 25 mars

Inriktning och samordning vid aktörsgemensam hantering – 24 april

Lägesbild vid aktörsgemensam hantering – 22 maj

Kriskommunikation vid aktörsgemensam hantering – 17 juni

Alla webbinarier kommer även läggas ut i efterhand 
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Kontakt:  ledningsamverkan@msb.se

msb.se/ledningsamverkan

Gemensamma grunder
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Tack!

Ramverksdagen 2024Gemensamma grunder


