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IT-SAKERHET 2024

Allmanhetens beteenden och installningar till fragor som ror IT-sakerhet.

Genomférd av Attityd i Karlstad AB pa uppdrag av MSB.
Slutrapport 2024-10-07
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BAKGRUND OCH SYFTE

Infoér arets Informationssakerhetsmanad,

Tank sakert, har Attityd pa uppdrag av MSB
genomfort en webbaserad enkatundersdkning
for att undersdka allmanhetens beteenden och
installningar i fragor som ror IT-sdkerhet. Detta
ar en uppféljande matning med
resultatiamforelser for aren 2019 och framat.

Syftet med undersdkningen ar att kartlagga
allmanhetens beteenden och installningar
inom omradet IT-sakerhet samt se
utvecklingen over tid.

GENOMFORANDE

Metod:

Undersokningen ar genomférd som en
webbenkat i Norstat’'s webbpanel. Panelen ar
slumpmassigt rekryterad och liknar ett Sverige i
miniatyr sett till alder, kdn och geografi.

Malgrupp:
Undersodkningspopulationen ar boende i
Sverige 18-79 ar.

Antal svar/riksrepresentativt:

Totalt har 1049 personer svarat pa arets
undersokning. Stratifierat urval har anvants for
att fa en riksrepresentativ férdelning utifran
alder, kdn och geografi. Resultatet har sedan
viktats for att motsvara fordelningen i riket
utifran alder och kon.

Datainsamlingsperiod:
Svaren har samlats in under perioden
5-15 september 2024.

Rapportering:

Resultatet redovisas i diagramform med varden i
procent och signifikanta skillnader mellan
demografiska grupper redovisas i tabellbilaga.
Signifikanta skillnader mellan 2023 och 2024
samt mellan kon kommenteras i anslutning till
respektive diagram.

OM ATTITYD

Attityd grundades 1995. Var vision ar att
genomfdra undersdkningar, utvarderingar och
analyser som leder till verksamhetsutveckling
och battre beslut. Vi genomfor uppdrag i
offentlig, privat och ideell sektor.

Vi drivs av Overtygelsen att verksamheter fattar
battre beslut om de tar in fler perspektiv i sitt
beslutsunderlag. Malgruppsperspektivet ar
centralt fér hallbar och framgangsrik utveckling.
Genom var erfarenhet, kompetens, metoder och
verktyg ger vi nya insikter om era malgrupper och
bidrar med underlag for battre beslut.
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SAMMANFATTNING
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Sammanfattning 2024

IT-relaterad brottslighet

*  24% uppger att de har blivit utsatta for ndgon typ av IT-relaterad
brottslighet.

*  32% uppger att de ar mycket eller ganska oroliga for att bli utsatta for IT-
relaterad brottslighet.

*  49% uppger att de under det senaste aret har upplevt en 6kad oro for
IT-relaterad brottslighet. Framst kvinnor, 52% jamfért 45% fér man.

- Resultatet ar liknande som for 2023.

Sakerhet mobiltelefon
*  93% skyddar sin mobiltelefon med skarmlas.

*  75% tanker efter vilka appar som laddas ner i mobilen.
*  28% reflekterar sallan 6ver om appar kan paverka sdkerheten.

*  48% tar bort appar de inte langre anvander.
Det ar farre an 2023, da motsvarande siffra var 52%.

Lésenordshantering

35% anvander l6senordshanterare. Andelen som anvander l6senords-
hanterare har 6kat sedan 2019, med stdrsta forandringen ar 2021-2022. Fler
man an kvinnor svarar att de anvander l6senordshanterare.

Vanligast, 62% av de svarande, ar att formulera I6senord som en kombination
av bokstaver och siffror. 44% inkluderar komplicerade tecken och 24%
anvander teckenserier.

Anvandandet av komplicerade tecken har 6kat jamfort med 2023, fran 35% till
44%. Fler man (49%) an kvinnor (39%) uppger att de inkluderar komplicerade
tecken nar de formulerar sina lésenord.

65% anser sig ha god kdnnedom om hur I6senord skyddas.
55% anser sig gora tillrackligt for att skydda sina I6senord.

70% uppger sig ha god kannedom om riskerna i att Idsenord kan hamna i
oratta hander. Andelen har minskat jamfort med 2023 (76%).

Man anser sig i storre utstrackning &an kvinnor ha god kannedom om hur de
skyddar sina ldsenord och om riskerna i att I6senord kan hamna i oratta
hander. Man anser sig ocksa i storre utstrackning gora tillrackligt for att skydda
sina lésenord.

41% kanner oro Over att ndgon obehorig ska komma at deras I6senord,
45% av dessa har forandrat sitt beteende pa néatet
till f6ljd av oron.




Sammanfattning 2024

E-legitimation

82% uppger sig ha god kannedom om saker e-legitimationshantering.
93% instammer med att de alltid kontrollerar vem de identifierar sig mot.

32% uppger att de kdnner en oro for att ndgon obehorig ska komma at
deras e-legitimation, varav 26% av dessa har férandrat sin hantering av e-
legitimation till féljd av oron.

Fler kvinnor (35%) an méan (29%) kanner sig oroliga. 80% legitimerar sig
med e-legitimation vid betalning pa natet.

4% uppger att de skulle legitimera sig med e-legitimation om en van
kontaktar dem och ber dem gora det.

79% uppger att de anvander e-legitimation for identifiering om de sjalva
ringt upp banken.

5% uppger att de identifierar sig med e-legitimation om banken ovantat
ringer upp dem.

Dator/mejlanvandning

* 60% uppger att de inte later andra anvanda deras mobiltelefon, dator
eller lasplatta utan att sjalv ha uppsikt. Det ar fler jamfért med 2023
(54%).

* Nar en lank mottas i ett mejl eller sms fran vanner uppger 65% att de
alltid tvekar och klickar forst efter att ha forsakrat sig om att Ianken ar
palitlig.

* Nar en lank mottas i ett mejl eller sms fran ett féretag man kanner till,
ens bank eller en myndighet, uppger 62% att de alltid tvekar och
klickar forst efter att ha forsakrat sig om att lanken ar palitlig.

* 34% uppger att de aldrig sparar sina kortuppgifter hos webbutiker nar

de handlar pa natet, medan 6% uppger att de oftast eller alltid gor det.

Digital narvaro

* 61% uppger att det inte ar nagon storre skillnad nar det galler deras
digitala narvaro under det senaste aret. Andelen som uppger att det
inte ar nagon storre skillnad har dkat arligen sedan 2021.

* 22% handlar oftare online, vilket ar farre jamfort med 2023 (28%).

* 19% lagger mer tid pa att surfa pa natet, vilket ar farre an 2023 (24%).
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2024 vs 2023

Lésenordshantering - anvandandet av
komplicerade teckn har 6kat. 44% 35%

Farre uppger att de har god kdnnedom
om riskerna med att I6senord hamnar i

[0) [0)
oratta hander. e e
Det ar fler som inte lanar ut mobil,
dator. eller lasplatta utan att sjalv ha 60% 549
uppsikt.
Det ar en storre andel som uppger att
de inte Okat sin digitala narvaro (surfa, 61% 549

videosamtal, online-kép).




RESULTAT
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IT-RELATERAD BROTTSLIGHET

Har du blivit utsatt for nagon typ av IT-relaterad brottslighet?
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IT-RELATERAD BROTTSLIGHET

40

35

30

2

o1

2

o

1

o1

1

o

o

| vilken utstrackning oroar du dig for att du ska bli utsatt for
IT-relaterad brottslighet?
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32% uppger att de
i mycket eller ganska stor
utstrackning ar oroliga

for att bli utsatta for
IT-relaterad brottslighet.
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IT-RELATERAD BROTTSLIGHET

Min oro for att utsattas for IT-relaterad brottlighet har okat
under det senaste aret *

VET EJ

2024 | 7 11 2%
2023 S 35 11 Il 1%
zo22 NS 36 14 HEH 1%
2021 [N 38 24 2%
2020 JNGH 27 35 2%

0 20 40 60 80 100

B Instammer helt ®Instdmmer Varken eller Instdmmer inte B Instdmmer inte alls
n=1049

* Notera att frageformuleringen gjordes om 2022. Innan dess var fragan kopplad till covid-19 med formuleringen:
Min oro fér att utséattas fér IT-relaterad brottslighet har ékat till foljd av radande situation med Covid-19?

49% uppger att deras
oro for att utsattas for
IT-relaterad brottslighet har
Okat under det senaste aret.

Skillnader kon:

Fler kvinnor (52%) an man
(45%) upplever att deras
oro for att utsattas for
IT-relaterad brottslighet har
okat under det senaste aret.




Myndigheten for
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SAKERHET - MOBILTELEFON

Skyddar du din mobiltelefon med skarmlas till exempel med
sifferkod, fingeravtryck, grafiskt ldsenord eller
ansiktsigenkanning?
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70 mobiltelefon med skarmilas.
60
50
40
30
20 10 12 11
7 6
10 5
0 mm BN -
Ja Nej

m2024 w2023 2022 m2021 =2020 =2019

n=1049




SAKERHET - MOBILTELEFON

Hur val stammer féljande pastaenden avseende din mobiltelefon?

Av sékerhetsskal tanker jag efter vilka app:ar jag laddar ner 2024 18 5mM
2023 17 5mn
2022 18 o} 2 |
2021 I ) S S 18 5m
2020 GG O 16 7 A
2019 GG D O 21 9 mm
Av sékerhetsskal tar jag bort app:ar som jag inte langre anvander 2024 SIS G E——— 30 16 L6 |
2023 IS G 27 17 /|
2022 RN S S 29 15 A
2021 IS 31 18 L O |
2020 IS O — 29 19 LD |
2019 IS O— 25 20 I
Jag reflekterar séllan ver om app:ar kan paverka sékerheten 2024 NS PE—— 32 29 L0
2023 DD — 28 29 L 14
2022 NP Y—— 27 32 13
2021 NSEEEENEQQu—— 26 33 I
2020 NSEEEEEEQQu——— 25 33 -
20190 NESEEEEVE—— 30 25 10 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Instdmmer helt W Instdmmer Varken eller Instammer inte B Instammer inte alls

n=1049
Diagrammet redovisar svaren for de som faktiskt tagit stallning. De som svarat "vet ej” ar exkluderade och utgér en andel mellan 0,5-2% beroende pa ar.

75% instammer med att
de av sakerhetsskal tanker
efter vilka app:ar de
laddar ner.

48% tar bort app:ar som de
inte langre anvander.
Signifikant farre an 2023
(52%).

41% instammer inte med
att de sallan reflekterar
éver om app:ar kan paverka
sakerheten i
mobiltelefonen.

Signifikanta skillnader kon:
Fler kvinnor (30%) an man
(24%) instammer med att
de sallan reflekterar dver
om app:ar kan paverka
sakerheten.




/ Myndigheten for
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LOSENORDSHANTERING
& E-LEGITIMATION
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LOSENORDSHANTERING
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35% anvander
losenordshanterare.

Skillnader kon:

Fler man (39%) an kvinnor
(32%) svarar att de
anvander en
l6senordshanterare.
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LOSENORDSHANTERING

Hur brukar du formulera dina losenord?*

62
60
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n=1049

*Fragan var 2019 en flervalsfraga, 2020 en envalsfraga och fr.o.m. 2021 aterigen en flervalsfraga.
** Alternativet "Kombination av bokstaver och siffror” &r nytt svarsalternativ fran och med 2023.

m Teckenserier (abc, 123)

m Inkluderar komplicerade tecken
(%,&=)

Ett eller ett fatal ord

m Namn eller andra uppgifter som
kan forknippas med mig eller min
familj
Flera ord eller langa meningar

Vanligt forekommande ord (ex
Sommar)

B Kombination av bokstaver och
siffror**

B Annat .
Exempel pa annat:

Vill ej uppge
* Automatgenererade
Blandat versaler och
gemener

m Vet inte

Vanligast ar att I6senord
formuleras med en
"kombination av
bokstaver och siffror”.

Skillnader jamfoért med
2023:
Anvandandet av
komplicerade tecken har
Okat jamfort med 2023,
fran 35% till 44%.

Skillnader kon:

Fler man (49%) an
kvinnor (39%) uppger att
de brukar inkludera
komplicerade tecken nar
de formulerar sina
l6senord.

Fler man (27%) anvander
teckenserier, jamfort
med kvinnor (21%).




LOSENORDSHANTERING

Hur val stammer foljande pastaende angaende lésenord in pa dig?*

2024 29 6 il
Jag anser att jag har god kdnnedom om 503 28 5il
hur jag skyddar mina l6senord by, NGRS 0 47 28 50l
5021 = 29 6 il
2020 NS O——— 27 71
5019 NS —— 31 10 4
5024 NS 32 12 1
Jag anser att jag gor tillrackligt for att 2023 = 4 28 14 H©
skydda mina |osenord I I —————— 29 12 "M
5021 NN 32 14 "
5020 NG E—— 29 13 1
5019 NSNS Z——— 34 10 4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Instammer helt  ®Instdmmer Varken eller Instdmmer inte  WInstdmmer inte alls

n=1049

Diagrammet redovisar svaren for de som tagit stallning. De som svarat "vet ej” ar exkluderade och utgér en andel mellan 1-3% beroende pa ar.

*2019 och 2020 innefattade frégan dven kortuppgifter.

65% instammer i
pastaendet att de har god
kannedom om hur man
skyddar sina l6senord.

55% instammer i
pastaendet att de gor
tillrackligt for att skydda
sina lésenord.

Skillnader kon:
Fler man (70%) an kvinnor
(60%) instammer med att
de har god kdannedom om
hur de skyddar sina
l6senord.

Fler man (58%) an kvinnor
(52%) instammer med att
de anser att de gor
tillrackligt for att skydda
sina lésenord.




70% uppger sig ha god

LOSENORDSHANTERING -

Hur val stammer foljande pastaende angaende losenord in pa dig?* att Iosenord kan hamna
i oratta hander.

2024 23 6 il 37% uppger sig vara orolig
Jag anser att jag har god kdnnedom om 2023 18 51l O\Ler a:;t nagonootc)jehong
riskerna med att mina [6senord kan Hopo NS 19 6 i Al HOMMa atderas
hamna i oratta hander ldsenord.
2021 I 23 7 1
2020 IS S —— 23 8 Skillnader jamfort med 2023:
0010 AN 23 41 Farre instammer med att de
har god kannedom om
s 30 39 19 . 5
2024 riskerna med att I6senord
B 4 32 32 23 A 1 =
Jag kénner mig oroligt for att ndgon 2023 kaon .h'am'r?a | oratta ?ander,
2021 INNNNNNNPSEN——— 37 26 | O |
Skillnader kon:
m8Em 4 31 34 23 ’ 3 .
2020 Fler man (73%) an kvinnor
s 20 S . >
2019 34 26 e (67%) instdmmer med att de
0% 20% 40% 60% 80% 100% anser att de har god
kannedom om riskerna att
B Instammer helt  ®mInstammer Varken eller Instammer inte B Instammer inte alls deras l16senord kan hamna i

oratta hander.

n=1049
Diagrammet redovisar svaren for de som faktiskt tagit stallning. De som svarat "vet ej” ar exkluderade och utgdr en andel mellan 0-3% beroende pa ar.

*2019 och 2020 innefattade fragan édven kortuppgifter.



LOSENORDSHANTERING

Hur val stammer féljande pastaende angaende l6senord in pa dig?*

Min oro har gjort att jag har férandrat mitt beteende pa

natet for att undvika risker pa natet 2024 B\ 3k =z e
ooy ER 3T 39 12
o, @ 3 42 14
oy M 32 42 18
oy B 29 37 21
oo I 27 32 16
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B [nstdmmer helt  ®Instammer Varken eller Instdmmer inte W Instammer inte alls

n=783, de som uppgett alternativ 3-5 (varken eller, instdmmer, instdmmer helt) pa det tidigare pastaendet "Jag kadnner mig orolig for att nagon obehorig
ska komma at mina lésenord.

Diagrammet redovisar svaren for de som faktiskt tagit stéllning. De som svarat "vet ej” ar exkluderade och utgér en andel mellan 1-2% beroende pa ar.

*2019 och 2020 innefattade fragan dven kortuppgifter.

41% av respondenterna som
upplever en oro att nagon
obehorig ska komma at deras
l6senord, instammer med att
de har forandrat sitt beteende
pa natet for att undvika risker.

Skillnader jamfort med 2023:
Det ar farre som instammer
med att deras oro gjort att de
har forandrat sitt beteende
jamfort med 2023 (45%).




E-LEGITIMATION

82% instammer
med att de har god

Hur val stammer féljande pastaenden angaende din e-legitimation? kannedom om saker
e-legitimationshantering.

202« I S —— 15 3il o/ i =
Jag anser att jag har god kdannedom om — 93% lhstammer med att
hur jag hanterar min e-legitimation sakert 2023 de alltid kontrollerar vem
500, NSNS 13 3l de identifierar sig mot.

o021 NS, 18 3

32% uppger att de

IO 4 44 T1 . 0
2024 kanner en oro for att

Jag kontrollerar alltid vem det ar jag s S A G 5 1 o "
identifierar mig emot innan jag knappar in nagon obehorig ska
min personliga kod. 0o, I AT 5 1 N
2021 IS s 5 1 e-legitimation.
2024 mm 425 36 24 | 8 |
Jag kanner mig orolig for att nagon bop; WEE 26 g 26 o Skillnader kon: .
obehorig ska komma at min e-legitimation Fler kvinnor (35%) an
2022 N2 33 25 11 | man (29%) kanner sig
2021 TEEEEE2SE—— - - b oroliga for att nagon

0% 20% 40% 60% 80% 100% anhorig ska komma at

. . . . . ) deras e-legitimation.
B I[nstammer helt ®|Instammer Varken eller Instammer inte B Instammer inte alls &

n=1049
Diagrammet redovisar svaren for de som faktiskt tagit stallning. De som svarat "vet ej” ar exkluderade och utgér en andel mellan 1-2% beroende pa ar.




E-LEGITIMATION

Hur val stammer foljande pastaende angaende din e-legitimation?

Min oro har gjort att jag har férandrat min
hantering av min e-legitimation

B Instammer helt W@ Instammer

2024 _ 46 22
2023 _ 47 24
2022 - 49 26
2021 - 47 29

0% 20% 40% 60% 80%

Varken eller Instammer inte W Instammer inte alls

n=701, de som uppgett alternativ 3-5 pa pastdendet "Jag kdnner mig orolig for att ndgon obehdrig ska komma at min e-legitimation”.

B o B B

100%

VETEJ

2%

1%

3%

2%

26% har forandrat
hanteringen av e-
legitimation, till foljd av
oron att nagon obehdrig
ska komma at deras
e-legitimation.

Skillnader kon:

Det ar fler kvinnor (33%)
an man (24%) som inte
har forandrat
hanteringen av sin
e-legitimation.




E-LEGITIMATION

Hur val stammer foljande pastaenden angaende din e-legitimation?

VET EJ

N&r jag uppmanas bekréfta en 2024 NS 13 4H 5%

betalning pa natet anvéander jag 80% uppger att de

min e-legitimation I 552 4% 2 : .
€ 2023 11 4K bekraftar betalningar pa
2022 S 11 28] 3% RIS IS G EERn
2021 NG 10 3B 4% 4% uppger att de
legitimerar sig med
2024 §@ o 18 IR ¢ e-legitimation om en
Om en vén kontaktar mig och ber % van kontaktar dem.

mig hjalpa till genom att legitimera 2023 18l 6 20
mig via e-legitimation sa gor jag det .
2022 8l 8 19 I R %

2021 B 7 23 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Instammer helt  ®Instammer Varken eller Instdmmer inte  WInstdmmer inte alls

n=1049



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
När jag uppmanas bekräfta en betalning på nätet använder jag min e-legitimation 2024 
Om en vän kontaktar mig och ber mig hjälpa till genom att legitimera mig via e-legitimation så gör jag det 2024 



E-LEGITIMATION

Hur val stammer féljande pastaenden angaende din e-legitimation?

Om jag ringer till min bank och de begar
att jag ska identifiera mig med min e-
legitimation, sa gor jag det

Om banken ovantat ringer till mig och
begar att jag ska identifiera mig med min
e-legitimation sa gor jag det

B Instammer helt W Instammer

n=1049

VETEJ
2024 NSNS 8 4 9%
2023 IS 7 S EEl 7
2022 SN 9 s B 0%
2021 SN 7 o Bl 12%
2024 W@5 17 5%
2023 @5 20 4%
2022 @@5 18 5%
2021 N 8 24 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Varken eller Instdmmer inte  WInstammer inte alls

83% uppger att de
anvander e-legitimation for
identifiering om de sjalva
ringt upp banken.

Det ar fler jamfort med
2023 (79%).

5% uppger att de
identifierar sig med

e-legitimation om banken
ovantat ringer upp dem och
begar identifikation.

Skillnader kon:

Fler man (7%) an kvinnor
(4%) uppger att de skulle
identifiera sig med
e-legitimation om banken
ovantat ringer dem och
begar identifikation.
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DATOR/MEJLANVANDNING

Hander det att du later andra anvanda din mobiltelefon,
dator eller lasplatta utan att du sjalv har uppsikt?*

55
40
9
BE

2019

60
54 55 54 o6
38 39 41

33 35

9 9 9 8 8

II 21 II 21 II 2 II 1001 II 1001

2024 2023 2022 2021 2020
B Ja, mina barn eller andra anhériga ® Ja, mina vanner eller kollegor Ja, andra an ovan m Ngj Vet ej
n=1049

* Fragan var 2019 en flervalsfraga, 2020 en envalsfraga och fr.o.m. 2021 aterigen en flervalsfraga.

60% later inte nagon
anvanda deras mobiltelefon,
dator eller lasplatta utan att

SENY
ha uppsikt.

Skillnader jamfért med
2023:

Det ar fler som inte later
nagon anvanda deras mobil,
dator eller lasplatta utan att
sjalv ha uppsikt jamfort med

2023 (54%).

Skillnader kon:

Fler man (64%) an kvinnor
(57%) uppger att de inte later
andra anvanda sin
mobiltelefon, dator eller
lasplatta utan att sjalv ha
uppsikt.

Fler kvinnor (37%) an man
(29%) uppger att de later
sina barn eller andra
anhoriga anvanda sin
mobiltelefon, dator eller
lasplatta utan att sjalv ha
uppsikt.




DATOR/MEJLANVANDNING
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Nar det kommer ett mejl eller sms fran vanner som innehaller
en lank - vad stammer bast in pa hur du agerar?

6553 66 66
||I I
-1 D |  Pp——
Jag tvekar alltid och  Jag tvekar men klickar  Jag klickar aldrig pa Jag klickar direkt. Vet ej
klickar forst efter att oftast anda. lankar i mejl och sms.

jag forsakrat mig om
att lanken verkar
palitlig.
m2024 m2023 2022 m2021 =2020 m2019

n=1049

65% av respondenterna
tvekar och vill forsakra sig
om att lanken ar palitlig

innan de klickar pa lankar
fran vanner.




DATOR/MEJLANVANDNING

80
70
60
50
40
30
2

o

1

o O

Nar det kommer ett mejl eller sms fran ett foretag du kanner till,

din bank eller en myndighet som innehaller en lank

- vad stammer bast in pa hur du agerar?

62626350 5,63

12 11 14
IIII II 4 2 3334
]

Jag tvekar alltid och  Jag tvekar men klickar  Jag klickar aldrig pa Jag klickar direkt.
klickar forst efter att oftast anda. lankar i mejl eller sms.
jag forsékrat mig om
att lanken verkar
palitlig.
m2024 m2023 2022 m2021 =2020 m2019

n=1049

322334
B s o BE

Vet gj

62% av respondenterna
tvekar och vill forsakra sig
om att lanken ar palitlig

innan de klickar pa lankar
fran bekanta foretag,
myndigheter eller sin bank.




DATOR/MEJLANVANDNING

Tillater du att dina kortuppgifter sparas hos webbutiker nar
du handlar pa natet?

80

70

60

50

53

50

34% uppger
att de aldrig sparar sina

40 3639 kortuppgifter hos webbutiker
3434 30 nar de handlar pa natet.
30 28606 26272823
22
21 19
20 17
10 6 17 6
9 22232 32292202

0 II I o | T

Aldrig Sallan Ibland Oftast/Alltid Jag handlar inte pa Vet €]

natet

m2024 w2023 2022 m2021 =2020 =2019

n=1049




DATOR/MEJLANVANDNING

Har du 6kat din digitala narvaro under det senaste aret?*

80

70

60

50

40

30

20

10

61
54 51
43
36

Nej, det ar ingen
storre skillnad

n=1049

3837

36
29 28
2427 2425
19 20 21 22 21
16 15
14
I I T I I I I

Lagger mer tid pa Har oftare Har oftare Handlar oftare
att surfa pa natet videosamtal med videosamtal med online
familj och vanner jobbet

m2024 w2023 2022 w2021 =2020

*2020 och 2021 var fragan formulerad: "Har du dkat din digitala ndrvaro under coronapandemin?”

323202
e =

Vet €]

61% uppger att de inte
Okat sin digitala narvaro senaste
aret. Den ar oférandrad.

Skillnader jamfért med 2023:
Andelen som uppger att de inte
Okat sin digitala narvaro har
Okat arligen sedan 2021.

Andelen som lagger mer tid pa

att surfa har minskat arligen
sedan 2021.

Farre (11%) uppger att de oftare
har videosamtal med jobbet
jamfort med 2023 (15%).

Farre (22%) uppger att de oftare
handlar online jamfort med
2023 (28%).




OM RESPONDENTERNA

attityd



o0 (o)
REGION, KON, ALDER
Man 522

50%
Stockholm 248 24%
Kvinna 527 50%
Ostra Mellansverige 166 16%
Totalt 1049 100%
Smaland med 6arna 77 7%
Sydsverige 156 15%
Vastsverige 230 22%
18-29 ar 186 18%
Norra Mellansverige 86 8%
30-49 ar 361 34%
Mellersta Norrland 38 4% .
50-64 ar 247 24%
Ovre Norrland 48 5% 65-79 ar 257 25%

Totalt 1049 100% Totalt 1049 100%



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
KLAR 


ORT, UTBILDNING

Kommuntyp Procent Utbildning Procent %

Storstader och 428 41% Grundskola/Realskola 52 5%

storstadsndra kommuner ?
Gymnasium 391 37%

Storre stader och o

kommuner néra stérre stad 410 39% Folkhogskola 39 4%
Hogskola/Universitet,

Mindre stader/tatorter och 60 poang (40 poang

206 20% ) 9

landsbygdskommuner ° gamla systemet) eller 111 S
mindre

Totalt 1044 100% Hogskola/Universitet,

mer an 60 poang (40 422 41%
poang, gamla systemet)

Annat 24 2%

Totalt 1039 100%




INKOMST: HUSHALLET/PERSONLIG

Sammanlagd inkomst
(hushall)

0-100.000 SEK

100.001-200.000 SEK

200.001-300.000 SEK

300.001-400.000 SEK

400.001-500.000 SEK

500.001-600.000 SEK

600.001-700.000 SEK

700.001-800.000 SEK

800.001-900.000 SEK

900.001-1.000.000 SEK

1.000.001 SEK eller mer

Vill ej uppge

Vet ej

Totalt

14

59

74

99

96

81

75

93

86

61

97

160

34

1029

1

6

10

16

100%

0-100.000 SEK
100.001-200.000 SEK
200.001-300.000 SEK
300.001-400.000 SEK
400.001-500.000 SEK
500.001-600.000 SEK
600.001-700.000 SEK
700.001-800.000 SEK
800.001 SEK eller mer
Vill ej uppge

Vet ej

Totalt

81 8
131 13
209 20
172 17
111 11

57 6

22 2

28 S
154 15

28 3

1038 100%




KONTAKTUPPGIFTER

LINN NILSSON

Projektledare

(D 05477706 06
KA linn@attitydikaristad.se

Q@ www.attitydikarlstad.se

attityd
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