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Ovningsstod till organisationer
inom svensk krisberedskap

Inledning

I Sverige finns det bdde offentliga och privata aktorer av olika slag, som péa olika nivéer i
sambhadllet ingdr i krisberedskapssystemet. Fore, under och efter en allvarlig samhallsstorning
som t.ex. omfattande elavbrott, naturolyckor, kirnkraftsolyckor, pandemier, it-angrepp eller
terrorism, méste de pd ett effektivt satt kunna sdkerstélla att den egna verksamheten fungerar.
De madste ocksd kunna samverka och kommunicera med varandra.

Ett viktigt verktyg for att uppnd detta ar att 6va — bade internt och aktorsgemensamt — for att
man som aktor ska vara vil forberedd for sin uppgift.

En aktor bor 6va sin krisorganisation systematiskt enligt en flerdrig 6vningsplan. Nar det géiller
tviarsektoriella 6vningar pd nationell och pa regional nivd bor denna plan f6lja inriktningen
i den nationella 6vningsinriktningen for att fa sd stora samordnings- och synergieffekter som
mojligt inom hela krisberedskapssystemet. Innan planeringen av en 6vning startar ska det
vara klarlagt vem som ansvarar for erfarenhetshanteringen.

Syfte
Ovningspaketet syftar till att man med minimala férberedelser och resursitging ska kunna
planera och genomfora 6évningar.

Formagor/scenario
Ovningspaketet ir inriktat mot generella mal (férmédgor) vilket gor att évningsledaren med
fordel kan byta scenario, men behélla inspel och milformuleringar

Lasanvisningar

Paketet innehdller ett antal 6vningar. Varje 6vning har en tillhérande dokumentation som
till stor del ar fardigskriven. Dokumentationen ska bearbetas av 6vningsledaren innan
ovningen genomfors. Ovningarna ir generellt uppbyggda s att de scenarier som foljer med
kan bytas mot egna scenarier som passar er bittre, utan att inspel eller frigor behdver
dndras. Ovningarna har en inbérdes nivdindelning och kan anvindas enskilt eller i f6ljd.

Ouningsvigledning

Begrepp
Ovningsledare: Leder och koordinerar planering och genomforande av évningen
(bendmns under genomforandet som spelledare).

Utvarderingsledare: Har det 6vergripande ansvaret for att planera och genomf6ra évningens
utvdrdering och erfarenhetshanteringen.
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Utvardering

I 6vningsstodet ingdr fardiga utvirderingsdokument som med fordel kan kompletteras med
egna framtagna. Det medf6ljer aven en mall for utviarderingsrapport for att ha underlag for
uppfoljning 6ver tiden. For att se en utveckling hos organisationen, ar det viktigt att denna

f6ljs s noga som mojligt.

Tips
For fordjupning och konkreta rdd — anvind 6vningsvigledningarna, dvs. grundboken och
metodhiften. Lasanvisningar finns i varje momentbeskrivning
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Anvandarinstruktion

Ovningspaketet vinder sig i forsta hand till lokal nivd (kommuner), men kan i stora delar anvindas
av andra aktorer som ingdr i eller har ndra samarbete med krisberedskapsorganisationen.

Ovningspaketet levereras med ett grundscenario dir hindelsen ir en storm och momenten
ar en utveckling av detta. Scenariot kan med fordel bytas mot ett annat taget frdn er risk- och
sdrbarhetsanalys eller liknande.

Viljer ni att byta ut stormen mot en annan hidndelse, t.ex. frdn er egen risk- och sarbarhets-
analys, anvinder ni fortfarande angivet syfte och madl samt inspel och understodjande fragor.
Dessa kan anvdndas oavsett scenario..

Den tidsdtgdng som anges i 6vningsbestimmelserna ar cirkatider och beror pd hur mycket
som kommer att dndras i scenario samt pd évningsvanan hos ¢évande och spelledaren.

Exempel pa forberedelsedtgirder kan vara: uppdragsdialog med bestdllare, dir syfte och mél
samt hantering av erfarenheter frin 6évningen klargors. Det ar viktigt att fére 6vningen ha
klarat ut hur erfarenhetshanteringen ska gé till och vem som &r ansvarig.

o Behovsanalys (se dven Ovningsvigledning, grundbok s.27-29).
e Syfte och mal med 6vningen.

e Scenariotema.

e Resurser.

e Hur erfarenhetshanteringen vid 6vningen ska g till.

I férberedelsearbetet ingdr ocksa att kontrollera vilka eller vilken 6évning som passar for era
syften och koppla maélen till dessa. Eventuellt behdver det géras vissa justeringar, t.ex. som
att bjuda in deltagare, boka lokal, fika m.m. Behévs det ndgon som dokumenterar, eller kan
utvarderingsledaren hjilpa till med detta? Lokalen behéver kontrolleras; var ska spelledaren
befinna sig under genomforandet, sd alla ser och hér honom/henne?

Det viktigaste i all 6vningsverksambhet dr erfarenhetshanteringen. Fére évningen ska bestéllaren
och genomf6raren vara helt 6verens om vad som &r syftet med utvdrderingen, hur den ska
levereras, vem som dr mottagare och hur eventuella forindringar ska implementeras i orga-
nisationen.

Ovningspaketet kan anviindas pi olika sitt beroende pa egna syften. Det kan vara introduktion
till en 6vning och grundkunskap om krisorganisationen (Seminariedvning 1). Det kan ocksé
anvéndas till organisationsutveckling for 6vningsvana grupper med djupare kunskaper inom
krishanteringen (seminarieévning 1, moment 5-6). Ovningarna kan genomforas i en f61jd
eller som enskilda delmoment. Det ir viktigt att kontrollera mot méluppfyllnadsdokumentet
som medfoljer varje 6vning vilka inspel som ska vara genomforda for att man ska anse att
maluppfyllnaden ar nddd.

Inspelen som &dr kopplade till varje moment utgors av ett antal frigor som spelledaren spelar
in och sedan ldter aktérerna diskutera. Uteblir diskussionen, eller om spelledaren kdnner att
man vill férdjupa och ”spetsa till” diskussionerna, finns ett antal understddjande fragor. Som
avslut till varje moment finns tre sidkerstillande frdgor som rundar av momentet och ligger
grunden fOr nésta.
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Om man t.ex. évar mdlen frin Ovning 1 moment 1 foljer man momentbeskrivningarna. Om
ni viljer att 6va enstaka mal — kontrollera i maluppfyllnadsdokumentet vilka moment som
behover genomforas for att nd maluppfyllnad.

Ovningarna som ingar i paketet kan anvindas i den flerdriga 6vningsplanen efter genomfort
analysarbete enligt ovan.

Utvirderingsledaren bistar spelledaren under genomférandet samt leder utviarderingen och
erfarenhetshanteringen dér spelledaren bitrdder.

Som stod for utvarderingsarbetet medf6ljer mallar for utviardering med ett antal fragestall-
ningar. Det finns dven utrymme att fylla pd med egna utvirderingsfradgor utifrdn eventuella
egna delsyften och delmadl. Det medfoljer dven en mall for utviarderingsrapport, som hjalp
for att skapa en systematik i ovningsutvirderingen. For att underlitta jimforelser bor ni
anvinda den medskickade rapportmallen for utvirderingsrapport.

Listips: Ovningsvigledning, Metodhifte — Seminariedvning: Kapitel 6 Scenario s.37-43 och
Kapitel 7 genomforande s.45-53

Lycka till!
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Ovningsbestammelser seminarie6vning 2

Ovningens namn:

Datum och tid for dvningens genomforande:

Syfte: Deltagande aktorer ska framstédlla lagesbild vid samhéllsstorning. Ligesbilden ska ligga
till grund for bedémande och beslut.

Mal:

1. Deltagande aktorer har kunskap om hur en ligesbild skapas som underlag
for beslut och information — externt och internt — samt hur den kommuniceras.

Deltagande aktorer har kunskap om framstéllandet av egen organisations ldgesbild.

Deltagande aktdrer har kunskap om hur information utbyts med andra
organisationer for att skapa en samlad ligesbild.

4. Deltagande aktorer har kunskap om hur beslut fattas for att inrikta arbetet.

5. Deltagande aktorer har kunskap om hur en analys av en hdndelse gors for
att kunna bedéma vilket behov det finns av inriktning och samordning.

6. Deltagande aktorer har kunskap om hur inhdmtning och sammanstillning
av underlag gdr till for att fatta beslut och hur dessa kommuniceras.
Malgrupp: Personal som ingdr i organisationen for krisberedskap.

Forkunskaper: Kinnedom om egen organisation och dess
krisorganisation och planering.

Format: Seminariefvning.
Ovningsledning: Spelledare, Utvirderingledare

Tid for forberedelse: 60—120 min.
Tid for genomforande: 5x45 min. Mal 6: Utifran aktérernas kunskapsniva
och 6vningsvana bedomer spelledaren tidsdtgdngen (rekommendation 60 min).

Tid for utvirdering: 60 min.
Logistik: Se checklista.

Ovningslokal: Lektionssal.

Ovningsmateriel: Organisationens krisberedskapsplan.

Lisanvisning fordjupning: Ovningsvigledning, Metodhifte Seminarieévning s.11-16, s.41-55.
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Checklista for genomforande av seminarieovning

Genomfor en uppdragsdialog med bestallaren av 6vningen,
klargor hur erfarenheterna ska tas om hand.

7
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o
Faststall syfte och mal via bearbetning av 6vningsbestammelserna.
Forankra dvningsbestammelserna hos ledningen och den dvande gruppen.
Boka ovningslokal med nodvandig utrustning.

Boka och bjud in dvande samt ovriga deltagare till dvningen.

Boka ett startmote med planeringsdeltagare och utvarderingsledning.
Forbered presentationsmaterial och andra dokument.

Forbered utvardering (med utvarderingsledaren).

Forbered ovningslokal och andra praktiska detaljer.

Kontrollera och forbered mat, dryck och forbrukningsmateriel.
Genomfor dvningen.

Skriv utvarderingsrapport (utvarderingsledaren ar ansvarig).

Ta fram handlingsplan.

Do oodoodn

Folj upp erfarenhetshanteringen.
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Grundscenario

Bakgrund till scenario Storm

En storm kdnnetecknas av vindar om minst 25 m/s och kan intréffa dverallt i Sverige. Vid en storm
foreligger risk for skador pa byggnader och infrastruktur och risk finns for kringflygande féremal. En storm
kan daven medféra storre skador pa skog. Detta kan i sin tur medféra storningar i trafik samt i el- och
kommunikationsforsorjning. Vid vindar 6ver 30 m/s foreligger orkan, och da ar det farligt att vistas ute.

En orkan medfér risk fér omfattande skador pa skog och byggnader med mycket stora storningar i trafik
och elforsorjning. Vid orkaner ar det vanligt att kommunikationssystem blir utslagna under langre tid och
att vattenstanden paverkas, vilket kan medféra éversvamningar, héga vagor och forstorda dammar.

Forhistoria

Det ar mandag och det blaser kraftigt. SMHI gar ut med en klass 2-varning for en inkommande storm som
kan komma att utvecklas till orkanstyrka i vindbyarna. Prognoserna visar att stormovadret kommer att
kulminera de ndarmaste timmarna. Allmanheten rekommenderas att halla sig inomhus. SMHI rdknar med
att ovadret kommer att avta forst om ett par dygn.

Under natten mot tisdagen bryts stromférsorjningen i kommunen vid ett par tillfallen till foljd av stormen.
Elen fungerar sporadiskt i kommunen. Vattenforsorjningen ar paverkad och befaras bli alltmer pafrestad
de kommande timmarna. Det finns risk fér 6verbelastning i dagvattensystemen med mindre
oversvamningar som foljd.

Véagarna ar svarframkomliga och trafikljusen har slutat fungera. Detta har resulterat i flera trafikolyckor.
Aven kommunikationsnatet ar kraftigt paverkat och i vissa omraden finns det ingen fungerande telefoni.

SMHI meddelar att stormen kommer att kulminera till en klass 3-storm, vilket innebar att mycket extremt
vader vantas som kan innebdra stor fara for allmdnheten och mycket stora stérningar i viktiga
samhallsfunktioner. SMHI berdknar att stormen kommer att avta om tva dygn.
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Ramfakta

Forklaring av SMHI:s varningsklasser:

Klass 3: Mycket extremt vader vantas som kan innebdra stor fara for allmdanheten och mycket stora
storningar i viktiga samhallsfunktioner. Allmanheten uppmanas att folja ny information pa internet,
radio eller TV.

Klass 2: Vaderutveckling vantas som kan innebara fara for allmanheten, stora materiella skador och
stora storningar i viktiga samhéllsfunktioner. Allmdnheten uppmanas att félja ny information pa internet,
radio eller TV.

Klass 1: Vaderutveckling vantas som innebar vissa risker for allmanheten och stérningar for en del
samhallsfunktioner.

Ramfaktorer

Fortydligande av vissa ramfaktorer vid behov:
— Var fungerar stromférsorjningen?
— Var fungerar vattenforsorjningen (i vilka omraden)?
— Vilka vagar ar framkomliga?
— Vilka kommunikationsmedel finns att tillga och var?

Lastips: Metodhafte — Seminariedvning kap. 6 scenario, s.37-43.
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Momentbeskrivning 1

Syftet med momentet

Deltagande aktorer ska framstélla ldgesbild vid samhéllsstorning.
Lagesbilden ska ligga till grund for bedémande och beslut.

Tidsforhallanden
Presentera uppgiften: 5 min.

Arbeta med inspelen 1-3: 20 min.
Redovisa svaret: 20 min.

Total tid for momenten: ca 45 min.

Aktorer
Samtliga deltagande aktorer.

Handelse
Lagesbild — samlad lagesbild som ligger till grund fér bedémande och beslut.

Moment

Det ar tisdag och SMHI gar ut med en klass 2-varning for en storm som kan komma att utvecklas till
orkan. Prognosen visar att stormovadret kommer att kulminera under morgondagen. Allmdnheten
uppmanas att halla sig inomhus, och ovadret véntas avta forst om ett par dygn.

INSPEL

1.1. Hur bedomer ni den aktuella lagesbilden?

1.2. Bor ni forbereda atgarder utifrdn denna information?

1.3. Leder denna information till att ni larmar krisorganisationen?

10
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Understodjande fragor
Valj utifrdn gruppens mognad i 6vning och stabsarbete.

Fragorna kan anvandas av spelledaren for att nd malet med momentet och driva diskussionen framat:
e Ricker informationen for att bestdimma ert agerande utifrdn ert uppdrag?

e Hur gar ni vidare?
e Saknar ni ndgon information? Vem kan tidnkas ha den i sd fall?

Foljdfrdgor angaende information:
e Vem forvintas/borde kontakta er?

e Har ni verktyg for denna samverkan i dag — Rakel, WIS eller dylikt?
e Samverkanskonferens?

e Vem ir ansvarig for att samverkan sker?

e Hur/nir sker denna samverkan?

e Hur kommer man i kontakt med organisationen efter kontorstid?
(Finns det ndgon kontaktperson t.ex. TiB eller motsvarande?)

e Det dr viktigt att olika roller och ansvar tas upp samt vilka juridiska mandat som ligger
till grund for olika beslut. Vilken aktor har det frimsta mandatet att agera i hidndelsen?

e Vem kommer att ha helhetsbilden av krisen?

e Vem ska rapportera vad?

e Systematiserad omvirldsbevakning, finns det?

e Om det tas vissa beslut — kommuniceras dessa? Involveras andra aktorer innan beslut tas?
o Finns det tillrackligt lagstod for det vi gor? (Stim av detta kontinuerligt)

e Samlad lagesbild, vem har den?

e Svarta svanar? (Det man inte rdknar med, det of6rutsigbara)

n
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Glom inte kommunikationsbiten
Om det finns kommunikatorer med bland de ovande, ska man rikta
fragestallningen mot att undvika/avvarja en mojlig fortroendekris.

¢ Hur kommunicerar ni situationen med allminheten?
¢ Hur kommunicerar ni situationen med myndigheter?
e Hur kommunicerar ni situationen internt?

¢ Kommunikation mellan myndigheter ir i vissa fall bra upparbetad,
men hur fir man privata aktorer och branschorganisationer med pé spédret?

Oppna fragor till lansstyrelsen (om dessa finns med):
e Har de en aktiv eller passiv roll just nu? Vad kan de hjilpa till med?

FRAGA SEDAN SENASTE MOMENTET

Vilken aktor har det framsta mandatet att agera i handelsen?

Har det skett ndgon forandring fran forra momentet?

Vem har helhetshilden?

Avsluta ev. med dessa fragor efter varje moment som en uppsamling och reflektion.

Sakerstallande fragor:
e En strukturerad uppdelning av ett férlopp eller ett omrdde som bor beaktas innan fragan
har blivit allsidigt genomlyst. Dessa fradgor dr en sorts checklista for spelledaren.

12
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Momentbeskrivning 2

Syftet med momentet
Deltagande aktorer ska framstilla lagesbild vid samhallsstorning.
Lagesbilden ska ligga till grund for bedémande och beslut.

Tidsforhallanden
Presentera uppgiften: 5 min.

Arbeta med inspelen 1-3: 20 min.
Redovisa svaret: 20 min.

Total tid for momenten: ca 45 min.

Aktorer
Samtliga deltagande aktorer.

Handelse
Lagesbild — samlad lagesbild som ligger till grund fér bedémande och beslut.

Moment

Under natten mot onsdagen har stormen forstért stora delar av elnatet, vilket har lett till
att stora delar av kommunen ar utan strom. Telefonnatet har borjat krangla och fungerar bara
sporadiskt i vissa delar av kommunen.

INSPEL

2. Hur bedomer ni det aktuella laget?

2.2. Hur skapar ni en forsta lagesbild?

2.3. Utbyts information med andra organisationer for att skapa en lagesbild?

13
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Understodjande fragor
Valj utifrdn gruppens mognad i 6vning och stabsarbete.

Fragorna kan anvandas av spelledaren for att nd malet med momentet och driva diskussionen framat:

Récker informationen for att bestdimma ert agerande utifrdn ert uppdrag?
Hur gdr ni vidare?
Saknar ni ndgon information? Vem kan tdnkas ha den i sé fall?

Foljdfrdgor angaende information:

Vem forvantas/borde kontakta er?

Har ni verktyg for denna samverkan i dag — Rakel, WIS eller dylikt?
Samverkanskonferens?

Vem &r ansvarig for att samverkan sker?

Hur/nér sker denna samverkan?

Hur kommer man i kontakt med organisationen efter kontorstid?
(Finns det ndgon kontaktperson t.ex. TiB eller motsvarande?)

Det ar viktigt att olika roller och ansvar tas upp. Ansvarsprincipen géller,
men det ir intressant att se vem som kommer att driva fram frdgorna och
kalla till samverkansmote osv.

Vem kommer att ha helhetsbilden av krisen?

Vem ska rapportera vad?

Systematiserad omvarldsbevakning, finns det?

Om det tas vissa beslut — kommuniceras dessa? Involveras andra aktérer innan beslut tas?
Finns det tillrackligt lagstod for det vi gor? (Stam av detta kontinuerligt)

Samlad lagesbild, vem har den?

Svarta svanar? (Det man inte riknar med, det oférutsigbara)

14
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Glom inte kommunikationsbiten
Om det finns kommunikatorer med bland de ovande, ska man rikta
fragestallningen mot att undvika/avvarja en mojlig fortroendekris.

¢ Hur kommunicerar ni situationen med allminheten?
¢ Hur kommunicerar ni situationen med myndigheter?
e Hur kommunicerar ni situationen internt?

¢ Kommunikation mellan myndigheter &r i vissa fall bra upparbetad,
men hur fir man privata aktorer och branschorganisationer med p4 sparet?

Oppna fragor till lansstyrelsen (om dessa finns med):
e Har de en aktiv eller passiv roll just nu? Vad kan de hjilpa till med?

FRAGA SEDAN SENASTE MOMENTET

Vilken aktor har det framsta mandatet att agera i handelsen?

Har det skett ndgon forandring fran forra momentet?

Vem har helhetshilden?

Avsluta ev. med dessa fragor efter varje moment som en uppsamling och reflektion.

Sakerstallande fragor
e En strukturerad uppdelning av ett férlopp eller ett omrdde som bor beaktas innan fragan
har blivit allsidigt genomlyst. Dessa fradgor dr en sorts checklista for spelledaren.

15
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Momentbeskrivning 3

Denna bild visar en fabricerad artikel fran Aftonbladet.

Ovningsansvarig kan dndra innehdllet i artikeln efter behov.

Denna bild syftar till att de 6vande ska fa en inblick i hur medierna kan rapportera om hindelsen
och hur detta kan komma att padverka kommunens ldgesbild av hindelsen. De understddjande
frdgorna i den har bilden syftar till att leda diskussionerna mot det uppsatta malet som beror
skapandet av en ldgesbild och hur informationsutbyte med andra organisationer mojliggor en
lagesbild.

Ovningsansvarig eller évningsledaren visar bilden och kan vid behov behéva ldsa innehéllet i
artikeln. Ovningsledaren stiller sedan nedanstiende fragor till de évande och foljer diskussionen.
Nar frdgan ar avverkad gdr 6évningsansvarig vidare till nasta friga.

Fragor till artikeln:
e Hur ser lagesbilden ut?

e Paverkar detta er liagesbild?

e Hurdaisafall?

« Ar medier en pilitlig killa till att skapa en ligesbild?

e Varfor inte/varfor da?

¢ Kan medier vara en tillgdng vid skapandet av en liagesbild?

16
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e Hur behandlas informationen nir det giller att skapa en lidgesbild?
e Vilka skulle behova kontaktas i detta lige?

e Hur gér kommunen detta?

e Vem ansvarar for att detta gors?

I 6vrigt kan 6vningsledaren, vid pastdenden eller diskuterade beslut hos de évande, exempelvis
stélla foljande fragor: Hur skulle ni verkstélla beslutet? Vem ansvarar for att gora detta?
Vad behdver ni for resurser? Vilka skulle behodva den informationen?

Nar alla frgor ar diskuterade gar 6évningsansvarig vidare till nésta bild.

17
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Momentbeskrivning 4

Syftet med momentet

Deltagande aktorer ska framstilla lagesbild vid samhallsstorning.
Lagesbilden ska ligga till grund for bedémande och beslut.

Tidsforhallanden
Presentera uppgiften: 5 min.

Arbeta med inspelen 1-3: 20 min.
Redovisa svaret: 20 min.

Total tid for momenten: ca 45 min.

Aktorer
Samtliga deltagande aktorer.

Handelse
Lagesbild — samlad lagesbild som ligger till grund fér bedémande och beslut.

Moment

Flera trad och lyktstolpar har fallit omkull och lagt sig pa tungt trafikerade vagar, vilket gor det
svarframkomligt pa flera hall. Det radande laget har skapat kaos i trafiken med flera olyckor som féljd.
Kommuninvanare ringer till kommunen och stéller fragor om rojning av vagar, om kommunal
verksamhet haller 6ppet och hur man ska ta sig fram i kommunen.

INSPEL

4. Hur agerar krisorganisationen utifran den har informationen?
4.2. Hur prioriteras dessa atgarder?

4.3. Vilka ar de fem viktigaste atgarderna?

18
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Understodjande fragor
Valj utifrdn gruppens mognad i 6vning och stabsarbete.

Fragorna kan anvandas av spelledaren for att nd malet med momentet och driva diskussionen framat:

Récker informationen for att bestdimma ert agerande utifrdn ert uppdrag?
Hur gdr ni vidare?
Saknar ni ndgon information? Vem kan tdnkas ha den i sé fall?

Foljdfrdgor angaende information:

Vem forvantas/borde kontakta er?

Har ni verktyg for denna samverkan i dag — Rakel, WIS eller dylikt?
Samverkanskonferens?

Vem &r ansvarig for att samverkan sker?

Hur/nér sker denna samverkan?

Hur kommer man i kontakt med organisationen efter kontorstid?
(Finns det ndgon kontaktperson t.ex. TiB eller motsvarande?)

Det ar viktigt att olika roller och ansvar tas upp. Ansvarsprincipen géller,
men det ir intressant att se vem som kommer att driva fram frdgorna och
kalla till samverkansmote osv.

Vem kommer att ha helhetsbilden av krisen?

Vem ska rapportera vad?

Systematiserad omvarldsbevakning, finns det?

Om det tas vissa beslut — kommuniceras dessa? Involveras andra aktérer innan beslut tas?
Finns det tillrackligt lagstod for det vi gor? (Stam av detta kontinuerligt)

Samlad ldagesbild, vem har den?

Svarta svanar? (Det man inte riknar med, det oférutsigbara)
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Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

Glom inte kommunikationsbiten.
Om det finns kommunikatorer med bland de ovande, ska man rikta
fragestallningen mot att undvika/avvarja en mojlig fortroendekris.

¢ Hur kommunicerar ni situationen med allminheten?
¢ Hur kommunicerar ni situationen med myndigheter?
e Hur kommunicerar ni situationen internt?

e Kommunikation mellan myndigheter &r i vissa fall bra upparbetad,
men hur fir man privata aktorer och branschorganisationer med p4 sparet?

Oppna fragor till lansstyrelsen (om dessa finns med):
e Har de en aktiv eller passiv roll just nu? Vad kan de hjilpa till med?

FRAGA SEDAN SENASTE MOMENTET

Vilken aktor har det framsta mandatet att agera i handelsen?

Har det skett ndgon forandring fran forra momentet?

Vem har helhetshilden?

Avsluta ev. med dessa fragor efter varje moment som en uppsamling och reflektion.

Sakerstallande fragor:
e En strukturerad uppdelning av ett férlopp eller ett omrdde som bor beaktas innan fragan
har blivit allsidigt genomlyst. Dessa fradgor dr en sorts checklista for spelledaren.
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Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

Momentbeskrivning 5

Syftet med momentet

Deltagande aktorer ska framstilla lagesbild vid samhallsstorning.
Lagesbilden ska ligga till grund for bedémande och beslut.

Tidsforhallanden
Presentera uppgiften: 5 min.

Arbeta med inspelen 1-3: 20 min.
Redovisa svaret: 20 min.

Total tid for momenten: ca 45 min.

Aktorer
Samtliga deltagande aktorer.

Handelse
Lagesbild — samlad lagesbild som ligger till grund fér bedémande och beslut.

Moment

Stormen har 6kat och SMHI utfardar nu en klass 3-varning. Losa foremal som flyger runt
och orsakar skador pa fastigheter utgor en fara for allmanheten. Brate och trad har lagt sig
pa jarnvagssparen och omojliggor bade inkommande och utgaende tagtrafik.

INSPEL

5.1. Behovs det/fattas det ndgra underlag for att fatta faktabaserade beslut?
5.2. Kan lageshilden anvandas som beslutsunderlag?

5.3. Hur kan en lagesbild anvandas som underlag for information?
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Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

Understodjande fragor
Valj utifrdn gruppens mognad i 6vning och stabsarbete.

Fragorna kan anvandas av spelledaren for att nd malet med momentet och driva diskussionen framat:

Récker informationen for att bestdimma ert agerande utifrdn ert uppdrag?
Hur gdr ni vidare?
Saknar ni ndgon information? Vem kan tdnkas ha den i sé fall?

Foljdfrdgor angaende information:

Vem forvantas/borde kontakta er?

Har ni verktyg for denna samverkan i dag — Rakel, WIS eller dylikt?
Samverkanskonferens?

Vem &r ansvarig for att samverkan sker?

Hur/nér sker denna samverkan?

Hur kommer man i kontakt med organisationen efter kontorstid?
(Finns det ndgon kontaktperson t.ex. TiB eller motsvarande?)

Det ar viktigt att olika roller och ansvar tas upp. Ansvarsprincipen géller,
men det ir intressant att se vem som kommer att driva fram frdgorna och
kalla till samverkansmote osv.

Vem kommer att ha helhetsbilden av krisen?

Vem ska rapportera vad?

Systematiserad omvarldsbevakning, finns det?

Om det tas vissa beslut — kommuniceras dessa? Involveras andra aktérer innan beslut tas?
Finns det tillrackligt lagstod for det vi gor? (Stam av detta kontinuerligt)

Samlad lagesbild, vem har den?

Svarta svanar? (Det man inte riknar med, det oférutsigbara)
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Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

Glom inte kommunikationsbiten.
Om det finns kommunikatorer med bland de ovande, ska man rikta
fragestallningen mot att undvika/avvarja en mojlig fortroendekris.

¢ Hur kommunicerar ni situationen med allminheten?
¢ Hur kommunicerar ni situationen med myndigheter?
e Hur kommunicerar ni situationen internt?

e Kommunikation mellan myndigheter &r i vissa fall bra upparbetad,
men hur fir man privata aktorer och branschorganisationer med p4 sparet?

Oppna fragor till lansstyrelsen (om dessa finns med):
e Har de en aktiv eller passiv roll just nu? Vad kan de hjilpa till med?

FRAGA SEDAN SENASTE MOMENTET

Vilken aktor har det framsta mandatet att agera i handelsen?

Har det skett ndgon forandring fran forra momentet?

Vem har helhetshilden?

Avsluta ev. med dessa fragor efter varje moment som en uppsamling och reflektion.

Sakerstallande fragor:
e En strukturerad uppdelning av ett férlopp eller ett omrdde som bor beaktas innan fragan
har blivit allsidigt genomlyst. Dessa fradgor dr en sorts checklista for spelledaren.
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Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

Momentbeskrivning 6

Syftet med momentet

Deltagande aktorer ska framstilla lagesbild vid samhallsstorning.
Lagesbilden ska ligga till grund for bedémande och beslut.

Tidsforhallanden
Presentera uppgiften: 5 min.

Arbeta med inspelen 1-3: 20 min.
Redovisa svaret: 20 min.

Total tid for momenten: ca 45 min.

Aktorer
Samtliga deltagande aktorer.

Handelse
Lagesbild — samlad lagesbild som ligger till grund fér bedémande och beslut.

Moment

Den intensifierade stormen kan innebdra stor fara for allmanheten. Stora stérningar pa infrastrukturen
har lett till att tag, bussar och taxibilar star helt stilla. 90 % av kommunens elabonnenter saknar strom.
Flera av kommunens verksamheter har svarigheter att bedriva sina dagliga ataganden. Flertalet skolor

har varit tvungna att stanga, och flera kommunala fastigheter har skadats till f6ljd av den omfattande
stormen.

INSPEL

6.1. Hur ar lagesbilden nu?

6.2.Hur analyseras informationen/situationen?

6.3. Skulle denna situation utgora en extraordinar handelse?
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Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

Understodjande fragor
Valj utifrdn gruppens mognad i 6vning och stabsarbete.

Fragorna kan anvandas av spelledaren for att nd malet med momentet och driva diskussionen framat:

Récker informationen for att bestdimma ert agerande utifrdn ert uppdrag?
Hur gdr ni vidare?
Saknar ni ndgon information? Vem kan tdnkas ha den i sé fall?

Foljdfrdgor angaende information:

Vem forvantas/borde kontakta er?

Har ni verktyg for denna samverkan i dag — Rakel, WIS eller dylikt?
Samverkanskonferens?

Vem &r ansvarig for att samverkan sker?

Hur/nér sker denna samverkan?

Hur kommer man i kontakt med organisationen efter kontorstid?
(Finns det ndgon kontaktperson t.ex. TiB eller motsvarande?)

Det ar viktigt att olika roller och ansvar tas upp. Ansvarsprincipen géller,
men det ir intressant att se vem som kommer att driva fram frdgorna och
kalla till samverkansmote osv.

Vem kommer att ha helhetsbilden av krisen?

Vem ska rapportera vad?

Systematiserad omvarldsbevakning, finns det?

Om det tas vissa beslut — kommuniceras dessa? Involveras andra aktérer innan beslut tas?
Finns det tillrackligt lagstod for det vi gor? (Stam av detta kontinuerligt)

Samlad ldagesbild, vem har den?

Svarta svanar? (Det man inte riknar med, det oférutsigbara)
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Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

Glom inte kommunikationsbiten.
Om det finns kommunikatorer med bland de ovande, ska man rikta
fragestallningen mot att undvika/avvarja en mojlig fortroendekris.

¢ Hur kommunicerar ni situationen med allminheten?
¢ Hur kommunicerar ni situationen med myndigheter?
e Hur kommunicerar ni situationen internt?

e Kommunikation mellan myndigheter &r i vissa fall bra upparbetad,
men hur fir man privata aktorer och branschorganisationer med p4 sparet?

Oppna fragor till lansstyrelsen (om dessa finns med):
e Har de en aktiv eller passiv roll just nu? Vad kan de hjilpa till med?

FRAGA SEDAN SENASTE MOMENTET

Vilken aktor har det framsta mandatet att agera i handelsen?

Har det skett ndgon forandring fran forra momentet?

Vem har helhetshilden?

Avsluta ev. med dessa fragor efter varje moment som en uppsamling och reflektion.

Sakerstallande fragor:
e En strukturerad uppdelning av ett férlopp eller ett omrdde som bor beaktas innan fragan
har blivit allsidigt genomlyst. Dessa fradgor dr en sorts checklista for spelledaren.
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Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

Inspelslista (exempel)

Inspelstips
¢ Understodjande frigor anvdnds utifrdn deltagarnas kunskapsgrad.

¢ Dokumentationsmodell ska vara vald innan 6évningen bérjar.

e Spelledaren avgor inspelsformat (tal, e-post, bilder m.m.).

e Kom ihag att avsétta tid for aterstillande.

e Spelledaren dger tiden under dagen och ir den som medger ev. forindringar.

TID INNEHALL ANMARKNINGAR

09:00-09:05 Ga igenom dvningsbestammelserna Bilaga 1

09:05-09:50 Moment1 Momentbeskrivning 1
UL dokumenterar

09:50-10:00 Paus

10:00-10:45 Moment 2 Momentbeskrivning 2
UL dokumenterar

10:45-11:30 Moment 3 Momentbeskrivning 3
UL dokumenterar

11:30-12:30 Tid for lunch

12:30-13:30  Utvardering och erfarenhetshantering Bilaga 6
UL ansvarig
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Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

Syfte, mal och momentkoppling sem 2

Mallen visar vilka inspel som ska genomforas for att nd maluppfylinad i de olika momenten.

Mal1 Moment 1+ 2 Inspel 1:1, 1:2
Inspel 2:1,2:2,2:3

Mal 2 Moment 2 + 4 Inspel 2:1,2:2, 2:3
Inspel 4:1, 4:2,4:3

Mal 3 Moment 4 + 5 Inspel 4:1, 4:2, 4:3
Moment 3 kan anvandas som komplement Inspel 5:1,5:2, 5:3
Mal 4 Moment4 +5+ 6 Inspel 4:1, 4:2, 4:3
Moment 3 kan anvandas som komplement Inspel 5:1,5:2, 5:3
Inspel 6:1,6:2, 6:3
Mal 5 Moment1+2+4+5+6 Inspel 1:3, 2:1, 2:3
Moment 3 kan anvandas som komplement Inspel 4:2, 4:3
Inspel 5:1, 6:1,6:2, 6:3
Mal 6 Moment1-6 Fordjupningsuppgift

Moment 3 kan anvandas som komplement
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Klicka for att infoga logotyp har.
Maste vara PDF-format.

Utvarderingsenkat syfte och mal

(Denna utvdrderingsenkdt syftar till att de 6vande ska sjdlvskatta i vilken utstrdckning aktoren har

uppfylit faststdllt syfte och mdl. Organisationen kan vid behov gora fordndringar i utvdrderingsenkdten.
Utvdrderingsenkdten delas ut till de 6vande i samband med dvningens utvdrdering och ligger till grund
for resultatets analys och for utvdrderingsrapporten.)

Namn:

Organisation/Funktion:

4 3 2 1
i MYCKET STOR STOR LITEN INTE ALLS
NR  FRAGA UTSTRACKNING ~ UTSTRACKNING  UTSTRACKNING
7. [!vilken utstrackning har organisationen
rutiner for hur information utbyts med |:| |:| |:| |:|
andra organisationer i syfte att skapa en
samlad lagesbild?
Motivera:
2. [vilken utstrackning har organisationen
rutiner for hur beslut fattas for att inrikta |:| |:| I:' I:|
insatserna?
Motivera:
3. I vilken utstrackning har kommunen

rutiner/kunskap om hur en analys av
en handelse gors for att kunna bedoma
om situationen utgor en extraordinar
handelse?

Motivera:
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4 3 2 1

MYCKET STOR STOR LITEN INTE ALLS
NR FRAGA UTSTRACKNING ~ UTSTRACKNING  UTSTRACKNING
4 | vilken utstrackning har organisationen
" rutiner/kunskap om hur inhdmtning och
sammanstalining av underlag gar till for |:| |:| |:| |:|
att fatta beslut och kommunicera dessa?
Motivera:
5. I vilken utstrackning ar rutinerna tydliga
och lattfattliga? I:l I:l I:l I:l
Motivera:
6. ! vilken utstrackning finns det utvecklingspotential nar det géller skapandet av en forsta lagesbild?
Ge exempel:
7. vilken utstrackning finns det utvecklingspotential nar det galler krisorganisationens beslutsfattande?
Ge exempel:
8.
Motivera:
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Klicka for att infoga logotyp har.
Maste vara PDF-format.

Utvarderingsrapport

Rapport for seminariedvning med fokus pa
framstallande av lagesbild

Organisation:
Datum:

Datum for 6vningens genomforande:
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Bakgrund

Om organisationen brister i sin formdéga att bedoma hindelsen och dess konsekvenser,
blir det svirt att skapa en samlad ligesbild. Den samlade ligesbilden ska vara ett stod for
att berord aktor ska kunna vidta ratt atgédrder.

Beskrivning av ovningen
Format: Seminarieévningen med fokus pé framstéllandet av lagesbild genomférdes
genom samtal och diskussion.

Syfte: Framstdllande av ldagesbild/samlad ldagesbild vid samhaéllsstorning. Ligesbilden ska
ligga till grund for bedémande och beslut.

Metod: Utifran foljande mal (se nedan) skapades ett antal inspel och diskussionsfragor som
mojliggjorde for deltagarna att genom diskussion och analyser ni de uppsatta méilen fér
ovningen. Diskussionen leddes av en spelledare som hade inspel och understddjande fragor
till sin hjilp for att lotsa deltagarna mot madlen. Forloppet observerades och dokumenterades
av utvdrderingsledaren. Detta tillsammans med utvirderingsprotokoll ligger till grund for
denna rapport.

Mal:
1. Deltagande aktorer har kunskap om hur en ligesbild skapas som underlag for beslut
och information — externt och internt — samt hur den kommuniceras.
Deltagande aktorer har kunskap om framstédllandet av egen organisations ldgesbild.

Deltagande aktorer har kunskap om hur information utbyts med andra organisationer
for att skapa en samlad lagesbild.

4. Deltagande aktorer har kunskap om hur beslut fattas for att inrikta arbetet.

5. Deltagande aktorer har kunskap om hur en analys av en hdndelse gors for att kunna
bedoma vilket behov det finns av inriktning och samordning.

6. Deltagande aktorer har kunskap om hur inhdmtning och sammanstillning av underlag
gar till for att fatta beslut och hur dessa kommuniceras.
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Ovningsdeltagare
(Ovningsansvarig fyller i namn och roll i krisorganisationen i nedanstiende tabell.)

ROLL NAMN

Ovningens syfte, mal och utvarderingsmetod

(Ovningsvarig anpassar malformuleringen utifrin faststilld formagegrad Mycket stor
utstrdckning, Stor utstrdckning, Liten utstrdckning och Inte alls.)

Syfte: Framstilla lagesbild vid samhallsstorning. Ligesbilden ska ligga till grund for
bedémande och beslut.
Mal:
1. Deltagande aktorer har kunskap om hur en ldgesbild skapas som underlag for beslut
och information — externt och internt — samt hur den kommuniceras.
Deltagande aktorer har kunskap om framstéllandet av egen organisations ldgesbild.

Deltagande aktorer har kunskap om hur information utbyts med andra organisationer
for att skapa en samlad lagesbild.

4. Deltagande aktorer har kunskap om hur beslut fattas for att inrikta arbetet.

5. Deltagande aktorer har kunskap om hur en analys av en hédndelse gors for att kunna
bedoma vilket behov det finns av inriktning och samordning.

6. Deltagande aktorer har kunskap om hur inhdmtning och sammanstillning av underlag
gdr till for att fatta beslut och hur dessa kommuniceras.
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Utvarderingsmetod

Utvirderingen bestod i att ta reda pd och dokumentera hur det gick i 6vningen och varfor
det blev sd. Utviarderingen bestod av tvé delar, en sjdlvskattande del som de 6vande sjdlva
genomforde efter avslutad 6vning via en enkit, och en andra del som bestod av att ansvarig
utvdrderare foljde de 6vande under dvningen och noterade de 6vandes diskussioner och
slutsatser i forhéllande till malen. Dessa tvd underlag har sedan vigts samman och legat
som grund for utvirderingen.
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Resultat fran dvningen

(Ovningsansvarig lagger in det sammanstdllda resultatet frdn analysen av observationerna och mdlupp-
fyllelsen under respektive mdl och rubrik nedan. Under rubriken Observation sammanstdlls utvdrderarens
noteringar om respektive mdl utifrdn observationer frdn dvningen och utvdrderingen. Dessa kan presenteras
i punktform och beskrivas utifrdn respektive identifierad notering. Dessa observationer utgér tillsammans
med sjdlvskattningsenkdterna, som bifogas i detta dokument, en sammanstdllning utifrdn mdlen.)

1. Deltagande aktorer har kunskap om hur en lagesbild skapas som underlag for beslut och
information — externt och internt — samt hur den kommuniceras.

Observation

Hur gick det?

Varfor blev det sa?

Styrkor?

Brister?

Maélbeddmning:
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2. Deltagande aktorer har kunskap om framstallandet av egen organisations lagesbild.

Observation

Hur gick det?

Varfor blev det sa?

Styrkor?

Brister?

Malbedémning:
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3. Deltagande aktorer har kunskap om hur information utbyts med andra organisationer
for att skapa en samlad lagesbild.

Observation

Hur gick det?

Varfor blev det sa?

Styrkor?

Brister?

Maélbeddmning:
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4. Deltagande aktorer har kunskap om hur beslut fattas for att inrikta arbetet.

Observation

Hur gick det?

Varfor blev det sa?

Styrkor?

Brister?

Malbedémning:
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5. Deltagande aktorer har kunskap om hur en analys av en handelse gors for att kunna
bedoma om den utgor en samhallsstorning.

Observation

Hur gick det?

Varfor blev det sa?

Styrkor?

Brister?

Maélbeddmning:
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6. Deltagande aktorer har kunskap om hur inhamtning och sammanstallning av underlag
gar till for att fatta beslut och hur dessa kommuniceras.

Observation

Hur gick det?

Varfor blev det sa?

Styrkor?

Brister?

Maélbeddmning:
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Utvecklingsomraden och vidare arbete

(Ovningsansvarig fyller pd ndsta sida i utvecklingsomrdden och beskriver vilka dtgdrder som bir genom-

foras for att nd hogre insikt och kunskap. Rekommendationerna skriver utvdrderingsledaren under denna
rubrik. De kan skrivas i punktform och motiveras med fritext. De dtgdrder som mdste genomforas for att

uppnd rekommendationerna bryts ned och noteras i nedanstdende dtgdrdsplan).
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ANSVARIG GENOMFORANDE ~ ATGARDAT SENAST ~ UPPFOLINING AV ANSVARIG FOR
NR  UTVECKLINGSOMRADE RTGARD (NAMN) (DATUM) (DATUM) ATGARD (DATUM)  UPPFOLINING (NAMN)
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	Ramfakta: Förklaring av SMHI:s varningsklasser:

Klass 3: Mycket extremt väder väntas som kan innebära stor fara för allmänheten och mycket stora störningar i viktiga samhällsfunktioner. Allmänheten uppmanas att följa ny information på internet, 
radio eller TV. 

Klass 2: Väderutveckling väntas som kan innebära fara för allmänheten, stora materiella skador och 
stora störningar i viktiga samhällsfunktioner. Allmänheten uppmanas att följa ny information på internet, radio eller TV. 

Klass 1: Väderutveckling väntas som innebär vissa risker för allmänheten och störningar för en del samhällsfunktioner.
	Ramfaktorer: Förtydligande av vissa ramfaktorer vid behov:
  – Var fungerar strömförsörjningen? 
  – Var fungerar vattenförsörjningen (i vilka områden)?
  – Vilka vägar är framkomliga?
  – Vilka kommunikationsmedel finns att tillgå och var?

Lästips: Metodhäfte – Seminarieövning kap. 6 scenario, s.37–43.


