/ Myndigheten for
samhadllsskydd
/ och beredskap Datum Diarienr
2019-10-08 2018-05603-16

Behovsanalys inom ledning av
kommunal raddningstjanst

Underlag i projektet ’Ett enhetligt
ledningssystem for kommunal
raddningstjanst (ELS)”

1(147)
Utgéva
1.0



Myndighete

n for

sambhaillsskydd och beredskap

Datum Diarienr

2019-10-08 2018-05603-16
Innehdllsforteckning
3 I g 1 1= e [ T T 9
2. Overgripande Utmaningar...c..ccceereerireeirresirenssrnss e e 15
3. Teoretiska utgadngspunkter........cccveriririmiererre s rsssssnsesesaserasass 25
4. System OCh NIVAEK ....ccvcviiiimirrisimrrr s s s s s s s nnmnmnnns 31
5. Forvantningar pa ledningssystemet.........ccccvvmimvmrerere e 42
6. Forvantningar pa sjdlva projektet........ccocvcvrrrrinnnnnrmrererarass 45
7. Forhdllningssatt och prinCiper .....cocvcvvivrerernsneseresr s sssnnnnes 49
8. Juridik och rattsfragor.......cccvvmrmrererrirsmrmrer s ssssnsnsnsnsnsasass 52
9. Lokala olikheter .........cciciiiiiiiniiir i s s s e 58
10. LednNingSProCeSSer ..uucritmirrsrmssmsesmsssssasssasssasssnnssnnssnnnns 61
11. Raddningstjanstorganisationens roll i samhadllets
krishantering ...ccciveciiiiiiicrss i r s v v r s e ra s s r s r s nnnnnn 72
12, SamVerkan ....cucceciieiriei i i 78
13. Organisation inklusive roller .....ccccveciiiiis i i ir v nane 89
14. Utformning och dimensionering av ledning .................. 104
15. Tekniska beslutsstodssystem .........cccvveiiciniccnicsnrecnne e 109
16. LedarsKap..ccvocreirairairsmsrassnasssanssasssanssnnssnnsnnnsnnnsnnnes 112
17. Utbildning och kompetens......ccocciviciiicinncinscsrncsnn s nnnes 115
18. [T 5 1 - Y [0 1 o 121
19. Uppfoljning, utvardering och kontroll.........ccccvcevemiennanns 124
20. Det fortsatta projektarbetet .........ccocvciiciiiiciieine v nannes 127
21. Bilaga 1 - Makt, normer och forandringar inom
raddningstjansten ......cccciiciiiiiiiienrs s s s 128
22, Bilaga 2 — Brehmer teori om design ......ccvcrververvenvannanses 134
23. Bilaga 3 - Modell for fordelat beslutsfattande pa olika
L 21 0=1 101 1072 1= S 137
24, Bilaga 4 — Top down — bottom up ....ccvcvverververrerrenrannannes 142
25. Bilaga 5 — Modell for kontrollspann ......cccvcveeververvannansas 143
26. Bilaga 6 — Deltagande organisationer.............c.ccevueueies 145

2 (147)
Utgéva
1.0



Myndigheten for

sambhiillsskydd och beredskap 3 (147)
Datum Diarienr Utgéva
2019-10-08 2018-05603-16 1.0

Sammanfattning

1. Inledning

Denna rapport ir resultatet av tvd workshoppar (Overgripande ledning, 5 dagar
+ Skadeplatsnira ledning, 2 dagar) samt ett antal férberedande méten inom
projektet for att utveckla ett enhetligt ledningssystem for kommunal
raddningstjanst (ELS). Resultat och slutsatser i dokumentet bygger pa
reflektioner fran det 8o-tal personer (varav 60 fran kommunala
raddningstjanstorganisationer) som deltagit. Cirka 40
raddningstjanstorganisationer har varit representerade pa workshopparna.

Dokumentet ar en delméingd av den behovsanalys som ligger till grund for
arbetet for ELS-projektet. Det finns 4ven andra sammanstillningar. Malet har
varit att skapa en tillrackligt gedigen grund att sté pa for att kunna ta fram ett
s relevant och anvandbart enhetligt ledningssystem som mojligt.
Behovsanalysen kan ocksa tjana som underlag for andra arbeten inom ledning
av raddningstjanst.

Under workshopparna har dven det amerikanska ICS-systemet (Incident
Command System), Militdra ledningssystem (inklusive NATO-modellen),
Polisens ledningsmodell och Socialstyrelsens arbete med processer och
termbank diskuterats. Arbetet kring dessa kommer att fordjupas och utgora
ingéngsvirden till det fortsatta arbetet i ELS.

Det kan noteras att slutsatserna i detta dokument tar sin utgangspunkt i gjord
behovsfangst. Det innebéar att ssmmanfattningen och slutsatserna i denna
rapport inte ska lasas som MSB:s generella stdllningstaganden, utan behover
ldasas med forstaelse for ssammanhanget.

2. Overgripande utmaningar
Deltagarna beskriver ett antal omréaden som uppfattas som svara, namligen:
e omvirldsbevakning
e tolka konsekvenser i samhaéllets funktionalitet
e formedla det som ingen tidigare upplevt
e starten av rdddningsinsatser
¢ bedoma ledningsbehovet
e uppskalning och nerskalning
e utforma och organisera ledningen
e styra om raddningsinsatser
e leda utan att kunna 6verblicka
¢ leda med nirhet
e leda storsektorer
e folja upp en raddningsinsats
e kontinuitet i ledningen
e uthéllighet
e logistik
e Dbestilla ratt forméga
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¢ balans mellan raddningsinsatser och beredskap
e stab

Det ar i handelser utover “vardagsolyckan” som det beskrivs som svart.

Behovet av 6vergripande ledning blir tydligt i behovsfangsten och vissa av de
svarigheter som framkommer beskrivs som symptom pa att 6vergripande
ledning saknas eller inte fungerar tillfredsstéllande.

3. Teoretiska utgangspunkter
Ledningssystemet behover ta avstamp i ett antal teoretiska utgdngspunkter. En
del ligger redan idag till grund f6r de ledningsmodeller som tillimpas — andra
behover utvecklas eller fortydligas i det fortsatta arbetet. Modeller som
diskuteras under workshopparna éar:

e Modell for fordelat beslutsfattande

e Brehmers teori om design

e Top-down — bottom up-styrning

e Sociologiska forklaringsmodeller (till exempel kring makt och normer)

e Kognitiva forklaringsmodeller (till exempel kring kontrollspann).

4. System och nivaer

I ”Gemensamma grunder f6r samverkan och ledning vid samhéllsstorningar”
finns resonemang om systemsyn. Ett system bestar av en uppsittning
interagerande eller beroende delar som tillsammans formar en helhet. Att
tillampa sig av en systemsyn handlar om att betrakta interaktioner mellan
delar, snarare an att betrakta delarna isolerat. Det finns en koppling mellan
systemsyn och perspektiv. Perspektiv avgor vilken systemsyn som tillampas —
det vill sdga vad ingér i det system som betraktas och vad lamnas utanfor.
Begreppet “niva” anvands ofta och ar ett begrepp som behover redas ut i det
fortsatta arbetet. Det finns bade samhallsnivaer och olika typer av system och
systemnivaer. De systemperspektiv och systemnivaer som ligger till grund f6r
ELS:s grundkonstruktion behover beskrivas och implementeras.

Forméagan att forsta och definiera system och dess avgransningar behover
stiarkas. Det behovs en forméga att hantera flera systemperspektiv bade nar
man utvecklar sina ledningssystem och nir man leder i dessa. Aven hur olika
utgdngspunkter for styrning paverkar synen pa olika system behover stirkas
kunskapsmaissigt. Det behover formedlas kunskap om skillnader mellan olika
typer av system, till exempel "gemensamma ledningssystem med formella
styrningsmandat”, och system for “inriktning och samordnings-
/resursméaklingssystem genom 6verenskommelser” etc.

5. Forvintningar pa ledningssystemet
Det finns forvantningar pa att ledningssystemet, eller delar av
ledningssystemet, ska vara enhetligt och att alla raiddningstjanstorganisationer
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ska vara med. Samtidigt ska det finnas en anpassningsbarhet till lokala
forhallanden. Systemet ska i mojligaste man kompensera for méanskliga
tillkortakommanden. Fokus dr ledning av rdddningsinsatser — men systemet
ska fungera i samverkan med andra. Det finns forvintningar pa att en
lagstaniva for ledningssystemens forméga beskrivs. Alla har en forviantan pa att
ett enhetligare system kan l6sa ut vissa av dagens svarigheter, men langt ifrdn
allt.

6. Forvintningar pa sjialva projektet

Under workshopparna kommer det fram ett stort antal férvantningar och
fragestallningar kring sjdlva projektet ELS. Flera av fragestillningarna handlar
om att vi nu befinner oss i en tid da det hander mycket i dessa fragor pa manga
stillen. Hur ska till exempel ELS forhalla sig till de klustringar som nu haller pa
att ske. Det kommer ocksé upp ett antal konfliktperspektiv, till exempel om
olika raddningstjanstorganisationers varuméarken nu kommer att utmanas,
samt dragkampen mellan att ELS levererar resultat tillrackligt snabbt — eller
tillrackligt genomarbetat.

7. Forhallningssiitt och principer

Forhallningssatt och principer kan utgora en god grund for ledningssystemet
och for utévandet av ledning. De behover 6verensstimma med de
aktérsgemensamma forhallningssitten fran "Gemensamma grunder” men
uttryckas i termer av aktorsinterna forhallningssitt. Utover detta kan
forhallningssatt och principer for just kommunal riddningstjanst behova
utvecklas. I detta arbete kan behovas input fran andra aktorers ledningssystem.

8. Juridik och rittsfragor

Aven om juridik inte varit i fokus under workshopparna har ett antal juridiska
ingéngsvirden till det fortsatta arbetet identifierats. Till exempel bor MSB
utforma stod, till exempel genom en vigledning for kommunerna betraffande
hur avtal om riaddningstjainstsamverkan och 6verforing av beslutanderatt till
personer i gemensamma ledningssystem kan utformas. En sddan vagledning
bor, utover lagen om skydd mot olyckor, beakta bland annat kommunallagen,
arbetsmiljolagen samt arbetsritt i syfte att hja medvetande och kunskap. Ett
sarskilt omrade ar de foreslagna dndringarna i LSO betriffande “"raddnings-
ledning”.

Det blir ocksa tydligt att ELS:s forslag till ledningssystem ska vara tillampbart
oavsett hur kommunerna véljer att organisera sin ledning i forhéllande till
alarmeringstjiansten. ELS:s leverans bor ge exempel pa hur olika juridiska
ansvar kan hanteras/fordelas i det ledningssystem som foreslés.

9. Lokala olikheter

En utmaning i ELS-projektet ar att riddningstjanstorganisationerna till viss del
har olika forutsattningar for att bedriva kommunal raddningstjanst. Skillnader
som framkommer i behovsfangsten ar bland annat:



Myndigheten for

sambhaillsskydd och beredskap 6 (147)
Datum Diarienr Utgéva

2019-10-08 2018-05603-16 1.0

e forhallningssatt till ledning

e synen pa nir ledning borjar

e om systemledning finns i egen organisation eller i samverkan med
andra

e kultur

e Kkortider

e mojlighet till logistik

e behov av att gora Polisens och sjukvardens jobb

e mojlighet att uppfylla likvardigheten

10. Ledningsprocesser

Det finns ett omfattande behov av utveckling inom omradet ledningsprocesser.
Bakgrunden till detta ar att omradet ledningsprocesser och ledningsmetodik
inte har varit en tillrdackligt central del av utvecklingen tidigare. I nuvarande
utveckling bor ett antal styrningsansatser skrivas, och ett resultat av arbetet bor
bli konkreta ledningsmetoder.

Ledning ar mer komplicerat dn vi utgar ifrdn idag — som exempel finns det
oklarheter kring nir ledning borjar och vad malstyrning innebar i praktiken.
Det finns ocksa behov av 6kad proaktivitet och ett hypotesdrivet arbete, vi
behover bli battre bade pa att leda med néarhet och att leda pa distans, vi
behover prata taktik i samband med ledning, och vi kan beh6va utga fran olika
typsituationer med mera.

11. Riddningstjinstorganisationens roll i samhaillets krishantering
Medan uppdraget enligt LSO ar lika (bedriva raddningstjanst) kan det bredare
uppdraget inom ramen for samhallets krisberedskap skilja sig at mellan
raddningstjinstorganisationerna. Aven om riddningstjinstorganisationernas
agerande inom ramen for samhallets krisberedskap inte fullt ut hanteras i ELS
behover denna roll 4nda belysas eftersom raddningstjanstorganisationerna ar
viktiga aktorer i detta sammanhang. ELS ska fungera oavsett sidana uppdrag.
Det som framkommer ar att riddningstjanstorganisationerna kan skapa
forutsattningar for andra aktorer att agera.

12. Samverkan

Ett enhetligt ledningssystem behover fokusera pa raddningstjanst-
organisationens interna styrning men aven sikerstilla att systemet fungerar i
gransytan mot andra aktorer. Formégan att samverka ar en del i ett enhetligt
ledningssystem. "Gemensamma grunder” verkar anviandas i de flesta
raddningstjanstorganisationer, om an i olika omfattning. Det framkommer
behov béade av att utveckla samverkan pa flera olika nivaer och att utveckla
tidskritisk samverkan. Aven metoder for samverkan behover utvecklas, likasa
att titta pa vilka normer organisationerna tar med sig in i samverkan.
Raddningstjanstorganisationen ses som viktig for att hjdlpa andra aktorer in i
arbetet.
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13. Organisation inklusive roller

Organisation inklusive roller upplevs som centralt i ledningssystemet.
Organisationen pa skadeplatsen verkar idag vara relativt lika mellan
raddningstjanstorganisationer, medan organisationen fér den 6vergripande
ledningen varierar stort. ELS-projektet behover skapa rollbeskrivningar for
uppbyggnad av riddningsinsatser och for den 6vergripande ledningen. Vissa
roller verkar saknas i systemet och behover utvecklas i det fortsatta arbetet.
Raddningschefens roll ar central. En forandring blir ocksa att ga fran fokus pa
raddningsledare till fokus pa riddningsledning. En svarighet som
aterkommande beskrivs i behovsfangsten ar att "veta vad man far” om man
bestiller en viss ledningsniva. Detta da samma bendmning idag kan innebara
helt olika kompetens i olika organisationer. Under behovsfangsten har
framkommit behov att skilja pa (observera att detta an sa lange bara ar

arbetsbenamningar):

Befattningar: Titeln som star pa namnbrickan, till exempel
forvaltningschef, brandinspektor, brandingenjor.

Ledningsfunktion: | utryckningsorganisationen, till exempel styrkeledare,
insatschef, raddningschef i beredskap (RCB)

Roller: Utférande av uppgifter i ett skeende, ”det som star pa

ryggen”, till exempel rdddningsledare, stabschef.

14. Utformning och dimensionering av ledning

Under workshopparna fordes resonemang om till exempel “flaskhalsar i
systemet”, behov av uppfoljning och anpassning, agerande pa distans kontra
nirhet, behov av nya roller, storlek pa ledningssystem, vad ar lagstaniva med
mera. Formodligen handlar dessa faktorer om utgédngspunkter som behover
beskrivas for att utforma och dimensionera ledningssystem. En arbetshypotes
inom ELS-projektet dr att med utgangspunkt i Brehmers teori om design,
identifiera rimliga utgidngspunkter och designvillkor. Ett sddant
utvecklingsarbete kan medverka till viktiga ingangsvarden for aktorerna.

15. Tekniska beslutsstodsystem

Tekniska beslutsstodsystem ses som viktiga i ledningsarbetet och ELS-
projektet behover Gverviaga till hur stor del de ska inga i det enhetliga
ledningssystemet. Det finns behov av att frigora mental kapacitet, férmaga att
tanka annorlunda och att i hogre grad tillampa och mojliggora ett mer
reflekterande beslutsfattande. Det innebar att beslutsstod bor avlasta
beslutsfattare fran mer rutinartade arbetsuppgifter. Omraden dar tekniska
hjalpmedel efterfrégas ar till exempel for att skapa lagesbilder och vid
samverkan. En svarighet som lyfts dr att manga som jobbar med 6vergripande
ledning idag kommer frén en skadeplatsnira ledningsbakgrund. Utbildning
inom 6vergripande ledning saknas och det blir d& svart att “lyfta sig” till en
overgripande analysniva och anvinda tekniken och mgjligheterna med
tekniska beslutsstodsystem pa ett optimalt sitt i det arbetet.
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16. Ledarskap

Ledarskap beskrivs som en viktig del i ledningssystemet. En viss konflikt kan
skonjas mellan ett mer auktoritart och ett mer dialogstyrt ledarskap. Ofta
diskuteras ledarskap utifran raiddningsledaren, med det framkommer ett behov
av att diskutera ledarskap utifran forutsiattningen att ledarskapet ar fordelat i
hela organisationen. Ledarskap ar viktigt i utbildningarna. Det framkommer
ocksa ett behov av att utbilda, och férbereda, for att kunna véxla ledarskap da
olika situationer kan krava olika ledarskap.

17. Utbildning och kompetens

Utbildningsfragan vicker engagemang. Det verkar finnas ett uppdamt behov av
ledningsutbildning, och ett nytt utbildningssystem behéver stodja ELS:s
resultat. Utbildningar behover tillgodose behoven bade hos dem som utformar
och utvecklar systemet, sdsom chefer och ledningsutvecklare, och hos dem som
ska agera i systemet, sisom befil och larmoperatorer. Behovet av fortbildning
ar mycket stort. Det bor sirskilt nimnas att utbildning for 6vergripande
ledningsfunktioner behover skapas.

18. Formagor

“Formaga” dyker upp i behovsfangsten pa flera stillen, ofta utan ndgon
niarmare definition. Vi ser att resonemangen ibland handlar om
ledningssystemets samlade férmaga och ibland om befattningsforméagor.
Ledningssystemets samlade forméga bor vara utgangspunkt nér vi formulerar
hur ledningssystemet ska se ut. I detta behover vi definiera vad vi menar med
ledningsférméga och hir kan vi ta utgdngspunkt i hur andra aktorer valt att
arbeta med formaga.

19. Uppfoljning, utvirdering och kontroll

Vi behover skapa forutsiattningar for att kunna félja upp och utvirdera arbetet i
det enhetliga ledningssystemet. Under workshopparna kom flera konkreta
forslag pa hur detta skulle kunna goras. Det framkom ocksa att
radddningstjanstorganisationerna har behov av att bli lirande organisationer
och att det bor utvecklas en kunskapskultur i storre utstrackning an idag.
Behov av titare koppling mot forskningen betonades. Inte minst med tanke pa
hur riskbilden och olyckslandskapet nu forandras behover raiddningstjanst-
organisationerna inte bara kunna arbeta med nuvarande risker, utan ocksa
med framtida. Tillsyn av handlingsprogrammen ndmndes som en mgjlig form
for kontroll av arbetet.

20. Det fortsatta projektarbetet

Kapitel 20 beskriver arbetsgangen i projektet. Projektet kommer till att borja
med att leverera en grundkonstruktion, en beskrivning av vilka komponenter
som ledningssystemet ska besta av. Det ar vart att notera att
grundkonstruktionen i sig inte ar en fardig ledningsdoktrin. Detta kommer att
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foljas av fordjupningar och kompletteringar innan arbetet med det enhetliga
ledningssystemet ar klart att lanseras.

Bilagor

I bilaga 1 beskrivs hur vi kan fa syn pa fragor om makt och normer och hur
vi kan tanka kring dem. Texten tar avstamp i behovsfangsten och ger olika
forklaringsmodeller men ar sé generellt skriven att den kan anvindas som ett
stod i det fortsatta arbetet, eller i liknande arbeten. Den behandlar bland annat
olika sorters kapital sdsom ekonomiskt, socialt och kulturellt kapital. Normer
gentemot makt forklaras. Olika sitt att utova makt, repressiv och pastoral
makt, beskrivs.

Dessutom finns det bilagor som behandlar teoretiska utgangspunkter
sdsom Brehmer teori for design, Modell for distribuerat beslutsfattande pa
olika systemnivéer, Top down — bottom up och Modell for kontrollspann. Det
finns avslutningsvis dven en bilaga med Deltagande organisationer.

1. Inledning
1.1 Bakgrund, syfte och mal

Under de senare aren har mycket av utvecklingen av ledning inom kommunal
raddningstjanst drivits av enskilda organisationer, vilket har bidragit till en
mer osammanhangande utvecklingsprocess och en mer pataglig diversifiering
av metoder, nomenklaturer etc. Mdnga kommuner har genomfért en del
reformliknande arbeten, bland annat bildande av fler kommunalférbund och
andra former av samarbeten. Allt storre ledningssystem har byggts upp,
“Raddningschef i beredskap, Inre befil” dr exempel pa funktioner i dessa storre
system. Losningarna varierar och det saknas en bild av hur det ser ut hos de
raddningstjanster som jobbat “minst "med ledningsutveckling. Vidare sa finns
det en stor variation i olika kommunala raddningstjénsters ledningsutformning
samtidigt som det finns behov av utveckling framférallt for 6vergripande
ledning av flera samtidiga raddningsinsatser och beredskapshantering.

MSB bedriver sedan slutet av 2018 projektet "Utveckling av ett enhetligt
ledningssystem for kommunal raddningstjanst”. Ett forsta steg i detta arbete
har varit en behovsfangst. Detta dokument dr dokumentationen av denna
behovsfangst. Syftet med behovsfangsten har varit att samla in erfarenheter
och bedomningar av behov fran raddningstjdnstbranschen och nirliggande
aktorer angdende ledning av kommunal raddningstjanst. En tydlig ambition i
arbetet har varit att fa en gedigen delaktighet fran olika raddningstjanster och
att fanga in deras olika forutsittningar och behov.

Malet har varit att ge ELS-projektet en tillrackligt gedigen grund att st pa for
att kunna ta fram ett sa relevant och anvandbart enhetligt ledningssystem for
kommunal raddningstjanst som mojligt.
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Dokumentet dr en sammanstéllning av dokumentation fran workshop
”Overgripande ledning” (5 dagar) och workshop ”Skadeplatsnira ledning” (2
dagar) samt ett antal intervjuer i samband med den senare. Totalt bygger
rapporten pa reflektioner fran ett 8o-tal personer, varav huvuddelen (cirka 60
personer, varav 8 kvinnor) kommer fran kommunal raddningstjanst. Cirka 40
raddningstjanstorganisationer har varit representerade.

I dokumentet har vi samlat resultat som kommit fram bade under work-
shopparna och i diskussioner i anslutning till dessa. Dokumentet ar en
delmingd av den behovsanalys som ligger till grund for arbetet inom ELS-
projektet. Dartill gors 4ven andra sammanstillningar inom ELS-projektet, till
exempel av vad som skrivs om ledning i pagaende statliga utredningar, av
relevanta olycksundersokningar och av den litteratur som hittills har varit
tongivande inom omradet.

Det centrala temat for behovsfangsten har varit utveckling av ett enhetligt
ledningssystem for kommunal raddningstjanst. Dock kommer en stor bredd av
fragor till ytan i dessa diskussioner och vi har valt att beskriva dven de fragor
som kanske inte primart ligger inom ramen for ELS-projektet — men som dnda
ar vasentliga for den framtida ledningsutvecklingen inom kommunal
raddningstjanst. Vi tror darfor att dokumentet kan tjaina som ingangsvirde
dven i andra sammanhang, till exempel f6r formering av nytt
utbildningssystem for ledning.

1.2 Metod

Den forsta workshoppen, 3 + 2 dagar, hade fokus pé 6vergripande ledning.
Malgruppen for workshoppen var raddningschefer, stillféretridande
rdddningschefer, personer som arbetar med utvecklingsuppdrag inom omradet
och andra personer som har motsvarande roll inom kommunal raddningstjanst
tillsammans med sakkunniga inom MSB.

Den andra workshoppen, 2 dagar, hade fokus pé skadeplatsnira ledning och
har var malgruppen personer med stor erfarenhet av ledning pa skadeplats
sdsom insatsledare, styrkechefer eller motsvarande, tillsammans med larare
respektive sakkunniga fran MSB. Fére denna workshop genomfordes dven en
mindre forberedande workshop pa tva dagar.

Under workshopparna har nagra av deltagarna haft roller som analytiker och
dokumentationsansvariga. De har ansvarat for att anteckna, dokumentera och
analysera de diskussionerna som forts. Samtliga analytiker har efter work-
shopparna intervjuats. Fragestéllningen har da varit "Vad i diskussionerna kan
vara viktigt for det fortsatta ELS-projektet att ta med sig?”

Dérefter har materialet strukturerats, grupperats och analyserats av arbets-
gruppen. Darefter har slutsatser dragits. Ett utkast till slutrapport har darefter
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diskuterats pa arbetsgruppens moten och justeringar har skett, innan
dokumentet sedan har beslutats att se som upprattat.

Det har inte funnits nagon ambition att komma Gverens, eller att i detta skede
ensa de synpunkter som kommit fram. Dokumentet speglar darfér de ibland
motstridiga synsatt som finns inom kommunal raddningstjanst.

Négra av analyserna ar lite mer fordjupande och ger en inblick i det pagaende
analysarbetet inom projektet; de finns med eftersom de bedoms kunna
stimulera pagaende utvecklingsarbeten i landet. Inga ansprak gors pa att dessa
ar fardiga resultat, &ven om de kan fungera som riktande i forstaelsen. Det
slutliga innehéllet kan komma att dndras.

1.3 Varfor finns perspektivet makt och normer med?

I denna behovsanalys, liksom i ELS-projektet, finns perspektivet makt och
normer med. Ansatsen i projektet ar att skapa en plattform for utveckling av
raddningstjansten mot en 6kad enhetlighet. Behovet av systemledning fors
fram som en gemensam utmaning som branschen behéver samlas kring. 1
projektplanen finns en tydlig forhoppning om att detta vi-skapande ska bidra
till en 6ppenhet for olika organisationers situation och historik. Det finns ocksa
en ansats att harmoniera detta i relation till den teoriutveckling som skett och
de modeller som tidigare utarbetats inom faltet. Vidare sitts ledningssystem i
relation till andra aktorers ledningssystem for att underlitta samverkan mellan
olika aktorer eller battre forsta hur olika systemforstaelser hamnar i konflikt
med varandra (ta exempelvis relationen mellan NATO-modellen och
“Gemensamma grunder”). I detta arbete vicks en mangd fragor som har med
makt och normer att gora.

En del av svarigheterna i ledningsarbetet kan inte forklaras av juridiken, den
formella organiseringen, modellerna, metodiken eller tekniken. Likval far de i
praktiken stor paverkan pa hur ledningsarbetet fungerar. Dessa aspekter
behover istillet belysas ur ett mer sociologiskt perspektiv. I ELS-projektet —
bade i sjdlva skapandet av systemet och i det praktiska ledningsarbetet —
behover dessa fragor finnas med. Genom att beskriva hur dessa fragor kan
diskuteras skapas ocksd en mojlighet for att medvetandegora och diskutera
dem i den skarpa hiandelsen.

I Bilaga 1 finns en fordjupande text kring makt och normer, hur vi kan tanka
och fa syn pa dessa fragor. Denna text ar tankt som en hjilp i ELS och i
likartade arbeten.

1.4 Det finns fler delar i behovsinsamlandet

Denna behovsanalys dr en del av den totala behovsfangsten i projektet.
Forutom de workshoppar for 6vergripande ledning och skadeplatsnira ledning
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som detta dokument bygger pa sa genomfors en rad andra aktiviteter i
behovsskapande och/eller omvirldsbevakande syfte. Dessa ar:

e Sammanstillning av litteratur och ledningsutveckling ur ett historiskt
perspektiv

e Erfarenheter fran olycksutredningar och insatsutvirderingar ur ett
ledningsperspektiv

e Sammanfattning av utredningar angiende ledning

e Studier och jamforelse av ICS (& NIMS) och militdra ledningsmodeller
(NATO)

¢ Ledningssystem inom kommunal riddningstjanst idag
e Andra nordiska linders ledningssystem inom raddningstjinstomradet

e Polisens samt sjukvardens ledningssystem.

1.5 Avgransningar

Dokumentet gor inga ansprak pa att vara en vetenskaplig rapport utan syftar
till att redovisa och fanga behoven for det fortsatta arbetet med ELS-projektet.

De resultat som i rapporten beskrivs under rubriken "Resultat” idr en
beskrivning av de diskussioner som forts under workshopparna. Redan i dessa
diskussioner, pd workshopparna, har ju vissa analyser gjorts — och
gransdragningen mellan kapitlen Resultat och Analys ar darfor inte knivskarp.
Dock har projektgruppen strivat efter att gora redovisningen av behovs-
fangsten sa neutral och utan egna bedéomningar som mojligt. Daremot fore-
kommer det i analyser och slutsatser egna bedomningar och resonemang.
Ambitionen har varit att det tydligt ska framga dar sa ar fallet.

Vi ar vil medvetna om att samtliga behov inte kunnat askadliggoras, men var
bedomning ar att det ar tillrackliga ingédngsvarden for att ligga till grund for
projektet.

Négon systematisk nuldgesbeskrivning av alla tillampningsvarianter av
ledningssystem inom svensk raddningstjanst ar inte gjord.

I manga fall har behovsfangsten visat pa ett behov av fordjupning inom vissa
omraden. Sddana férdjupningar har ofta inte kunnat géras inom ramen for
analysen, utan har fatt lamnas som losa tradar eller pastdenden i detta
dokument. Vi kommer dock behdva att ga vidare med négra av dem i det
fortsatta arbetet till gagn for projektet.

Néagon metaanalys utifran vilka fragestillningar fran projektplanen som vi
fangat och vilka vi inte fangat har inte gjorts utan detta kan behova foljas upp
senare.
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Referenser i denna rapport ar i forsta hand kopplade mot analysdelarna, samt
mot férdjupningsdelarna av rapporten. I 6vriga delar kan det saknas
referenser.

Begreppsdefinition

Begreppet “rdddningstjansten” forekommer pa ménga stéllen i rapporten. I de
allra flesta fall avses da kommunens organisation for raddningstjanst, men det
kan finnas en variation och var férhoppning &r att det da tolkningsmassigt
framgar av sammanhanget.
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1.6 Lasanvisningar

Kapitel 2-20 utgor redovisning av behovsfangsten, med efterfoljande analys
och slutsatser. I kapitel 20 dterfinns vissa mer 6vergripande slutsatser som
giller projektets arbete framéver. I bilagorna aterfinns fordjupande texter inom
vissa omréaden. Fordjupningarna aterspeglar vissa foreldsningsorienterade
delar vid workshopparna. De har inkluderats for att ge djup och bakgrund till
vissa av behovsfangsterna. I Bilaga 6 redovisas vilka raddningstjanst-
organisationer som deltagit i arbetet.
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2. Overgripande utmaningar

I workshopparna framkommer en stor rad omraden som behover forbattras vid
hanteringen av en hindelse. Vissa omraden dterkommer som svéra. Dessa
beskrivs nedan.

Texten gor inte ansprak pa att ha sorterat ut orsaker kontra symptom utan har
sin tyngdpunkt i empirin. Det finns troligen inte en forklaring till att omradena
ar svara, utan flera. Omradena beror flera olika delar i ett ledningssystem. Till
del ar det brister i sjdlva ledningssystemet som blir synliga nir systemet
pressas av stora insatser. Samtidigt behover vi ha en medvetenhet om att en del
av omradena ar dterkommande svara, inte bara nationellt — utan dven
internationellt och historiskt.

Det behovs oftast flera olika verktyg i verktygsladan for att komma tillratta med
de brister som beskrivs. Delvis kan det handla om att skapa en medvetenhet
och en begreppsapparat for att kunna diskutera omradena, men det kan ocksa
handla om metodikutveckling eller att skapa kunskapsstoff och utveckla
utbildningar. Det handlar ocksa om vart “mindset” — att vi maste forbereda oss
i tanken. Idag verkar flera av omridena hanteras genom att enstaka individer
har erfarenhetsbaserad kunskap.

2.1 Resultat fran behovsfangsten

Omvaiérldsbevakning

Fragan om omvarldsbevakning, eller ibland/ofta brist pa omvérldsbevakning,
aterkommer ofta och i olika sammanhang. Denna beskrivs som starkt kopplad
till systemledning — ett aktivt arbete som tar tid. Detta ar nagot som ska ske
24/7 vilket inte alltid verkar vara fallet idag. Det beskrivs bade hur
raddningstjansterna ar en bra bit pa vag i detta arbete men ocksé just att det ar
ett arbete som tar tid och kraver kunskap — dessutom ar kontaktvagarna till
andra organisationer viktiga.

Det finns en tradition av att till exempel Radddningschef i beredskap ses som en
funktion som utéver sin ordinarie uppgift i linjen &dven ska finnas i tjanst for att
triada in nar behov uppstéar i utryckningsverksamheten. Det finns inte alltid
tillrackligt med tid avsatt for att pa ett proaktivt sitt arbeta med risk och
hotbild, med o6kat aktorsutbyte och sa vidare. Det kan finnas en syn dar det ar
brandménnen som arbetar med utryckning samtidigt som personer i
ledningsroller gor tillfalliga insatser.

Omvirldsbevakning beskrivs som svart. Det kan behova ske i olika
upplosningar. Vid skogsbrianderna behovde hela landet vigas in i
omvérldsbevakningen. Vid flyktingstrommarna beh6vdes nagon som tidigt
forstod vad som holl pa att ske — kanske redan ute i Europa. Vid vilka trosklar
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ska vi sedan dra igang och sitta in atgarder? Det krivs en stor kunskap om vad
konsekvenserna kan bli i samhallet for att kunna gora detta.

Det finns en rad fragestallningar kring omvarldsbevakning:

- Vem omvarldsbevakar och varfor? Vad ar syftet?

- Vad letar vi efter?

- Hur tolkar och virderar vi det vi uppticker?

- Ivilka sammanhang processar vi informationen?

- Vad ska vi gora at det vi ser? Kopplat till varningssystem, nivaer for att
starta atgiarder? Hur far vi ratt agerandemonster?

- Hur omvirldsbevakar vi systematiskt? Systematik saknas pa lokal och
regional niva.

- Hur f6r vi det vi ser vidare i systemet? Hur delar vi informationen? Med
vem?

- Hur kan respektive organisation bidra i omvarldsbevakningen at nagon
annan?

- Hur fingar systemet upp signaler fran hela organisationen? Vi pratar
om omvirldsbevakningen som om den enbart bedrivs av en
ledningscentral — men omviarldsbevakningen behover behover goras i
hela organisationen (det ar ofta insatsledaren som blir uppringd i forsta
laget).

- Hur ser kopplingen mot SOS Alarm ut i detta?

- Nar behover vi lyfta in andra aktorer i omvarldsbevakningen?

- Hur kan MSB dra nytta av riddningstjansternas omvirldsbevakning?

- Hur ska vi hantera krav pa sekretess och sikerhet? Det kan vara stora
skillnader mellan olika aktorer.

En av fragestillningarna galler hur raddningstjanster nationellt kan bidra i
omvirldsbevakningen. Nar raddningstjanster omvarldsbevakar med
“raddningstjanst-glasogon” kan de se perspektiv som ar viktiga och kan
péaverka andra raddningstjanster i Sverige. Hur tar vi till vara detta?

Omvarldsbevakning kan ocksa goras i syfte att identifiera utbyten och
aktorsgemensam planering.

Aktiv systemledning i forvag syftar till att planera och anvanda férmégan till
raddningsinsats gentemot vad riskbilden genererar.

Att tolka vad olika raddningsinsatser kan f3 for konsekvenser
i samhallets funktionalitet

Det kan inte nog betonas vikten av detta pastdende. Under workshoppen for
overgripande ledning aterkommer detta gang pa gang fran olika personer i
olika sammanhang. Det ar viktigt och centralt for agerandet att kunna tolka
konsekvenser i samhillet. Vikten av samhallskunskap ndmns ofta och verkar
vara en av de mer centrala formagorna som behdovs i systemet. Riddnings-
tjansten ar kanske dalig pa detta — samtidigt tror vi att vi ar battre &n flera
andra samhallssektorer. Det ar ofta riddningstjdnsten som initierar och
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forsoker. Vi dr operativt organiserade och tillgangliga 24/7 sa vi maste bidra in
i detta. Det finns ocksa ett stort tolkningsutrymme i hur langt
raddningstjansten ska ga. Det handlar om att riddningstjansten behover bli
battre — men det handlar ocks& om att hela krishanteringssystemet behover bli
bittre pa att tolka samhéllskonsekvenser.

En intressant jaimforelse gors med SMHI:s viadervarningar. ”Sa har mycket sno
kommer det att falla — vad far det for konsekvenser i samhallet?” Skulle vi
kunna titta pa hur de metodmassigt arbetar?

Att i systemet kunna formedIa det som ingen upplevt tidigare

I flera olika sammanhang under dagarna beskrivs svarigheten att bade
formedla och ta emot information om att detta ar stort och ligger utanfor vara
referensramar hittills. Detta leder till fordrojning i resursuppbyggnad och det
fors olika diskussioner om att skaffa ett forutbestamt sprak for att beskriva
detta, begrepp for att det ar allvar, “en r6d knapp”, “en tofs”. Problemet
beskrivs som "underbedomning”. Hogre nivaer forstar inte allvaret i lagre

ledningsnivéers ldgesrapporter.

Samtidigt tror vi inte att detta handlar om en "rod tofs”. En "rod tofs”
signalerar ju passivitet — att 6vergripande ledning avvaktar ”signalen” fran
lagre ledningsniva. Det ar primart inte lagre ledningsnivas ansvar att signalen
uppfattas - utan hogre ledningsnivas ansvar. Diskussionen ar ett symptom pa
att den overgripande ledningen inte fungerar tillfredsstéllande idag. Det
handlar om att det finns behov av en 6vergripande ledningsniva som uppfattar
signaler och kan tolka och agera pa det som hinder (se vidare i senare avsnitt
om hypotesdrivet ledningsarbete).

Detta dr ocksa starkt kopplat till utbildning och 6vning. Vi méste utbilda, 6va
och problematisera dven pa det som ligger utanfor vart referensomrade.

Att hantera starten av rdddningsinsatser

Att hantera starten av en raddningsinsats beskrivs som svart. Mycket resurser
anlander samtidigt som lagesbilden ar oklar. Ju mer resurser som kommer
momentant, desto storre krav pa trohet mot ledningssystemet. Anldndna
resurser kan i borjan bli en belastning pa raddningsledningen. Detta kopplar
dven mot fragan om nar ledningen “borjar” och till top down — bottom up-
diskussionen.

Att bedoma ledningsbehovet vid raddningsinsatser

Har beskrivs att systemet behover siakerstilla att ledningsstod skickas tidigt.
Det dr inte den som star dar ute som ska avgora det — det ar systemet. Det far
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inte hinga pa rdddningsledarfunktionen eller motsvarande. Har beskrivs en
omsesidig bristande forstaelse mellan ledningsnivaer bade ute och inne. Det
behover vara tydligt att 6vergripande ledning maste ta ansvar for
atgardsproduktionen hela viagen ut och viga ta kommando 6ver detta.

Det beskrivs ocksd som svart att bedoma hur ledningsbehovet kopplar till
organisering, och det kravs kunskap for att kunna gora detta. Ledningsbehovet
verkar ocksa vara kopplat till storleken pa system — i ett storre system kan det
bli mer eller mindre en ickefraga.

Uppskalning — och nerskalning

Att skala upp ledningssystemet beskrivs som svart men dven att skala ner
beskrivs som problematiskt. I vissa delar av landet har raddningstjansterna
kommit langt i att tinka utifran olika insatser (brand i trahusbebyggelse, stor
tagolycka och sa vidare). Till exempel hur mycket resurser behovs for att hélla
en begransningslinje vid en trahusbrand? De har dven funderat pa hur man far
uthallighet 6ver tid i detta. Det handlar om att inte ldsa sig vid vad som finns i
den egna verktygsladan utan att se till behovet och kunna skala upp. Kan vi dra
nytta av denna kunskap?

Detta behover kopplas till att skala upp ledningsorganisationen. Om vi har
skalat upp resurserna si eller sd mycket — vilken ledning behovs da? Polisen har
en del erfarenhet av detta frdn nir olika omraden gar ihop for att leda.

Att utforma och organisera ledning

En stor del av ledningsarbetet savil pa enskilda raddningsinsatser som for
organisationen som helhet ar att organisera sjidlva ledningsarbetet. Formaga att
organisera resurser samt bemanna och utforma ledningsorganisationer i
stunden ar grunden for att bland annat klara uppskalning. Olika typer av
raddningsinsatser stiller olika krav pa ledning och for att ledningssystemet ska
bli anpassningsbart mot dessa behov krévs att det finns kompetens att
organisera ledningsarbetet. Ju hogre niva du arbetar pa, desto storre ar kraven
pa att kunna organisera.

Att styra om raddningsinsatser

Att dndra en insats som &r igang ar svart. Den forsta inriktningen blir s&
normgivande att man laser i det sparet. Dessutom ar vi itutade att "lagd slang
ligger”. Vi har inte s mycket erfarenhet av att styra om. Aven personligen
kanske vi drar oss for det. Alla vet att det kostar mycket att styra om — om man
andrar inriktning kinner man ansvar for att i slutindan vinna pé det. Det ar
lattare att fortsdtta med paborjad inriktning — det kanske riacker att det gar
tillrackligt bra. Vi 6var inte heller s mycket pa att 4ndra inriktning — det finns
en stark koppling mot utbildningen.
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En slutsats fran workshoppen ar att det kravs bade forberedelser och en
helhetsbild av situationen. Kanske behover “beredd-uppgifter” ges vilket gor att
alla behéver borja tanka pa omfall.

Att leda utan att kunna éverblicka

Svarigheten med att leda nagot vi inte kan 6verblicka tas upp i ménga olika
sammanhang. Det verkar finnas flera olika orsaker till att handelsen inte ar
overblickbar (stort geografiskt, vi ser hindelsen men kan inte 6verblicka
konsekvenserna, vi ser bara en fragmenterad del av handelseforloppet och sa
vidare). Det verkar som om fler och fler insatser borjar ledas pa distans och det
finns en stor samstimmighet kring att detta ar en formaga som vi behover
bygga upp i systemet.

Fragan "Vad ar trixet for att inte sjalv behova se hindelsen?” sammanfattar en
del men det finns flera perspektiv i denna fraga. Den hianger tatt samman med
fragan om drabbat sammanhang, helhetssyn med mera. Det handlar ocksa om
tankemonster och om att forstd situationen. Aven tekniska hjilpmedel har
betydelse.

Fragor som “Vad kan vi leda pa distans?” och "Vad kan vi inte leda pé distans?”
ar viktiga. Manga insatser ska och bor fortfarande ledas via att motas. Att
utveckla bade forméga att leda pa distans och forméga att leda via att motas ses
som lika viktiga. Detta ar en systemavgorande "bade och”-utveckling vi ser
framfor oss.

Det finns aven en tydlig koppling mot ledningsutbildningar. Mycket i vara
utbildningar bygger pa att vi ska "aka fram”. Har maste vi ocksa borja utbilda i
att leda pé distans.

Att leda med néarhet

Det finns en variation mellan raddningstjanster — bade i geografiska,
organisatoriska och kulturella forutsatiningar, vilket padverkar hur system-
ledningen bor och kan utovas. Det ar inte bara att leda pa distans som kan vara
svart — det kan dven vara en svarighet nir en representant frin system-
ledningen behover leda med nirhet. Aven den 6vergripande ledningen kan
behova leda vissa delar med nirhet — men hér ar vi ovana. Det finns ibland en
forestéllning om att den Gvergripande ledningen aldrig ska leda med narhet. S&
hér ar svarigheten lite den motsatta. Ett exempel pa detta ar att en besluts-
fattare pa hogre ledningsniva kan behdva dka ut till platsen for att folja upp
effekter, bedoma ledningsformégan och exempelvis fatta beslut kring
ambitionsnivaer och fordelning av resurser mellan olika insatser och
beredskap. Vid en och samma situation kan bada svarigheterna finnas.
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Att leda storsektorer

Aven hir behovs en kunskaps- och metodutveckling. S hir kan det uttryckas:

"Det dr ett stort glapp mellan att ha 100 och 1 300 under sig. Nu
har vi insatsledare som leder jdttesektorer. Ndr vi ser att det dr
ndgot som dr pd vdg att bli storre — vad gor vi da — vilken
kompetens ska vi skicka in d@ — och hur ska vi utbilda i det?”

Vid en stor insats motsvarar arbetet i en sektor ett jattestort system i sig sjalvt.
Ett sddan har stor sektor maste ledas av personer som har formagan att géra
det. Det handlar om rollogik, till exempel kréavs det en stor strategisk forméaga
att leda en sddan sektor. Det kan innebara att ledningsférmégor behover
“flyttas ut”. Vad innebir ett sddant arbete innehéllsméssigt? Det har behover
ELS arbeta med och tydliggora.

Att folja upp en raddningsinsats

Hur gor vi for att folja upp férutsattningar for och resultatet av en
raddningsinsats? Det har verkar vara olika. Vantar vi pa lagesrapporter? Hur
ser vi pa ansvarstagande? Vantar 6vergripande ledning pa rapporter fran
raddningsinsatsen eller ar vi proaktiva? Vilka metoder har vi for att f6lja upp? I
en del raddningstjanster forekommer att chef fran hogre niva besoker den
faltnira ledningen vilket bland annat innebér att 6verordnad chef féljer upp
forutsattningarna for insatsproduktionen och vad som astadkoms.

Kontinuitet i ledningen

Géng pa gang beskrivs hur kontinuitet i ledningen blir avgérande f6r hur
insatsen gar. Vid varje byte av personer i ledande roller tappas bade tid och
kunskap. Vid de stora skogsbranderna beskrivs det darfér som en
framgangsfaktor att 6ver tid behélla samma personer i dessa roller. Att en
rdddningsledare ska sta fullt chokad och sen bytas ut var 3:e timme gor ju att
insatsen svajar. Jamfor med en projektledare. Vi byter ju inte projektledare var
3:e timme, eller stiller kravet att en projektledare inte far sova for den delen.
Samtidigt beskrivs detta som ett dilemma. Bra kontinuitet i person kan
innebdra minskad kreativitet.

En huvudtes som diskuterades var En person, en brand”. Sen galler det att
bygga en hanterbar organisation dir den som ar ansvarig far majlighet till vila
och somn.

Det diskuterades att vi kanske behover andra sétt att leda dessa stora, langa
insatser. Kan vi snegla pa andra organisationer hur de gor?
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Att skapa uthadllighet

Vi dr ovana att bygga uthallighet i insatser. Det kan vara utmaningar i flera
olika avseenden:
- Uthéllighet i ledningsarbetet 6ver tid
- Uthaéllighet i resursanskaffning och resursférsorjning (forbrukningstakt
och foérsorjningstakt)
- Prognostisering av resursbehov 6ver tid
- Langre tidsskalor pad overgripande nivaer.

Ett sétt att forbattra formdgan som namns ar att mojliggora att leda
resurshanteringen pa distans, vilket innebar att det kan 6ppna upp for att
andra, samverkande raddningstjanster kan bidra. Det behover daven finnas en
forméaga att prognosticera resursbehovet framéver, sa att det finns en
framforhallning. Detta kraver en tillfredsstillande dialog mellan personalen,
till exempel de som dr nira det faktiska skeendet och de som eventuellt
hanterar resursforsorjning pa distans.

Att hantera svar logistik

Formaga till svar logistik ar ett omrade dar utveckling behover ske. Det handlar
om omraden dar Forsvarsmakten ar duktiga. Forflyttningar, personalplanering,
att ge mat och logi, ge 16n och traktamente och sa vidare. Detta ar en forméaga
som inte alla kan ha men nigra maste ha den.

Att bestélla ritt formaga

Idag har vi svart att beskriva vad det &r vi behover for formaga — en typ av
bestéllarkompetens. Ett "Niva 3-befil” kan innebira helt olika saker i olika
organisationer och kompetensen kan kraftigt skilja sig at. Det handlar mycket
om att vi idag saknar enhetlighet i roller — och i bilden av vad olika roller ska
klara av.

Exempel fran Polisen: “Vi vill ha 30 poliser med formdga att
hantera ordningsstorning.”

Balans mellan insats och beredskap

Forutom att hantera raddningsinsatser behover en tillracklig beredskap hallas
infor att eventuellt nya handelser kraver raiddningstjanstens respons. Det géller
att utifran riskbild och hotbild viga behovet av resurser for pagaende
raddningsinsatser, s att ledningen kan gora en rimlig resursfordelning till
béde insatser och beredskap for nya hiandelser. Detta behover ske i samverkan
med narliggande raddningstjanster i de fall omradet som paverkas ar storre an
den egna organisationen.
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Stab

Diskussioner kring stab engagerar och i stabsarbetet visar sig brister och
otydligheter i det storre ledningssystemet. Staben ar ett verktyg i
ledningsarbetet, en arbetsform, och maste hela tiden diskuteras utifran
ledningssystemet som helhet. Det ar darfor viktigt att forst arbeta med
ledningsprocessen i det storre ledningssystemet och sedan ta sig an
svarigheter i stabsarbetet i relation till hela ledningssystemet.

Med detta sagt behover det goras ett utvecklingsarbete kring stab. Det finns ett
stort utvecklingsbehov som handlar bdde om organisation och om
stabens/stabers roll i systemet. Det beskrivs ocksa att stab behover kunna
anvandas mer flexibelt och dven vid kortare insatser. Likasa ar behovet stort
kring faltnara stab.

2.2 Analys

Det framkommer behov av utveckling inom flera omraden inom ledning. Det
giller att skilja ut det som behover beaktas i skapandet av ett enhetligt
ledningssystem. I vissa delar behover vi forsta orsakerna bakom de brister som
lyfts. Inom andra delar behover vi istéllet forhalla oss till att bristerna finns.
Ytterligare andra fragor ska inte behandlas inom ramen for ELS.

Underlag fran omvarldsbevakning behovs for att formera sitt ledningssystem
anpassat till handelsen som ska hanteras. Det behovs stod till
raddningstjansterna for hur omvéarldsbevakningen ska ga till, hur den relaterar
till andra aktorer och hur den ska anvindas. Som ett fortsatt resonemang
behover raddningstjansterna dven fa stod av ledningssystemet att forsta och
beakta riddningsinsatsernas paverkan pa samhillet och dess funktionalitet.

Pa négot sitt behover vi ocksd beakta behovet av att formulera, ta emot och
tolka en lagesbild. Det upplevs som att det inte finns ndgot gemensamt sprak
for att formedla denna sa att den uppfattas korrekt, till exempel vid skeenden
som inte tidigare intréaffat. Detta har dven att géra med att man i vissa fall
behover ha forméagan att leda pa distans, dar formedling av ldgesbild blir 4n
viktigare. Ibland behover eventuellt en hogre ledningsniva befinna sig ute pa
plats for att fatta beslut om vissa saker. Platsen for utévande av ledning kan
spela roll och behover beroras i utformningen av ledningssystemet, alternativt
att det behover skapas ett sitt att utova ledning oberoende av plats.

Ledningssystemet behover sikerstilla inledandet av raddningsinsatser, for att
lyckas etablera och bygga ut tillracklig ledningsforméga. Det behover finnas
forméga pa de olika nivderna att se andra nivaers behov, inte bara behoven pa
sin egen niv4, till exempel nar det géller behov av forstarkning eller avlosning.
Aven behov av att trappa ner eller att styra om en riddningsinsats behéver
kunna hanteras i systemet. Formagan att utforma ledningssystemet behover
finnas. I detta behover dven rollogiken beaktas.
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Ledning behover kunna bedrivas under langre tid. Det behover sikerstillas ett
ledningssystem dar det skapas kontinuitet i ledning men dar arbetspassen inte
ar for 1anga. Planering 6ver tid for detta behover bygga pa framforhallning och
prognoser. Ledningen behover ocksa motsvarande planering for ovrig
resursforsorjning. Hari lyfts logistik som ett utvecklingsomrade och dar har vi
att lara av till exempel Forsvarsmakten.

Om dessa forberedelser sker i tid kan det underlitta for samverkan med andra
samverkande organisationer pa distans som da kan fa tid att forflytta sig.
Uthalligheten i ledning 6kar om raddningstjansterna ocksa har forméaga att
leda pa distans. For att ldttare kunna hjalpa varandra beh6vs samma sprak i
bestillning och erbjudande om stod sa att missforstand inte uppstar.

Ledningssystemet behover kunna hantera savil pagaende raddningsinsatser
som behovet av att halla beredskap for nya handelser. Det behover finnas en
formaga att uppratta den behovda beredskapen sjélv eller i samverkan med
andra, utifrn resursbehov och hot- och riskbild.

Som en del i ledningsprocessen behover stab och stabsarbete berdras.
Funktionen for en stab behover bli tydlig liksom eventuellt forvantade
arbetssitt i det enhetliga ledningssystemet. Formeringen av en eventuell stab
behover utga ifran den behovda ledningsféormagan och vad som ska uppnas.

2.3 Slutsatser

Ledningssystemet behover utformas sé att det inkluderar och stodjer
hanteringen av foljande omraden:
- Omviarldsbevakning: Hur denna ska ga till, hur den relaterar till andra
aktorer och hur den ska anvéndas.

Raddningsinsatsernas paverkan pa samhaéllet och dess funktionalitet.
Kommunikation och tolkning av ldgesbilder genom gemensamt sprak.

Sakerstillande av forméga att kunna utforma ett lampligt slut utifran
héandelsen dar rollogik uppnas.

Etablering, utokning och nedtrappning av ledningsférmaga utifran
behov i systemet, bdde pa egen niva och andras nivaer.

Avlosningar, forstarkningar och omstyrning av en raddningsinsats.

Uthallighet och kontinuitet med bibehéllen god arbetsmiljo, utifran
lagesbilder, prognoser och framforhéllning.

Forberedelse av begidran och mottagande av stod fran andra utifran ett
gemensamt sprak och prognoser, behov och framférhéllning.
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Formaga att leda pa rétt plats, dven pa distans, vilket 6kar majligheten
att kunna fa hjalp av andra, mer avldgsna raddningstjanster.

Formaga att vid behov anvinda och utforma stab som en del i

organiseringen av ledningen.

Beredskapsplanering i relation till pagaende handelser.
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3. Teoretiska utgdangspunkter

Ledningssystemet behover ta avstamp i ett antal teoretiska utgdngspunkter. En
del av dessa utgangspunkter ligger redan idag till grund for de
ledningsmodeller som nu tillaimpas — andra behover utvecklas eller fortydligas i
det fortsatta arbetet. Under workshopparna diskuterades bade de modeller som
idag anviands och eventuellt behov av nya.

I bilaga 3 fordjupas de teoretiska utgangspunkter som ligger till grund f6r den
ledningsmodell som riaddningstjansterna huvudsakligen tillampar idag. Detta
kan ldsas som en bakgrund till nedanstéende.

3.1 Resultat fran behovsfangsten

Vilka modeller pratar vi om?

*  Modell for fordelat beslutsfattande pa olika systemnivaer!. En
héllbar utgangspunkt — men den kan behova utvecklas i vissa delar.
Denna modell ar relativt vil inarbetad idag.

*  Brehmers teori for design2. Denna modell ar delvis inarbetad idag.

*  Top down — Bottom up 3. Denna modell har vi bara borjat nosa pa.

* Sociologisk forklaringsmodell/er (for att kunna utveckla
maktperspektiv i ledning). Denna modell har vi bara borjat nosa pa.

+ Kognitiva forklaringsmodeller (for att kunna utveckla
ledningsprocesser och metoder for ledning). Med undantag for
modellen om kontrollspann saknas denna typ av modeller nastan helt.

Bygga vidare pd nuvarande modell om fordelat
beslutsfattande pa olika systemnivader

Det verkar finnas en samstammig bild av att bygga vidare pa det som finns —
att dven fortsattningsvis utga fran modellen om fordelat beslutsfattande (se
Bilaga 3). Det finns mycket gjort och skrivet redan och det handlar till viss del
om att utgd fran — och implementera det. Samtidigt nimns omraden dar
modellen kanske behover utvecklas.

1 Raddningsverket. Grunder for ledning, generella principer for ledning av kommunala
rdddningsinsatser (rapport U14569/98). Raddningsverket, Karlstad. 1998a.

2 Brehmer, B, 2013. Insatsledning. Férsvarshogskolan 2013.

3 Uhr, C, (2018). Ndr top-down moter bottom-up. Ledningsdynamik vid hastigt uppkomna
hdndelser i Slutrapport Ledning och samverkan i kris och krig (red. Schiiler, M).
Forsvarshogskolan 2018.
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Tidsskalor

En utgdngspunkt i nuvarande resonemang ar att vi hanterar uppgifter i olika
tidsskalor. Ofta ritar vi in detta som olika langa “tidspilar” for de olika nivéerna
i organisationen. Vi utgar ofta fran att hogre ledningsniva automatiskt arbetar i
langre tidsskalor 4dn liagre ledningsnivier. Detta stimmer till viss del men vi
maste ta storre hansyn till att tidsskalor ar just skalor — tidsskalor ar inte
enbart langa eller enbart korta. Och hogre ledningsnivaer arbetar inte i enbart
langa tidsskalor och ligre ledningsnivaer i enbart korta. I vara beskrivningar
idag blir detta alltfor forenklat.

I varje systemniva behover vi utga fran att man arbetar i flera tidsskalor. Det
handlar om att sdkerstilla hanteringen i ett "drende” i alla tidsskalor.

Kontrollspann?

Hur vil underbyggd ar diskussionen om kontrollspann? Vad bygger denna pa
vetenskapligt? Att man kan hantera 5—9 underliggande enheter? Privata
naringslivet gar ju mot mycket plattare organisationer. Bor vi fordjupa
tankarna kring det har? Se till att vi fir med oss det vetenskapliga underlaget.
Det finns en del skrivet i "Grunder fér ledning” 4, dessutom tror vi att det finns
annan forskning och kanske underlag inom Forsvarsmakten eller sjukvarden.
Polisen har gjort en princip; "Principen om kontrollspann”.

Den har fragan har betydelse for att bygga pa hjden eller pa bredden.

Bottom up och top down-styrning®

Vi behover vaga in bottom up och top down-styrning i modellkonstruktionen.
En slutsats ar att civil raddningstjanst till stor del skiljer sig fran militara
operationer. I det civila handlar det ofta om spontana reaktiva operationer
medan det inom Forsvarsmakten oftast dr planerade operationer.

I en planerad operation (framforallt inom militar och polis) finns personal och
beredskapsorganisation pa plats fran borjan. Det finns ocksa fardiga
inriktningsbeslut fran borjan. Det finns alltsa goda forutséattningar for en top
down-styrning. Nato-arbetssittet bygger pa detta. Vid en spontan operation
(till exempel raddningstjéanst) finns ingen fardig organisation och ingen
personal pa plats fran borjan. Det finns inte heller nagot fardigt

4 Raddningsverket. Grunder for ledning, generella principer for ledning av kommunala
rdddningsinsatser (rapport U14569/98). Raddningsverket, Karlstad. 1998a.

5 Uhr, C, (2018). Ndr top-down moter bottom-up. Ledningsdynamik vid hastigt uppkomna
hdndelser i Slutrapport Ledning och samverkan i kris och krig (red. Schiiler, M).
Forsvarshogskolan 2018.
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inriktningsbeslut fran borjan. Det finns darfor en hogre grad av bottom up-
styrning.

NATO-modellen®

Vid de tillfallen NATO-modellen ndmns under workshoppen handlar det
nistan uteslutande om organisationsindelning av staber. Det handlar om att
manniskor i staben ska veta var de hor hemma. Har ar det viktigt att forsta att
NATO-modellen som helhet innehaller mycket mer och till stor del handlar om
processer.

En del organisationer har borjat arbeta efter delar av, eller varianter av, NATO-
modellen, till exempel:

Forsvarsmakten anvinder NATO-modellen (och de arbetar d&ven med det i
vardagen) och vissa organisationer anvinder delar av modellen (primart
funktionsindelning av staben), till exempel Polisen och Stockholms
Brandforsvar.

Eftersom NATO-modellen kommer att studeras separat inom ramen f6r ELS-
projektet fordjupades inte dessa diskussioner vidare under workshoppen.

Stab diskuteras ofta utifran skogsbranden i Firila — men vissa tveksamheter
kring anvindningen av NATO-modellen hir lyftes: 1) Man tillimpade kanske
inte NATO-strukturen sd som beskrivits, 2) Det som liknade NATO-strukturen
stillde till det och skapade vattentita skott och tog jattemycket resurser. NATO
ar skapat for militira behov — och den byrakrati som rader inom NATO — det ar
inte skapat for oss. Problemet med att tillimpa NATO-modellen ar att den
egentligen ar tredimensionell pa ett sétt som vi inte forstétt. Staberna blir ocksa
fantastiskt stora. I Farila var det 80 personer. Det tar alldeles for mycket
resurser — staberna borjar bli sjalvforsorjande.

ICS (Incident Command System)’

ICS beskrivs som enklare &n NATO-modellen. I den lilla insatsen kan en person
fylla flera funktioner. Det &r alltid samma struktur och den ar skalbar. Den kan
anviandas med antingen bara en raddningsinsats eller tillsammans med andra.
Nir insatsen vaxer bygger man pa underifran. Troskeln ar lagre dn for NATO-
strukturen. D& dven ICS kommer att studeras separat diskuterades inte heller
denna férdjupat under workshopparna.

6 Se kommande rapport inom ELS-projektet kring NATO-modellen.
7 Se kommande rapport inom ELS-projektet kring ICS (Incident Command System).
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3.2 Analys

Ett ledningssystem kan belysas utifran en méangd olika teoretiska modeller. Det
finns ingen enda modell som belyser alla perspektiv samtidigt. I detta arbete
har vi darfor valt flera olika modeller som utgédngspunkt i diskussionerna.

Modell for fordelat beslutsfattande pa olika systemnivaer®

Modellen for fordelat beslutsfattande verkar i stora delar vara val forankrad i
svensk raddningstjanst, och att aven fortsattningsvis utga fran denna och
kanske komplettera i vissa delar ses som en naturlig vag att ga.

Brehmer teori om design®

Brehmer tjanar for narvarande som en bra grovsortering, med tillagget att
paketeringen kring organisation och roller behover vara lite mer finjusterad,
bland annat med utgangspunkt i ett fordelat beslutsfattande i flera
systemnivaer.

Det ar inte heller sidkert att Brehmer i tillracklig utstrackning tar hansyn till
struktureringen av ledning for flera samtidigt pdgaende insatser och
beredskapsproduktion.

Nomenklaturen enligt Brehmer ar inte helt andamalsenlig i kommunal
raddningstjanst (exempelvis bedomningen av insats).

Brehmer bor i forsta hand anvindas som utgangspunkt for ELS-projektet, det
vill sdga att anvindningen av Brehmer i undervisningssammanhang bor ske
med eftertanksamhet (det ar en pedagogisk aspekt — se nomenklatur ovan).

Top down - Bottom up-styrning®

Top down — Bottom up-modellen att se inflytandemonster uppifrin och
nerifran ar en giltig utgdngspunkt for att utveckla ledningsprocessen och
metoder for att utéva ledning séval inom enskild raddningsinsats som for hela
ledningssystemet. Modellen kan fungera som ett analytiskt raster for
utvecklingsarbete och den kan pedagogiskt hjalpa till att fa forstéelse.

8 Riddningsverket. Grunder for ledning, generella principer for ledning av kommunala
rdddningsinsatser (rapport U14569/98). Raddningsverket, Karlstad. 1998a.

9 Brehmer, B, 2013. Insatsledning. Forsvarshogskolan 2013.

10 Uhr, C, (2018). Ndr top-down méter bottom-up. Ledningsdynamik vid hastigt
uppkomna hdndelser i Slutrapport Ledning och samverkan i kris och krig (red. Schiiler,
M). Forsvarshogskolan 2018.
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Sociologiska férklaringsmodeller

Idag anvénds inte sociologiska forklaringsmodeller i nagon storre utstrackning
nar vi pratar om ledningssystem. Samtidigt ser vi att sociologiska fenomen kan
fa stor betydelse i arbetet och begrepp som makt och normer har betydande
paverkan. Denna typ av modeller bor darfor lyftas in som en teoretisk
utgdngspunkt for ett ledningssystem.

Ndgot om kognition

En fraga som ofta dyker upp i diskussionerna handlar om kognition och
psykologi. Varfor gor vi som vi gér? Hur den ménskliga hjarnan fungerar. Detta
beskrivs som ett viktigt omrade som vi bor lagga vikt vid nar vi pratar ledning
av raddningsinsatser. Hur tar vi med kunskap om till exempel gruppdynamik
och hur den manskliga hjarnan fungerar vid stress etc. i detta arbete? Detta
skulle kunna vara en del i att hitta konstruktiva 16sningar pa en del av
raddningstjanstens svarigheter. Detta hinger samman med till exempel fragan
om kontrollspann. Och pa vilket sitt paverkar ny teknik mojligheterna och
begransningar i synen pa kontrollspann?

Teknikmojligheter kan leda till att tekniken frigor mental/mansklig hanterings-
kapacitet. Kan det finnas en risk att denna kapacitet anviands for att bygga ett
an storre system medan den istillet borde anvindas for kvalitativ styrning av
det befintliga systemet?

Finns det olika krav pa utbyten (styrning) beroende pa var i ledningssystemet
vi ar? Finns det en risk att vi bygger alltfér autonoma raddningsinsatser? Se
upp for skikten! Ett for stort kontrollspann kan gora att man tappar viktiga
styrningsdelar. Prova mot belastning i system.

Resonemang om kontrollspann paverkar ledningsdesign (till exempel
designvillkor) vilket vi behover ha med oss i fortsdattningen.

ELS bor sikerstilla en enklare litteraturstudie och sammanstallning av ett
antal visentliga utgangspunkter for manniskors kognitiva formagor och
begriansningar. Det kan finnas knytningar till sddant som rollogik, risk for
“tunnelseende vid stress”, perspektivforskjutningar och andra delar som kan
paverka utvecklingen av designkriterier. Ett antal av dessa utgédngspunkter bor
vara ingangsvirden for metodutvecklingen, genom att utveckla synsitt pa
tvingande metoder som kompenserar for manskliga tillkortakommanden.
Exempelvis bor inte en belastad faltnara ledning hindra 6vergripande
agerande.

En sirskild aspekt dr behovet av att utveckla forméaga att leda pa distans och att
utveckla formaga att leda genom nérhet.



Myndigheten for

sambhiillsskydd och beredskap 30 (147)
Datum Diarienr Utgéva
2019-10-08 2018-05603-16 1.0

NATO-modellent! och ICS12

En sirskild studie om NATO-modellen respektive ICS har lagts ut i projektet i
syfte att underlitta dialogen framover, till exempel vilken del av NATO-
modellen menas nar olika intressenter pratar "NATO”.

Vi ska hdmta goda idéer fran dessa modeller. Det kan vara olika tyngdpunkter i
olika modeller. Till exempel:

o Delar av NATO-modellen kan bidra som utgangspunkt i
ledningsprocesser, med beaktande av top down — bottom up.

o Stabsstrukturer ar nagot annat. Interoperabilitet?

o For ICS kan vi komma till innehall i ledning?

Slutsatser

Modellen for fordelat beslutsfattande bor dven fortsattningsvis ligga till
grund for utvecklingen.

Brehmers teori for design tjanar som en bra grovsortering, med tillagget
att paketeringen kring organisation och roller behéver vara lite mer
finjusterad, bland annat med utgangspunkt i ett fordelat beslutsfattande i
flera systemnivaer.

Top down — bottom up-modellen utgér en anvandbar utgangspunkt i den
fortsatta utvecklingen.

Det behovs modeller med fler utgangspunkter an vi hittills haft. Bade
avseende sociologiska modeller kring maktperspektiv men ocksa mer
kognitiva modeller — detta for att utveckla ledningsprocessen och
metoder for att utéva ledning.

ELS bor sakerstalla en enklare litteraturstudie och sammanstallning av ett
antal vasentliga utgangspunkter for manniskors kognitiva formagor och
begransningar.

En sarskild aspekt ar behovet av att utveckla formaga att leda pa distans
och att utveckla formaga att leda genom nérhet.

1 Se kommande rapport inom ELS-projektet kring NATO-modellen.
12 Se kommande rapport inom ELS-projektet kring ICS (Incident Command System).
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4. System och nivaer

I pagaende utvecklingsdiskussioner pratas det mycket om system och nivaer.
Detta avsnitt inleds med en 6vergripande beskrivning om systemsyn. Syftet
med denna beskrivning ar att séitta in signalerna fran behovsfangsten i ett
sammanhang och identifiera utvecklingsbehov.

4.1 Om systemsyn

Nedanstaende text (stycke 1 och 2) ar ett citat fran Att dstadkomma
INRIKTNING & SAMORDNING - 7 analyser utifran hanteringen i
Viastmanland 2014 (LTH), avsnitt 2.6.4.%3

“For att beskriva ledning av kommunal rdddningstjanst ar det inledningsvis
vart att ndmna nédgra ord om system som en generell term. Ett system bestar av
en uppsittning interagerande eller beroende delar som tillsammans formar en
helhet. I "Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhallsstorningar" (MSB, 2014a) anvands termen systemsyn i samband med
resonemanget om inriktning och samordning av samhalleliga resurser. Att
tillimpa sig av en systemsyn handlar om att betrakta interaktioner mellan
delar, snarare &n att betrakta delarna isolerat. Det finns en tydlig koppling
mellan systemsyn och perspektiv. Perspektiv avgor vilken systemsyn som
tillampas, det vill sdga vad som ingér i det system som betraktas och vad som
lamnas utanfor. Utifran ett principiellt resonemang handlar all ledning om
ledning av ndgon form av system. Systemet kan vara resurser i form av tva
individer och de verktyg de har for att 16sa en enskild uppgift, men systemet
kan ocksé vara en stor uppséattning resurser med olika uppgifter. I (MSB,
2014a) beskrivs en modell for att beskriva relationen mellan olika begrepp. I
det sammanhanget beskrivs det sa kallade inre systemet som utgors av
samtliga de aktorer som behover agera tillsammans for att astadkomma
gemensam inriktning och samordning vid en samhallsstorning”. I
“Gemensamma grunder” beskrivs ocksa samhillets samhallsnivier och behovet
av samtidighet i hanteringen pa dessa nivéer.”

“Parallellt med denna breda diskussion om systemsyn sa har Rdddningsverket
(SRV) och sedermera MSB tillsammans med aktorer fran kommunal
raddningstjanst under 1ang tid bedrivit ett utvecklingsarbete med fokus pa
ledning som har att géra med att dstadkomma inriktning och samordning pa
hoga organisatoriska nivaer utifrdn mer utstrackta tidsskalor”. (Se vidare i

13 Att Gstadkomma INRIKTNING & SAMORDNING - 7 analyser utifran hanteringen 1
Vastmanland 2014 (LTH), avsnitt 2.6.4.
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Bilaga 3, Modell for fordelat beslutsfattande pa olika systemnivaer4:5). I
modellen finns beskrivningar om drabbat sammanhang, aktérssammanhang,
systemnivaer och beslutsdoméner.

Resonemanget om perspektiv ovan kan beskrivas som systemperspektiv, det
vill sdga en avgransning av en viss dimension (till exempel juridik, teknik,
sociala aspekter etc.), omfang (rumsligt eller funktionellt) och detaljeringsgrad.

4.2 Resultat fran behovsfangsten

Héndelser pdverkar flera nivdaer

Héndelser paverkar flera delar av samhallet och de enskilda aktérerna pé olika
sitt. Orden system och ledningssystem anvands i stor omfattning eftersom
flera utredningar beskriver behoven av ledningsutveckling i sdidana termer.
Aven om den sprikliga anviindningen fungerar i allménhet si framkommer
behov av att definiera och precisera dessa delar tydligare. Vidare fors mycket
resonemang om nivaer av olika slag (systemnivéer, organisationsnivaer,
ledningsnivaer med mera). Vidare fors resonemang som behandlar olika
perspektiv. Exempel pa resonemang under workshopparna foljer har:

Det finns en uppdelning i lokal, regional, nationell och internationell hantering
vilket aterspeglas i samtalen. Men vad innebar detta egentligen? Denna upp-
delning ar inte alltid helt enkel. Exempel: En héndelse i Goteborgs hamn — det
ar ju en lokal handelse som omedelbart blir av nationellt intresse. Hur ska vi se
pé den typen av hiandelser? Och hur ska vi forhélla oss till den internationella
nivan?

Forstaelsen bedoms vara viktig. Till exempel ar det viktigt att forsta att saker
héander samtidigt och flera processer sker parallellt. Likasa ar det viktigt att
forsta att nationell niva inte ar samma sak som nationellt uppdrag. Vad ar till
exempel MSB:s roll kring flygresurser? Nationell?

Det finns ocksé andra styrningsprinciper pa nationell niva 4n pa kommunal
niva. Har behover ELS samarbeta med dem som arbetar med utvecklingen av
den nationella nivan.

Ordet niva anvinds pa ett flertal sitt och det ar svart att se nér det relaterar till
samhillsnivaerna eller ar ndgon form av system - eller organisatorisk
ledningsniva inom enskild organisation.

14 Fredholm, L. & Goransson, A-L. (Red.) (2006). Ledning av rdddningsinsatser i det
komplexa samhaillet. Raddningsverket, Karlstad. ISBN 91-7253-260-2. Best U 30- 644/06.
15 Svensson, S., Cedergérdh, E., Martensson, O., Winnberg, T. (2005). Taktik, ledning,
ledarskap. Rdddningsverket, Karlstad. 2005.
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Det finns ménga som efterlyser att “organisatoriskt nivareglera” samverkan
mellan olika aktorers ledningssystem, andra menar att det inte later sig goras.

Olika tolkningar av systemledning for att bedriva kommunal
raddningstjanst

Det forekommer aven variation i anvindningen och tolkningen av
systemledning och dess innebord: Foljande exempel finns betriaffande
tolkningsvariation:
e Att det ar forvaltningsledning.
e Att det dr den 6vergripande ledningen for utryckningsverksamheten
men bara innefattar beredskapshantering.
e Attdet ar (och endast ar) vad ett inre befil (eller ledningscentral) gor.
e Att det ar enskild insats som avses.
e Benidmningen anviands dven pa det som ar mer relaterat till annat
systeminnehall (se nedan) — exempelvis arbete inom noder.

Vidare forefaller det som att indelningen i systemnivaer i modellen for férdelat
beslutsfattande (SRV 2005, 2006) inte ar kiand. Det ar ocksa svart att fanga hur
anvandningen av ordet ledningsnivé relaterar till systemniva. Ordet niva
anvands pa flera sitt.

Studera systemet genom olika "“raster”

Det framkommer idéer pa att det system som tas fram (i ELS) under
utvecklingsarbetet bor kunna studeras och stimmas av gentemot olika "raster”.
Fungerar systemet genom dessa raster eller finns det konfliktytor? Exempel pa
sddana raster kan vara:

- Juridiken
- Krishantering
- Uppfylls "lagstaniva” for att uppna vasentliga formagor?

Formdga att definiera system - vad ar en rdaddningsinsats?

Utover att det av ELS framtagna systemet behover beskrivas med utgangspunkt
i definitioner av system etc. s framkommer ocksa behovet av att de som
bemannar ledningssystemet behover ha formaga att definiera sina system och
avgransningar samt hantera olika delar. Ett omrade som sarskilt framkom var
definition pa raddningsinsats. P4 frigan om vad som ir en raiddningsinsats s&
beskrivs olika perspektiv pa inneborden av raddningsinsats:

- Hur vi tolkar lagstiftningen.

- Hur vi leder. Vi kanske delar upp en stor insats.

- Resurser — ar det samma resurser?

- Geografin.

- Skadeutbredningen.

- ”Gretas” forvantningar ar storre dn kraven i Lag om skydd mot olyckor
(LSO).
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- Vilka andra aktorer som finns. Finns de inte gor vi mer — finns de gor vi
mindre.
- Hur vi dokumenterar insatsen.

4.3 Analys

I den f6ljande analysen finns rubriken "Exempel pa system med olika system-
perspektiv”. Analysen ar en tolkning av de typer av system som utvecklas for
narvarande. Resultatet av ELS-projektet kan innebira forbattrade
beskrivningar med delvis andra termer. Beskrivningen syftar till att fordjupa
dialogerna i branschen betraffande innehallet i de olika typerna av system.

Om héndelser och nivder

Beskrivningen ovan kring handelser utgor exempel pa hur beroenden i
sambhdllet snabbt leder till konsekvenser i det drabbade sammanhanget. En
héndelse far konsekvenser pa ett sddant satt att flera samhallsnivaer kan
beroras direkt och hanteringen behover ske samtidigt och ur olika perspektiv.

De som bemannar ett ledningssystem for kommunal raddningstjanst behover
ha formaga att identifiera sidana beroenden och tillsammans med andra
aktorer kunna inga i bredare aktorssammanhang for att dstadkomma
gemensam hantering. Resonemangen indikerar ocksa behov av forméga att
kunna agera med samtidighet (Gemensamma grunder) i samhillet och att
aktorer med vildigt olika systemutformningar behéver hitta varandra vid
behov av samverkan. Ibland gors forsok att knyta samman med hjélp av
organisatoriska benamningar vilket inte alltid motsvarar det som forvantas.
Snarare bor det handla om att knyta sig samman utifrdn gemensamma
hanteringsbehov dar respektive aktor utgar fran den delen i sin organisation
som har att hantera motsvarande innehall, det vill sdga motsvarande
delegeringsgrad i uppgift och mandat ur ett ledningsperspektiv. Det kan vara
olika delar av en organisation som ar den aktuella samverkansknytningen
beroende pa situationen. Vidare behéver kunskap om varandras system och
systemnivaer utvecklas (se nedan) for att skapa forutsattningar for dessa
knytningar.

Anviandningen av nivd som bendmning behover redas ut vid utformning av
ledningssystem. Det finns bdde samhallsnivaer och olika typer av systemnivaer
beroende utifran vilket perspektiv man betraktar det. Vidare behover de
systemnivaer som ligger till grund {f6r ELS:s grundkonstruktion beskrivas och
implementeras.

En sérskild omstiandighet ar att aktorer lite forenklat beskrivs som lokala,
regionala eller nationella. Detta ar en forenkling som inte skapar tillracklig
nyansering kring aktorers forutsattningar. Exempelvis innebar uppdraget att
bedriva sjoraddning tidskritiska krav samtidigt som de har hela Sverige som
geografiskt ansvarsomrade (for precisering av geografin, se LSO) och har
organiserat sig med en ledning for detta. Den kommunala riddningstjansten
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har likartat uppdrag med avseende pa att i tidskritiska lagen direkt agera for att
undsitta manniskor, i det avseendet ar uppdraget likartat. Den kommunala
raddningstjansten organiserar sig i allt storre kluster och kan ddarmed uppfattas
som allt mer regionala. For att skapa forstaelse behover uttrycken kring
aktorerna preciseras. Exempelvis kan den kommunala raddningstjansten
beskrivas som en ”aktor med ett kommunalt uppdrag enligt LSO som blir allt
mer regionalt organiserad rent geografiskt”.

Systemledning for att bedriva kommunal raddningstjéanst

MSB har gett ut allminna rdd om ledning av raddningsinsatser i kommunal
raddningstjanst som har sitt ursprung i modellen for fordelat beslutsfattande
1617, SRV har gett ut flera bocker inom omradet ledning som beskriver modellen
mer ingdende. I betinkandet “En effektivare kommunal rdddningstjanst™8 ar
benamningen 6vergripande ledning beskriven modellneutralt. Modellen for
fordelat beslutsfattande9 anviandes i analysen i utredningsarbetet. Syftet med
den modellneutrala ansatsen i betinkandet var att undvika modellbegrepp i
lagstiftningstext (LSO). Innehéllsbeskrivningen av “systemledning for att
bedriva kommunal riddningstjanst” (beslutsdomén) ar en lamplig
utgangspunkt for att beskriva innehallet i 6vergripande ledning enligt MSB:s
PM?=0,

I det f6ljande sammanfattas innehallet i just systemledning med utgangspunkt
i de texter som finns i tidigare utgivna publikationer.

Systemledning utgar fran riddningschefens ansvar. En eller flera
raddningschefer kan ge mandat till en funktion (RCB) att hantera detta i
raddningschefens/-ernas stille. Det dr det som historiskt bendmns som
“utryckningsverksamhet” som avses, en eller flera pagiende raddningsinsatser
och beredskapsproduktionen. Tillagget ... for att bedriva kommunal
raddningstjanst” signalerar behovet av att siatta in modellen i ratt sammanhang
med avseende pa att knyta den till riatt systemnivé och dess avgransning for
systemet vid anvandningen av begreppet.

Systemledning (beslutsdomain) syftar till att skapa inriktning och samordning
for samtliga padgdende raddningsinsatser och den pagéende

16 Fredholm, L. & Goéransson, A-L. (Red.) (2006). Ledning av raiddningsinsatser i det
komplexa samhallet. Riddningsverket, Karlstad. ISBN 91-7253-260-2. Best U 30- 644/06.
17 Svensson, S., Cedergardh, E., Martensson, O., Winnberg, T. (2005). Taktik, ledning,
ledarskap. Riaddningsverket, Karlstad. 2005.

18 En effektivare kommunal rdddningstjanst, SOU 2018:54.

19 Raddningsverket. Grunder for ledning, generella principer for ledning av kommunala
rdddningsinsatser (rapport U14569/98). Raddningsverket, Karlstad. 1998a.

20 MSB 2019-04-03. MSB:s uppfattning betriffande 6vergripande ledning av
raddningstjansten (MSB 2019-04356).



Myndigheten for

sambhiillsskydd och beredskap 36 (147)
Datum Diarienr Utgéva
2019-10-08 2018-05603-16 1.0

beredskapsproduktionen inom hela det geografiska ansvarsomradet, for att s&
optimalt som méjligt skapa effekt i syfte att ridda méanniskor, egendom och
miljo, genom att besluta om och sikerstélla foljande:

e Tolka och besluta om utryckningsverksamhetens roll och tillimpning
av uppdrag.

¢ Besluta om raddningsinsatsers ramar (inleda raddningsinsatser,
avsikt (AMI) med insatser, resurs, tid och geografi).

e Besluta om beredskap i forhallande till riskbild.

e Samordna och prioritera mellan raddningsinsatser och beredskap
med utgangspunkt i de uppkomna hjalpbehoven och rddande
riskbild.

e Besluta om organiseringen for ledning och operativ verksamhet

e Etablera aktorsssammanhang och initera samverkan

Utvecklingen av 6vergripande ledningsfunktionalitet leder till att synséittet mer
och mer handlar om att ”systemledning pagar hela tiden” medan
raddningsinsatser uppstar och avslutas. Det dr ocksd noterbart att
produktionen av raddningsinsatser utgar fran systemledningen vilket ocksa
utvecklas mer och mer i praktiken avseende start, uppskalning och paverkan pa
raddningsinsatser for att na effekt. Detta minskar inte pa behovet av en
kontinuerlig ledning i ett skadeomrade. En aktiv 6vergripande ledning ar av
vikt for att ledningssystemet ska agera proaktivt.

Exempel pd system med olika systemperspektiv

For narvarande utvecklas samverkan och ledning pa flera héll i landet. Det bor
uppmarksammas att de olika initiativen utgor olika typer av system om man
forsoker beskriva systemperspektiv och sarskilt studerar forutsiattningarna for
inflytande och styrning. Resonemanget nedan ar ett forsok att tolka och
beskriva innebord utan att detta ar varken heltiackande eller att de anvénda
termerna ska ses som nagot slutgiltigt fran projektet.

Termen (ordet) systemledning anvands pa lite olika sétt och i det doljer sig
bland annat ett behov av att 6ka forstaelsen for systemsyn, systemperspektiv
med avseende pa styrning och systemets avgransningar. Detta ar sannolikt inte
s& mycket en nomenklaturproblematik utan en kunskapsaspekt, det vill siga
man behover forsta innebord och darefter kunna betrakta verkligheten med
dessa "glasdgon” for att applicera tillampningar. Det racker inte med att
anvanda ett ord eller att byta ord for att nd denna forstaelse utan
implementeringen ar helt avgorande. Eftersom benamningen ar skapad som en
beslutsdoman medverkar en alltfor generell anvindning av ordet/termen att
tolkningsproblem uppstéar och att begreppet framstar som diffust, fast det ar
variation i anvindning som skapar oklarheter. Ndgra anvandningar som kan
skonjas och som riskerar att skapa en onodig tolkningsvariation ar foljande:
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¢ Det MSB gjorde sommaren 2018 och som utvecklades infor 2019 till
Inriktning och prioriteringsfunktion (IPF).

¢ De resursmiklingssystem som organiserades under 2018 med "noder”
och som i vissa fall dven innebar att skapa gemensamma inriktningar
genom Overenskommelser. Det kan nog finnas de som kallar detta for
Klustring vilket kan skapa oklarheter i diskussionerna.

e Sjilva “klustringen”, det vill sdga det som i utredningen En effektivare
kommunal raddningstjanst (EEKR) benamns
samverksstrukturer/samverkansomraden.

Systemledning for att bedriva kommunal rdaddningstjdnst ar skapad for
styrningen av en eller flera samtidiga raiddningsinsatser och
beredskapsproduktion, det vill sidga sjilva styrningen av
utryckandeverksamheten inom det territorium som organisationen formellt
ansvarar for (kommun, flera kommuner genom férbundsbildning eller
civilrattsliga avtal). Det ar darfor olyckligt att bendmna de sammanslutningar
som skedde sommaren 2018 for just ordet systemledning. I beslutsdoméinen
systemledning ingar ju full rddighet och tydliga styrningsforutsattningar for de
delar som ingar (utgér fran riddningschefens ansvar, ofta via RCB). Det som
enligt betinkandet “En effektivare kommunal raddningstjanst” (2018:54)>
avses dr anslutningar ("klustringen”) till sddana ”styrningsorienterade” system
vilket rimmar val med benamningen systemledning. Benimningen
systemledning dr den beslutsdomén i den av Raddningsverket tidigare
lanserade modellen for fordelat beslutsfattande 22 23 som har ett 6vergripande
ansvar med tydligt formellt styrningsmandat for disposition och anvindning i
stunden och darmed ytterst ansvarar for att atgardsproduktionen dnda ut i ett
skadeforlopp ger onskad effekt.

De sammanslutningar som fanns under sommaren 2018 och som forbereddes
ytterligare infor sommaren 2019, bygger pa 6verenskommelser och samverkan
kring i forsta hand resursmakling. I delar av landet utvecklades samarbetena
till att man hade 6verenskommelser om inriktningar for hur skogsbrander
skulle hanteras och hur skogsbrandsforméagor skulle kunna fordelas. Dessa
“system” byggde inte pad mojligheten att den ena bestimmer 6ver den andra
formellt och ddrmed ir det ett annat systemperspektiv avseende inflytande och
styrning for ett sddant system. Det ir i ndgon mening ett mer "16st
sammansatt” system ur ett formellt styrningsperspektiv, men likvil ar det ett
system rent teoretiskt24. Det ar darfor olyckligt att kalla det for systemledning

21 En effektivare kommunal rdddningstjdanst, SOU 2018:54.

22 Fredholm, L. & Goransson, A-L. (Red.) (2006). Ledning av raddningsinsatser i det
komplexa samhillet. Raddningsverket, Karlstad. ISBN 91-7253-260-2. Best U 30- 644/06.
23 Svensson, S., Cedergérdh, E., Martensson, O., Winnberg, T. (2005). Taktik, ledning,
ledarskap. Riaddningsverket, Karlstad. 2005.

24 Inriktning och samordning kan uppnas genom ledning eller samverkan. Ledning kan utga
frén formella mandat eller ske i 6verenskommelse (Gemensamma grunder for ledning och
samverkan, MSB 2014).
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eftersom den modellen bygger pa tillgang till formell styrning av samtliga
raddningsinsatser inom ett geografiskt omréde. Det ar dock flera olika
systemledningar som samverkar och kommer 6verens om hanteringen.

Det bor podngteras att det behovs utbyten med olika aktorer for att skapa
inriktningar gentemot olika &ndamal. Mellan de kommunala
raddningstjansterna handlar det om 6verenskommelser kring inriktningar om
hur man agerar vid skogsbrinder (eller annan aktuell handelsetyp) och hur
andra delar av landet ska stodjas med resurser. Det kan ocksa handla om att
man inom “"noderna” har 6verenskommelser om “resursuttagsprinciper” med
utgangspunkt fran vilka delar av ett omréde som kan avvara resurser med
utgangspunkt i den regionala eller lokala riskbilden. Vidare behover den
kommunala raddningstjansten ha kontakt med kommuner och med
lansstyrelsen om hur man aktorsgemensamt hanterar de regionala och lokala
behoven som kan innebira en sammansatt risk- och hotbild (exempelvis
oljeutsliapp, evenemang etc.).

Bada de ”system” som beskrivs ovan syftar ju till att i ndgot &ndamal skapa
inriktning och samordning, men i lite olika avseenden och pé olika sétt
avseende forutsattningar for styrning:

e “Gemensamma ledningssystem med formella styrningsmandat™:
o Ansvarar for att bedriva kommunal riddningstjanst i det
geografiska ansvarsomradet som har gemensam ledning.
Ansvarar for samtliga raiddningsinsatser av olika art och
beredskap. Fullstindig dispositionsritt 6ver resurserna i det
geografiska ansvarsomradet.
e ’Inriktning och samordnings-/resursmaklingssystem genom
overenskommelser™
o Samarbetar kring ett specifikt andamal (exempelvis hantering
av skogsbriander, anviandning av granssiattande resurser for
detta etc.). Inriktning och samordning nas genom
overenskommelser. Ingen bestammer 6ver den andra.

De anvianda termerna ska inte ses som négot slutgiltigt fran projektet.

For narvarande sker utvecklingsarbeten pa olika stéllen i landet. Nagra initiativ
sker med utgéngspunkten i att skapa gemensamma ledningssystem med
formella styrningsmandat. Andra initiativ har utgdngspunkten att skapa
forutsattningar for samarbeten for att i 6verenskommelse hantera
resursmakling. Det bor poiangteras att enbart tillhora ett system for
resursmakling och att i 6verenskommlese skapa inriktning inte ar det som
avses i betdnkandet "En effektivare kommunal raddningstjanst” (2018:54)25.

25 En effektivare kommunal rdddningstjanst, SOU 2018:54.
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Flera ledningssystem (med styrningsmandat) kan tillsammans med andra
motsvarande ledningssystem bilda sammanslutningar som tillsammans skapar
forutsattningar kring resursméakling mellan sig. De olika systemen kan
komplettera varandra da resursmakling behover fungera med manga aktorer
och stora geografiska omraden. A andra sidan kan ett stérre geografiskt
omrade med ett gemensamt ledningsystem ocksé vara en "nod” i landet vid
resursmakling.

Formagan att "sétta sitt system”

Nir man betraktar utvecklingen i landet kan man se att den tar sin
utgangspunkt i de ovan beskrivna perspektiven. I vissa fall tar den sin
utgdngspunkt i det ena och i vissa fall tar den sin utgdngspunkt i det andra. Det
finns inget motsatsforhéllande i detta, utan bada perspektiven kan behéva
forekomma.

Formégan att forsta och definiera system och dessa avgransningar behéver
starkas. Det behovs en forméga att hantera flera systemperspektiv bade nar
man utvecklar sina ledningssystem som da man leder i dessa. Formagan
handlar om att kunna identifiera olika "system” sdsom arbetsratt, andra legala
mandat, arbetsmiljo, socialpsykologi, tekniska stodsystem etc. For att utforma
sina ledningssystem beh6ver man viga in flera perspektiv.

Det som ELS utformar behover forklaras med utgangspunkt i systemperspektiv
etc. Vid tillimpningar maste man kunna definiera dess granser, men ocksa i
hanteringen kunna brygga 6ver granser mellan olika systemperspektiv.

Att kunna definiera ”"systemnivaer eller delsystem” ar en vasentlig ingrediens.
Exempelvis handlar synen pa begreppet riddningsinsats om detta. Aven om
det finns legala utgangspunkter for att starta och bedriva en raddningsinsats
enligt LSO s finns det ocksa ett ledningsperspektiv pa fragan. Man behover
kunna definiera vad som ingér och ar en rdddningsinsats dven ur ett
ledningsperspektiv. Vad innebar det att beskriva en raddningsinsats ram? Det
kan handla om avsikt och mal, resurs, tid, geografi och andra aspekter pa
anvandningen av resurserna.
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Slutsatser fran behovsfangsten

Kunskap och tankesatt fran “Gemensamma grunder” behover starkas
ytterligare i branschen med avseende pa systemsyn. Det finns inte ett
systemperspektiv — det finns flera. | en kommande publikation bor
resonemang om systemsyn finnas med.

| den fortsatta utvecklingen behovs fortsatt kunskapsférmedling kring hur
olika handelser paverkar olika delar av ett samhalle (drabbat
sammanhang) och hur aktérssammanhang satts samman for att skapa
inriktning och samordning.

Hur olika aktorers ledningssystem och olika systemperspektiv paverkar
forutsattningarna for samverkan kan behova analyseras. Forstaelse for att
andra aktorers systemperspektiv (inklusive precisering av systemnivaer)
ar utformade utifran deras behov ar en central del.

ELS behover strukturera innebord och se 6ver benamningar sasom
ledningssystem, systemperspektiv, systemnivaer och organisatoriska
ledningsnivaer. Vidare behover det fortydligas att systemledning utgar
fran systemnivan att bedriva kommunal rdddningstjédnst och fran en
formell och tydlig styrningsprincip.

ELS behover se over och definiera den kommunala raddningstjanstens
indelning i systemnivaer, som utgangspunkt for organisering och
beslutsfattande.

Aven hur olika utgdngspunkter for styrning paverkar synen pé olika
system behover starkas kunskapsmassigt.

Det behover formedlas kunskap om skillnader mellan olika typer av
system, exempelvis “gemensamma ledningssystem med formella
styrningsmandat”, och system for “inriktning och samordnings-
/resursmaklingssystem genom 6verenskommelser” etc.

Formagan att forsta och definiera system och systemavgransningar
behover forbattras for att starka formagan att leda pa hog systemniva.

Sarskilt bor det uppmarksammas hur definition av raddningsinsats
forhaller sig saval inom den kommunala raddningstjansten som andra
aktorers synsatt och termer.
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Utvecklingen av overgripande ledningsfunktionalitet leder till att synsattet
mer och mer handlar om att “systemledning pagar hela tiden” medan
raddningsinsatser uppstar och avslutas.

Det ar ocksa noterbart att produktionen av raddningsinsatser utgar fran
systemledningen, och att det utvecklas mer och mer i praktiken avseende
start, uppskalning och paverkan pa raddningsinsatser for att na effekt.

Overgripande ledning minskar inte behovet av en kontinuerlig ledning i
ett skadeomrade. En aktiv 6vergripande ledning ar av vikt for att
ledningssystemet ska agera proaktivt gentemot flera pagaende
raddningsinsatser och beredskapsproduktionen.
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5.
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2019-10-08 2018-05603-16

Forvantningar pa ledningssystemet

Under workshopparna framkom en rad férvantningar pa ett enhetligt
ledningssystem. En del av dem utgor kriterier som bor ligga till grund for
utformningen av systemet och nedan har forvintningarna delats in under

rubrikerna:
1. Enhetlighet
2. Anpassningsbarhet
3. Kompensation for méanskliga tillkortakommanden
4. Grundvarderingar
5. Teoretiska stillningstaganden
6. Delar som bor inga i systemet
7. Farhaga kring lagstaniva
5.1 Resultat fran behovsfangsten
Enhetligheten

Delar i ledningssystemet bor vara lika trots att raiddningstjanster kan
ha delvis olika grunduppdrag.

Alla ska in i systemet (sen kan det finnas specialanpassningar i vissa
delar).

Det ar de riktigt stora insatserna som behover vara mest forutsiagbara.
Hemma i vardagen kan det vara mer flexibelt.

Det ar viktigare att man kianner igen varandras organisationer i sidled —
an att det ser likadant ut lodratt.

Ledningsarbete i den lilla olyckan ska stimma med ledningsarbete i
den stora.

Systemets “skelett” méste vara formulerat.

Lagstaniva bor vara formulerad.

Anpassningsbarheten i systemet

Systemet ska vara skalbart.

Det ska vara agilt.

Grundstruktur som ar anpassningsbar.

Den juridiska “vingelménen” i systemet upplevs som positiv.
Strukturen bor se likadan ut i fred som i krig.

Systemet bor ta hdansyn till tolerans for att vardagshandelser skiljer sig
mellan stor och liten kommun.

Vi kan anpassa pa héjden och fora in fler nivéer. Vi kan ocksa anpassa
pa bredden genom att till exempel tillsdtta staber till skadeplatschefer,
sektorchefer och sé vidare. Men i vilka fall dr respektive 16sning bast?

42 (147)
Utgéva
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Kompensation for manskliga tillkortakommanden

- Som manniskor blir vi stressade. Systemet ska vara utformat sa det
sikerstiller en tillracklig bredd i tanket.

- Det ska vara ett forlatande och kompenserande system, stédjande dven
om vi som manniskor inte miktar med att formulera behoven fullt ut.
Det ska vara ett kompenserande system i den mening att om négon del
av systemet ar pressat kan en annan del av systemet kompensera for
det och hjalpa till att ratta upp arbetet och fa jamvikt i systemet, till
exempel att omfordela uppgifter eller 6ka resurserna/férmagan i den
pressade delen.

- Att bedoma ledningsbehovet ska vara inbyggt i systemet.

- Att kunna ge en grund for att olika typer av personer kan agera i
systemet genom att sikerstilla en rattssaker, transparent och sparbar
hantering.

Grundviérderingar

- Vibehover utga fran skyddsviardena och hjalpbehovet.

Teoretiska stdllningstaganden

- Kontrollspann — stimmer den modell vi utgar ifrdn avseende detta?

- Systemet bor bygga pa rollogik (mellan liten och stor insats och i
mojligaste man mellan daglig roll och roll vid hiandelser).

- Varje systemniva jobbar i flera olika tidsskalor.

Samverkan

- Inte bygga upp en fast struktur i samverkan — det ser olika ut mellan
héandelser.

- Skavi ta hansyn till frivilliga? Frivilligheten borde byggas in i systemet.

- Flerniva-samverkan — koordinering behdvs pa alla nivéer.

Delar som bor ingd i systemet

“Principer” och/eller "Forhallningssatt” kan vara en del av "rubrikerna”
i systemet.

- Bor ”Dilemman” vara en “rubrik” i systemet? Vi skulle kunna
medvetandegora olika inbyggda dilemman.

Farhaga kring ldgstaniva

- Denna farhaga aterkommer hela tiden — i olika sammanhang — fran
olika personer: “Bara vi har en gemensam ledningsplats och ett inre
befil sé ar det 1ost”.

5.2 Analys

Det finns flera och hoga forvantningar pa det enhetliga system som ska byggas.
En del handlar om struktur och tydlighet for att skapa nédgon form av
forutsiagbarhet och igenkdnning. Samtidigt finns en 6nskan om ett flexibelt
system, till exempel vid olika storlek pa hindelse. De hir forvantningarna
aterkommer till viss del under andra rubriker i denna rapport och behover gas
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igenom nar ledningssystemet borjar ta form. Farhdgan om att kommunerna
loser behovet av stindig formaga till 6vergripande ledning med enbart inre
befil tillgangligt behover behandlas, satillvida att det i projektets leverans kan
vara lampligt att uttala sig om lamplig "ldgstaniva”, i form av beskrivning av
skilig eller minsta formaga, eller méjligen minimumorganisering for att kunna
ha en viss formaga sjalv eller i samverkan.

Det finns en konkret enhetlighet, till exempel rollbeskrivningar och termer,
men dven gemensam kunskap och gemensamma metoder ger en 6kad grad av
enhetlighet.

Slutsatser

Det finns forvantningar bade pa enhetlighet och anpassningsbarhet.

Det finns ocksa forvantningar pa att systemet ska kompensera for
manskliga tillkortakommanden.

Projektet behdver i de olika delarna beakta och i mojligaste man motsvara
forvantningarna som stalls pa det.

Vissa av forvantningarna bor inga som designvillkor.

Det finns en konkret enhetlighet, till exempel rollbeskrivningar och
termer, men dven gemensam kunskap och gemensamma metoder ger en
okad grad av enhetlighet.

Det behovs kriterier for att sakerstalla lagstaniva, det vill sdga tolka
eventuellt kommande krav pa vad standig formaga till dvergripande
ledning betyder mer konkret.
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6. Forvantningar pa sjdlva projektet

Nedan redovisar vi de fragor som berér ELS som projekt men som framkommit
i behovsfangsten. De giller bland annat behovsfangsten men dven input till hur
projektet bedrivs framover.

6.1 Resultat fran behovsfangsten

Tiden och kontexten som vi befinner oss i nu

Intressant att behovsfangsten gors just nu. Just nu finns det en stark forvantan
och vi har borjat prata raiddningstjanstfragor igen, inte minst inom MSB. Det
sker mycket andra parallella processer — till exempel system for
resursforsorjning inféor sommaren 2019. Hur kopplar vi samman detta — det
mer operativa arbetet — och det mer ldngsiktiga arbetet i ELS? Vi har viktiga
lardomar att gora mellan dessa arbeten.

Hur tar vi vara pa den kompetens som finns — hur forhaller vi oss till andra
myndigheter som gatt igenom den har processen? Hur lar vi oss av andra
myndigheter och vilka myndigheter ar det vi kan liara oss av?

Behovsanalysens roll

Positivt att det ror sig pd mjukvarusidan — normer, mandat, principer, roller ...
Det ar i det hir haradet vi ska leverera och arbeta med att konkretisera
behoven. Samtidigt rymmer det fortfarande en 6ppenhet — det ar inte i forsta
hand organisationsboxar eller hjalmfarg som behovs.

Behovsanalysen ar ju ett sétt att analysera och sammanstélla behov — det har
maste fa ta tid och ar viktigt. Det ar en produkt och leverans i sig att lyfta upp
behov och utmaningar. Det ar sa har vi kan borja reflektera och lara oss om hur
vara organisationer fungerar och vad det dr som inte fungerat tidigare.

Konflikt mellan behovsfangst och att ga direkt pa l6sningar?

Fragor som stélls: Hur ska vi uttrycka behov utan att sdtta dimensionering? Ska
vi uttrycka behov eller ska vi sidtta dimensionering? Det finns en frustration och
kanske en vilja att ga direkt pa 16sningar. Det kan handla om att det finns flera
parallella processer pa gang. Det ar forhallandevis latt att leverera en 16sning —
en modell for hur man ska jobba — men att f& den implementerad ar svart — det
hander massa saker runt omkring — men det forstar vi inte om vi inte gér den
har processen.

Det kom upp mycket diskussioner om att det inte handlar om fyrkanter och
streck. Det handlar mycket om normer — om sitt att prata om de har fragorna.
Det gér inte att jobba med bara strukturer.
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Hur ska ELS forhalla sig till de klustringar som haller pa att
formas?

Raddningstjansterna haller pa att klustra sig — hur ska ELS forhalla sig till
detta — vilken roll bor ELS ha for att stodja dessa klustringar? Det handlar om
att takta med denna process. Vilka forvantningar finns fran klusterna?

Hur mycket handlar det om att implementera det vi redan har
idag?

Vad ar problemet med system vi har idag? Behover vi nya modeller — eller har
de modeller vi har inte implementerats? Det kan finnas ett glapp mellan
modeller vi redan har och att de inte implementerats. Vilka mojligheter har vi
att 16sa dessa problem?

Vi befinner oss i férvirringsskedet

Manga kommenterar att det just nu ar forvirrat. Kopplat till
konfliktperspektivet tyder detta pa att nagot haller pé att ske — nagot haller pa
att utvecklas — och det kanske handlar om att std ut i forvirring ett tag till.

Ledningssystemet behover “"knddas” fram

Sa har uttryckte en deltagare det: ”Att leda — ibland vill man ha s& definitiva
saker — men ibland handlar det om att fa saker dit man vill genom att kndda
fram. Till projektgruppen — fortsitt knada sa kommer vi fram”. Det beskrivs
ocksa att det ar viktigare att det kommer nagot an att det ar helt perfekt fran
borjan.

Utmanas rdaddningstjansternas “varumarken”?

Olika raddningstjanster har sina egna modeller och "varumarken”. Detta galler
inte minst arbetet i det bredare kommunperspektivet. Likasa i tolkningen av
vad som ir en riddningsinsats. I ELS-projektet ar det nodvandigt att utmana
bekvimlighetszonen i de diskussioner som fors. Oppnar detta for en dialog
eller laser det snarare?

Vem ska vi bygga ledning for?

En viktig fraga har stillts: Vem ska vi bygga ledning f6r? Vi tror att det ar latt
att svara pa — att det ar enligt Lag om skydd mot olyckor. Men det &r ju inte sé
som kommunerna har organiserat sig. Det kommer manga kommentarer som i
grunden handlar om denna fraga och det ifragasitts ocksa om vi kanske bor
tdnka bredare an LSO?

Vem bjuder vi in att delta i ELS?

Vi pratar mycket om Polisens och Forsvarsmaktens satt att arbeta. Det vill saga
det ar fokus pa att det operativa, det yttre, ar det viktiga. Det ar fullt forstaeligt
att vi gor s — men det ar ocksa ett uttryck for att vi vinder oss till dem som har
ett ganska likartat perspektiv som oss sjdlva och att vi blir bekraftade i detta.
Diskussionen skulle nog utmanas mer om vi tar med nagon fran lansstyrelse
och kommun. Det skulle gora det lattare for raiddningstjansten att formulera
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det bredare uppdraget. Raddningstjansterna har mycket att bidra med i de
bredare samhillsfrdgorna (kanske bredare dn Polisen och Férsvarsmakten) —
da borde vi ocksa se hur rdddningstjanstens forméga skulle kunna starkas upp i
detta. Hur agerar raddningstjansten i relation till det geografiska
omradesansvaret?

Grdnsdragningsfriagor

Under behovsanalysen kommer vi att beskriva och identifiera ett stort antal
fragor och omraden dar utveckling behover ske. All denna utveckling kommer
inte att kunna genomforas inom ramen for ELS. I slutprodukten kommer det
darfor vara viktigt att beskriva dven de fragor som inte ryms i ELS men déar vi
ser ett tydligt behov av utveckling. Kanske ska vi gora en lista dar vi beskriver
dessa omraden.

Resultatet av ELS bor bli en bok

Det finns en fortrolighet i gruppen eftersom alla kommer fran ungefar samma
bakgrund och miljo. Det pratas om begrepp som Styrning, Ledning, Design och
sé vidare. De flesta verkar bekvama i detta och man bekréaftar varandra i
diskussionerna. Det refereras mycket till R6da boken, Gréna boken, Bla boken
och sa vidare vilket ger ndgon form av samforstand. Det pekar ju 4and& mot att
produktionen av en bok uppenbarligen ar ett viktigt styrmedel. Texterna och
modellerna behover uttryckas i en bok. Det ar ett pastoralt maktmedel att
hjéalpa ménniskor sortera sina tankar.

Under workshopparna konstateras att bockerna i grunden ar bra men att de
behover utvecklas. Till exempel behover Roda och Bla boken knytas samman i
en bok, "Raddningsledning”. Och sen dra detta vidare till utbildningarna i
“Raddningsledningshandboken”.

... men det racker inte med en bok!

Det racker inte att skriva en bok. Materialet bor forses med praktiska exempel
men det behover ocksa utvecklas vidare till metoder, vagledningar,
utbildningsmaterial, utbildningsmoduler och sa vidare.

Det finns mdojlighet att “testkéra” delar pa MSB:s skolor

Flera larare var med under workshoppen for skadeplatsnéra ledning och ett
forslag som kom upp var att nir projektet borjar leverera delar skulle en
mojlighet kunna vara att testkora pa skolornas utbildningar. Det finns en
mangd olika typer av 6vningar dar olika delar skulle kunna provas.

6.2 Analys

Det finns en forvantan pé att vi ska lyckas koppla ihop projektarbetet med
narliggande relevanta arbeten. Behovsanalysens vikt understryks och att
ledningssystemet behover fa vixa fram. Det upplevs positivt att &ven mjuka
varden och arbetssitt inkluderas. Vi forviantas ta hansyn till de klustringar som
utvecklas for narvarande, samtidigt som man lyfter att det kanske egentligen
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inte ar s& mycket nytt som behovs i ledningssystemet utifran att det finns en del
litteratur redan som kanske snarare behover forfinas och implementeras.
Fragan blir ju d& hur de ledningssystem som nu etableras och utvecklas runtom
i Sverige forhaller sig till tidigare litteratur och "norm”. Fragan ar ocksa hur
resultatet fran ELS kommer tas emot i dessa etablerade ledningssystem. ELS
bor underlatta for klustringarna att ta hojd for kommande resultat i projektet.
Det kan goras bland annat genom delleveranser och (tillsammans med MSB:s
linjeorganisation) en 6ppen attityd till dessa klustringar.

Resultatet fran ELS forvantas bli nagon form av bok men mer an sa — det trycks
pa behov avimplementering, som da uppfattas ligga pa MSB. Lansstyrelsernas
roll i detta som regionalt stod och tillsynsmyndighet kan behova diskuteras.
Det stammer ocksa med en asikt om att de kanske ska bjudas in att delta i ELS,
inte enbart riddningstjanster.

Vi behover ocksa vara tydliga med projektets och ledningssystemets priméra
anvandningsomrade. Det framkommer i behovsfangsten att det kan uppfattas
som att systemet dven ska utformas for hantering av mer dn raddningstjénst
och riaddningsinsatser.

Maojligheten att kunna testkora delar av ledningssystemets utformning pa till
exempel MSB:s skolor bor tas med i det vidare arbetet. Eftersom det ska fram
ett utbildningssystem for ledning kan det vara en naturlig del i processen.

Slutsatser

Ovanstaende resonemang trycker pa att det finns manga forvantningar pa
ELS-projektet, och det ar inte sakert att alla férvantningar ar férenliga.

Var inriktning med att utga fran behovsanalysen uppfattas som positiv
och den far ta tillracklig tid, liksom projektet.

Vi behover se till att projektet och ledningssystemet forhaller sig till
andras ledningssystem, andra relevanta arbeten och pagaende
utvecklingsarbeten.

Vi behéver anvanda det som redan fungerar fran den tidigare litteraturen
men bygga vidare och justera sa att det passar.

Primart avsett anvandningsomrade for ledningssystemet behover bli
tydligt.

Vi kan undersdka hur vi kan interagera med MSB:s skolor under projektet
som en del av utvecklingen men ocksa som grund for bra koppling till
utbildningarna i ledning framover.
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7. Forhadllningssatt och principer

Forhallningssatt anviands i "Gemensamma grunder” och ar sitt att tinka som
underlittar det gemensamma arbetet. I "Gemensamma grunder” 26 beskrivs
forhallningssatt i termer av:

e “Helhetssyn”

e "Perspektiviorstaelse”

e “Maénniskors samspel i grupp och ledarskap”

e ’"Medvetet beslutsfattande”

e ”Tid, proaktivitet och samtidighet”

¢ ”"Snabb, 6ppen och korrekt kriskommunikation”.

Aven vid workshopparna kom férhallningssitt upp som anvindbara dven i
ELS.

7.1 Resultat fran behovsfangsten

Forhdliningssétt

Ett exempel pa forhallningssitt som diskuterats under behovsfangsten ar att
raddningstjansten behover underlitta for andra aktorers agerande. Det finns
forvantningar pa att raiddningstjansten ska ta ett stort initiativi den bredare
krishanteringen och vara en motor i att fa iging andra aktorer. Har behover vi
kanske beskriva ett forhallningssitt till detta.

Detta ar en balansgang — a ena sidan ar det inte ELS:s uppgift att reda ut hur
kommunerna ska anvianda sina resurser — a andra sidan verkar
raddningstjansten vara en nyckelspelare och en aktor som hamnar i situationer
dar vi ar ute och ser behov. Har bor raddningstjansten vara proaktiv for att
mojliggora for andra aktorer att ta sina roller ("verka for att samordning
kommer till stdnd”).

Principer

Diskussioner fordes om en del av ledningssystemet bor besta av principer. Har
kan vi jaimfora med Polisens system som har sddana principer. Ett exempel pa
principer fran Polisen ar principen om situationsanpassad ledning. Ett annat
exempel som lyftes pd workshoppen var att om personal i den 6vergripande
ledningen far délig dterkoppling fran olycksplatsen ska detta tolkas som att de
ar stressade dar ute och 6vergripande ledning ska da agera for att hantera
detta.

26 MSB (2014b). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhdllsstorningar. Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap. Publikationsnr:
MSB777, ISBN 978-91-7383-507-7.
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Principer kan diskuteras i samband med designvillkor. Designvillkor &r lite mer
”Sa har ser det ut/sé hir ar det”; principerna ar lite mer ”S&a hir agerar vi
eftersom det ser ut som det gor”.

En frdga som kom upp var vad skillnaden ar mellan principer och forhallnings-
satt.

Dilemman

Blir vi bra pa en sak blir vi mindre bra pa nagot annat.

Alla skriker efter ndgot — men niar man gor nagot som alla ska komma 6verens
om kan det bli for urvattnat.

”Vingelmdnen”

Beskrivningen av “vingelmanen” i systemet ar intressant — oavsett dokument
och modeller — denna “vingelman” méste omsattas i praktik. Kulturella
aspekter kan ocksa gora att det tolkas pa olika sétt.

Normer kanske styr prioriteringar — det hir borde vi géra — men det hinner vi
inte. Det ar alltid en fraga om tolkningar och prioriteringar. Kopplar till "Vad ar
en riaddningsinsats?” — man borjar referera till lagstiftning — men nar
verkligheten inte riktigt stimmer med detta, d& finns alltid en "vingelman” som
kraver en tolkning. Detta handlar om "Principer” — det ska finnas en
transparens — hur tolkar vi “vingelmanen”? — hur tolkar vi lagstiftningen i
relation till praktiken?

7.2 Analys

Forhallningssitt och principer anses viktiga att ha som grund for
ledningssystemet. Det finns andra aktorer och sammanhang dar dessa begrepp
anvands, som vi behover snegla pa. Det som ndmns har kan bland annat
relateras till Gemensamma grunders27 "Tid, proaktivitet och samtidighet”,
“Perspektivforstaelse” och "Helhetssyn”.

Utover forhallningssétt och principer fran “Gemensamma grunder” kan
ytterligare forhéllningssatt och principer behova utvecklas for det aktorsinterna
behovet i kommunal raddningstjénst. I detta beh6vs input dven fran andra
kallor och aktorers ledningssystem. Utvecklingen i mitten av 9o-talet ledde
bland annat till att sdvidl kommunal raddningstjanst som Polisen utvecklade
principer for sin aktorsinterna ledning. Situationsanpassad ledning och
kompenserande funktionalitet utgor exempel pa sadana principer.

27 MSB (2014b). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhdllsstorningar. Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap. Publikationsnr:
MSB777, ISBN 978-91-7383-507-7.
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Det behover fortydligas vad principer och forhallningssatt ar utefter vedertagna
definitioner, lampligen fran "Gemensamma grunder”, samt tydliggoras vad
skillnaden dr dem emellan. Dartill lyfts 4ven ”dilemman”. Vi behover se om det
ar nagot vi ska jobba vidare med och i sa fall hur de kan bidra till ett enhetligt
ledningssystem.

7.3 Slutsatser

Forhallningssatt och principer kan utgora en god grund for
ledningssystemet och utovandet av ledning.

Det behover vara tydligt vad som menas med forhallningssatt och
principer utifran redan satta definitioner (lampligen fran "Gemensamma
grunder”).

Forhallningssatt och principer behdver 6verensstamma med de
aktérsgemensamma forhallningssatten och principerna fran

"Gemensamma grunder” men uttryckas i termer av aktorsinterna
forhallningssatt och principer.

Utover forhallningssatt och principer fran ”“Gemensamma grunder” kan
ytterligare forhallningssatt och principer behova utvecklas for det
aktorsinterna behovet i kommunal raddningstjanst. | detta behovs input
dven fran andra kallor och aktorers ledningssystem.

Vi behéver bestadmma om vi ska jobba med dilemman och i sa fall hur.
Forslagsvis ar det nagot som kan komma in pa slutet, efter att vi satt
forhallningssatt och principer som bor fa prioritet.




Myndigheten for

sambhiillsskydd och beredskap 52 (147)
Datum Diarienr Utgéva
2019-10-08 2018-05603-16 1.0

8. Juridik och rattsfragor

En hel del juridiska sporsmal ar kopplade till de fragor som behandlas i
projektet och vi maste sikerstilla att det system som tas fram fungerar rent
juridiskt. Ett antal juridiska omraden star i fokus i diskussionerna.

Juridik bedoms péaverka ledningssystemet utifran
e lagar, forordningar och foreskrifter
e civilrattsliga avtal med 6verforing av beslutanderatt
e Overenskommelser.

Juridik och rattsfragor har inte haft ensamt fokus i behovsfangsten men
aterkommer i diskussioner inom alla ovanstadende omraden.

8.1 Resultat fran behovsfangsten

Lagar och férordningar

Lagen?8, och forordningen29, om skydd mot olyckor ger ramarna for ledning av
raddningsinsats genom att ange mandat och skyldigheter. I behovsfangsten
uppkommer resonemang avseende lag om skydd mot olyckor som bade
begransande for organisering och som mojliggorare.

Kommunens forméaga att bedriva raiddningsinsats, och darmed dven forméagan
att utova ledning, ska beskrivas i kommunens handlingsprogram for
raddningstjanst. Vilken férmaga ska ledningen ha och hur dimensionerar man
ledning av raddningsinsatser?

Vad innebir den foreslagna 6vergangen fran riddningsledare till riddnings-
ledning rent juridiskt? Vad innebar det om nuvarande raddningsledares
mandat fordelas i en rdiddningsledning? Kanske &r det inte heller raddnings-
ledarens mandat som ar det kluriga utan det handlar mer om arbetsledning och
ansvar for arbetsmiljo.

Inom arbetsritten finns en rad lagrum som paverkar ledning av raiddnings-
insats, exempelvis lag om offentlig anstillning, arbetsmiljolag, arbetstidslag,
semesterlag och diskrimineringslagen. Arbetsritten reglerar forhéllandet
mellan arbetstagare och arbetsgivare, sisom exempelvis arbetsskyldighet och
arbetsgivarens ratt att leda och fordela arbetet.

Det éligger alla myndigheter att 1amna hjalp till andra myndigheter om behov
av hjalp foreligger och det inte allvarligt paverkar deras egen verksamhet.

28 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor.
29 Forordningen (2003:789) om skydd mot olyckor.
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Det beskrivs att de juridiska mandaten sillan har nagon betydelse for insatsen.
Men de kan ha stor betydelse for de individer som uppbér dem.

Civilrdttsliga avtal

Betraffande avtal om alarmeringstjanst finns det en rad olika avtal mellan olika
kommuner/regioner och SOS Alarm Sverige AB:

e SOS Alarm intervjuar och bedomer inkommande nédanrop och larmar
ut raddningstjanstresurser utifrdn den larmplan som angetts.

e SOS Alarm intervjuar och bedomer inkommande nédanrop och larmar
ut riddningstjanstresurser efter dialog med raddningstjanstens inre
befil, som samlokaliserats pa SOS-centralen, utifran den larmplan som
angetts.

e SOS Alarm intervjuar det inkommande nddanropet, raddningstjanstens
egen raddningscentral lyssnar pa intervjun och bedémer behovet av
raddningsresurser och larmar sjilva ut dessa.

e Beroende pa hur avtalet utformats sker kommunikation mellan de
utalarmerade raddningstjanstresurserna och SOS-centralens
raddningsétgorare eller raiddningstjanstens personal.

e I uppdraget for raddningstjansten ingar dven att SOS Alarm ska vara en
samordnande lank mellan raddningstjansten och andra hjalpinsatser,
till exempel ambulans, polis, fjall- och sjoraddning.

SOS Alarm anser att en samordnad raddningsinsats 6kar effektiviteten och
tryggheten niar manga organisationer behover medverka samtidigt.

Det finns vidare avtal med andra privata aktorer sdsom industribrandkérer
eller entreprenorer betraffande resurser som kan behévas vid raiddnings-
insatser som byggkranar, helikoptrar eller liknande.

Mellan riaddningstjanstorganisationer finns olika typer av civilrittsliga avtal:

e Avtal om att utféra raddningstjanst at annan kommun

e Avtal om grianslos raddningstjanst

e Avtal om att kopa specifika tjanster av annan kommun, som t.ex.
beredskap av sirskild formaga eller ledning.

Foljande bedoms behdva ingd i de avtal som traffas for samarbete betraffande
overgripande ledning for riddningstjanst:

e Forhallande till/avtal med SOS Alarm AB eller motsvarande
myndighet/bolag

¢ Eventuella gemensamma raddningsresurser, exempelvis vattendykare,
kemresurser, urban search and rescue (USAR) etc.

e Eventuellt beskriva ingdende raddningstjanstorganisationers roll och
ersittning vid bemanning av 6vergripande ledning och staber
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e Hur eventuella andra uppgifter d4n larm och ledning ska hanteras, till
exempel kommunala larm
e Styrning och uppfoljning fran samarbetsparter
¢ Ekonomi
e Delegation av raddningschefens ansvar:
o Fordelning av raddningsledarmandat i systemet/till olika roller
o Delegation att forandra beredskapen inom viss ram
» Forandrad ram vid sarskilda handelser?
= Rutin for process vid sarskilda handelser?
¢ Fordelning av arbetsmiljouppgifter:

o Behover sannolikt utvecklas en hel del ... Till skillnad fran en
vanlig linjeorganisation behover vi hir soka efter best practise,
hur arbetsmiljouppgifter foljer i ett system dar raiddningsledar-
uppdraget flyttas och férdelas olika 6ver tid.

e Delegation av andra arbetsgivaransvar, som

o mojlighet att beordra 6vertid

o initiala atgirder vid svara pafrestningar pa personal, tillbud
eller arbetsplatsolycka

o delegation att fatta andra beslut med ekonomiska effekter

= Bestilla externa resurser vid raddningstjanst
» Larma in RiB-personal for beredskap pa station eller
annan plats

o ratt att uttala sig om berord raddningstjanstorganisation eller
raddningsinsats.

Overenskommelser

Oaktat hur vil skrivet och detaljerat avtal om samarbete ar kvarstar dock
grunden, en vilja att samarbeta. Avtal kan omhanderta manga olika aspekter av
hur ett samarbete ska se ut men det kommer sannolikt alltid att finnas detaljer
eller forhallningssitt, tolkningar eller motsvarande som avgor hur samarbetet
utvecklas. Detta bor I6pande hanteras av ansvariga for samarbetet och
overenskommelser om dessa traffas.

Overenskommelser har #ven en viktig roll i samverkan med andra myndigheter
och organisationer. I arbetet med att inrikta och samordna ar det visentligt att
foretrddarna har mandat att traffa 6verenskommelser med varandra.

Utmaningar med handlingsprogram

En svarighet i samband med forstarkningsrorelser har varit handlings-
programmens mal. Juridiskt skulle den icke drabbade kommunen inte tillatas
att minska sin beredskap/forméaga (faststilld i kommunens handlingsprogram)
for att bista vid en héndelse i annan kommun, dér inga avtal om detta skrivits.
Det kan handla om att "stélla” vissa stationer i den egna kommunen for att
skicka personal och resurser till en annan kommun. Detta behover goras
juridiskt mojligt. En fraga ar om det redan pagar arbete kring detta i nagot
sammanhang?
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En svarighet kring delegation ar att det mellan beslut och verkstdllighet ar en
graskala. Vad dr vad i detta? Vem kan man delegera ansvaret till? Jamfor till
exempel med larm-/ledningsoperatoérens roll. Vissa kommuner vill att SOS
Alarm ska skota ledningen. Var gar gransen? Detta ar sarskilt intressant i
perspektivet att personal som verkar i kommunal raddningstjanst ska vara
anstalld aven kommun. Vi behover botanisera vidare i beslut kontra
verkstdllighet.

Det handlar om att fordela bade uppgifter och ansvar.

Ett konkret 6nskemal som framforts ar att MSB hjalper till att beskriva vad en
delegationsordning bor omfatta.

Det kan uppsta konflikter i att kommunen ska fa dga sin egen
vidaredelegationsordning, det vill saga har far inte MSB styra (enligt
raddningstjanstutredningen), samtidigt som vi 6nskar fa ledningssystemet
enhetligt och forutsagbart sa att riddningstjansterna kan arbeta battre
tillsammans.

Var bor arbetsmiljorelaterade fragor ligga?

Arbetsmiljorelaterade fragor kommer ofta upp i diskussionerna och det finns
en osidkerhet i dels "var” dessa fragor ska ligga — eller kanske snarare "hur de
ska fordelas”, dels hur dessa fragor ingér /inte ingér i ELS?

En hel del arbetsmiljorelaterade fragor behover hanteras nira olycksplatsen
men hur fungerar detta till exempel vid stora insatser dir personal frin manga
olika hall hjalper till? Var ligger da arbetsmiljoansvaret? En slutsats ar att det
idag (i praktiken) inte ar tydligt vem/var dessa fragor hanteras och hur
kopplingen ser ut mot ledning/beslutsfattande och sa vidare (detta behover
inte nédvandigtvis innebira att det finns en juridisk otydlighet). Ndgon
beskriver det som att "Det adr bara en procent av raiddningsledarbesluten som
handlar om LSO — resten handlar om arbetsmiljo”.

8.2 Analys

Det finns en rad fragetecken betraffande hur lagrum och avtalsmgjligheter kan
eller ska nyttjas for att skapa basta mojliga forutsattningar for effektiva
rdddningsinsatser. Det finns dven en miangd goda exempel pa hur avtal och
delegationer kan utformas for att uppna just detta. Att samla en mangd av
dessa goda exempel och tillgangliggora dessa bor bidra till en god utveckling
och okad rattssikerhet.

Behoven kan grovt delas in i en rad omraden:
e Organisering av riddningstjanst

e Avtal om gréanslos raddningstjanst
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e Avtal betrdffande 112-tjanst
e Avtal betriffande gemensam 6vergripande ledning av raiddningstjanst
e Delegation fran raddningschef och raddningsledare

e Delegation av andra beslutsmandat och ansvar eller uppgifter.

Betraffande arbetsmiljouppgifter ska ledningssystemet naturligtvis vara
utformat sa att arbetsmiljouppgifter kan kopplas till de olika nivaer och roller
som ingér.

Att det finns ett behov av att visa pa hur "best practise” ser ut ar tydligt och bor
kunna bidra till en snabbare utveckling inom avtal och delegationer for
kommunal raddningstjénst.

Slutsatser

MSB bor utforma stéd, exempelvis genom en vagledning for kommunerna
betraffande hur avtal om raddningstjanstsamverkan och inkluderande
ledningssystem kan utformas. En sadan vagledning bor, utéver lagen om
skydd mot olyckor, beakta bland annat kommunallagen, arbetsmiljélagen
samt arbetsratt i syfte att héja medvetande och kunskap. Arbetet bor
genomforas tillsammans med rattsenheten och ELS-projektet. De avtal
som redan finns eller som haller pa att skrivas i olika delar av landet kan
anvandas i en enklare analys inom arbetet med vagledningen. Det handlar
om overforing av beslutanderatt och att sdkerstélla att sddant sker med
utgangspunkt i forutsattningarna for kommunal delegering. Arbetet bor
starta skyndsamt/omedelbart.

Ett sarskilt omrade ar de foreslagna andringarna i LSO betraffande
"raddningsledning”. Ett sarskilt arbete kring dessa mandatdelar bor
startas dar bade “linjen”, rattsenheten och ELS ingar. Bor genomféras
samtidigt i tiden som ELS-projektet bedriver arbeten i olika delomraden.
Relationen mellan kommunernas ratt att utforma sina
vidaredelegationsordningar utan statens styrning och behovet av
enhetlighet behover hanteras.
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ELS:s forslag till ledningssystem ska vara tillampbart oavsett hur
kommunerna valjer att organisera sin ledning i forhallande till
alarmeringstjansten. Oavsett detta behdver hanteringen i det tidiga
skedet mojliggora informationsdelning mellan aktérerna for att mojlig-

gora “uppdragsparallellitet” och samtidiga bedémningsarbeten med
utgangspunkt i olika perspektiv.

ELS:s leverans bor ge exempel pa hur olika juridiska ansvar kan
hanteras/fordelas i det ledningssystem som foreslas.
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9. Lokala olikheter

En utmaning i ELS-projektet ar att raddningstjanstorganisationerna till viss del
har olika forutsattningar for att bedriva kommunal raddningstjanst. Nedan
beskrivs omraden dar raddningstjanster kan skilja sig kraftigt at. Ofta finns
skillnader mellan smé och stora raddningstjanster, och mellan
raddningstjanster i stad respektive landsbygd.

9.1 Resultat fran behovsfangsten
Olika Idnga kortider

Sma raddningstjanster ar ofta sa beldgna att det ar 1anga kortider. For manga
befil tar det mycket tid och kraft att bara ta sig fram till handelsen. Det
beskrivs dven att raiddningstjanster i Stockholm och Norrbotten kan bygga sin
organisation pa ungefir samma sitt — men att det 4r tiden som éar skillnaden.

Olika mojligheter till logistik

En svarighet som ndmns ar logistiken kring utrustning som ska ut pa plats,
sdsom talt, virme och sa vidare. Det beskrivs att utrustningen finns — men i
den lilla raddningstjansten, vem ska kora ut den?

I olika omfattning behover gora Polisens och sjukvadrdens
jobb

Under en relativt 1ang tid kan rdddningstjansten bli ensam pa olycksplatsen
och maste darmed till viss del gora bade sjukvardens och Polisens uppgifter.
Aven hir kan det skilja sig mellan riddningstjéinster.

Sambandsplanering

Det beskrivs att stora raddningstjanster ofta har sina sambandstrad klara fran
borjan medan sma raddningstjanster maste ligga om sin sambandsplan vid en
handelse.

Svart att uppfylla likvirdigheten

Ett exempel 4r riddningstjansten i Are som har 11 000 invénare p4 en yta lika
stor som Skéne och Blekinge — samtidigt ska de leverera en likvardig
raddningstjanst pa det skatteunderlaget.

Lika ute - olika inne

Ute pa skadeplatsen beskrivs ofta organiseringen som lika — oavsett
raddningstjanst. Det ar i den hogre ledningen som det blir skillnader — vilket
ibland beskrivs som “fran skadeplatschefen och inat”. I vissa organisationer
finns inte ndgot mer medan andra har stora system. Nagra beskriver att de fran
olycksplatsen kan ha kontakt med RCB medan andra enbart har kontakt med
SOS Alarm.
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Skillnader i forhdllningssiéttet till ledning

Hur man viljer att uttrycka sig nar man samtalar om ledning skiljer sig i
perspektiv. Till exempel styra — reglera - mandat, LSO, chef, befil kan jamforas
med ledningsfunktioner, roll, uppdrag, ambition, mal — syfte —

inriktning - effekt, samverkan. Detta gor att vi ofta pratar forbi varandra.

Skillnader i synen pa nér ledning borjar

Startar ledningen vid larm eller startar ledningen vid framkomst? Har skiljer
sig synen. Vissa raddningstjanster har gjort tolkningen att det ar nar du laser
larmbeskedet som insatsen startar — men de facto sa har ju SOS Alarm redan
startat insatsen.

Skillnad om systemledning finns i egen organisation eller i
samverkan med andra

En del har funktioner for systemledning i sin vardag — andra via samverkan
med andra, vilket kan ge en fordréjning om det inte ar forberett.

152 olika kulturer

Det finns ingen gemensam ledning fér landets 152 raddningstjanster. Det
innebar ocksa att det till del utvecklats 152 olika kulturer. Det f6rs under
behovsfangsten en diskussion dar #metoo-rorelsen blir exempel. Inom till
exempel Forsvarsmakten kunde hogsta ledningen omedelbart signalera vilka
beteenden som inte var acceptabla — men inom raddningstjansten finns inte
nagon siddan gemensam signalsandning utan det blev lite upp till varje
raddningstjanst att hantera. Riddningstjansten granskas inte heller pa samma
satt som till exempel Polisen vilket ocksé gor att olika kulturer kan utvecklas.

9.2 Analys

En del av de utmaningar som lyfts angdende mindre raddningstjanster kan
likvil finnas i storre organisationer. Den problematik som lyfts med langa
kortider finns till exempel dven i Stockholms lin, och logistik kan snabbt bli en
utmaning organisatoriskt dven i storre organisationer. En del utmaningar
verkar dock hora ihop med storleken pa organisationen eller
samarbetsformerna. Det behover inte bara handla om det utan dven/istillet
kan det handla om skillnader inom geografiska delar av en raddningstjénst-
organisation, till exempel en geografiskt stor kommun eller ett forbund. Det
kan snarare handla om méngden tillgingliga resurser vid ett givet tillfille, bade
avseende raddningsenheter och ledningspersonal. Det kommer fortsatt vara
skillnader och ELS behéver utforma ett system som kan tillimpas sa langt det
ar majligt under dessa olika forutsattningar. Om standig formaga till
overgripande ledning finns pa plats dygnet runt kommer manga av ovan
namnda friktioner férsvinna eller arbetas bort.

En forutsittning infor det fortsétta arbetet ar att det finns olika synsétt pa
ledning och likasa till viss del olika kulturer och “ledningskulturer” pa
raddningstjansterna.
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Slutsatser

ELS-projektets resultat behover kunna vara tillampbart i de kommunala
raddningstjanstorganisationerna trots deras olikheter. Vilka olikheter som
paverkar ledningssystemets formaga behdéver identifieras och tas hansyn till i
det fortsatta arbetet.

Det finns olikheter i hur raddningstjanstorganisationer ser pa olika tolkningar
av LSO, till exempel nar ledning startar. Dar behover ELS se till att klargora en
samsyn som raddningstjansterna tillampar.

ELS-projektet behover i det fortsatta arbetet vaga in att det bland
raddningstjanster finns olika ledningskulturer och olika syn pa vad ledning ar
och hur det tillampas.

En del av de olikheter och utmaningar som hanfors till mindre

raddningstjanstorganisationer finns dven i storre organisationer. En del av
olikheterna har snarare med olika grader av forberedelser att géra och inte

storlek.
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10. Ledningsprocesser

Detta avsnitt beskriver ett omfattande behov av utveckling inom omradet.
Bakgrunden till detta ar att omradet ledningsprocesser och ledningsmetodik
inte har varit en tillrackligt central del av utvecklingen tidigare. Just darfor ar
detta nu ett av de omraden som vi analyserar lite djupare.

Ledning dr mer komplicerat dn det vi utgar fran idag. Nar vi pratar om ledning
later det ibland som om det borjar med att ndgon satter ett MMI (Mal med
insats) och ger en order, fordelar ut arbetsuppgifter och sa vidare. Sa fungerar
det sdllan. Det kan vara diffust nir ledningsarbetet startar och arbetsuppgifter
kan ges och tas emot i olika dialoger.

10.1 Resultat fran behovsfangsten

Det ar oklart nér ledning “bérjar”

Nir borjar vi leda egentligen? Vem ir det “som trycker pa knappen”? Ar det
ledningsoperatoren niar samtalet kommer in? Hogre ledningsnivéaer kopplas ju
ofta in senare.

Man borjar inte heller fran noll. Det handlar till stor del om att tolka, parera
och reagera pa det som hiander. Det hiander saker hela tiden. Det beskrivs
ibland som att vi ofta administrerar en insats — séllan leder den. Detta hanger
dven ihop med hur vi utbildar. Vi lar ut att riddningsledaren ska “sétta sin
insats” — trots att det ofta handlar om att utgé fran det som redan finns.

Det finns ocksa olika synsitt och tillimpningar pa nir ”systemledning borjar” —
vid inkommande 112 eller i forberedelsearbetet?

Behov av 6kad proaktivitet

Hur proaktiva vi ar varierar. Det finns ett behov av att vaga agera tidigt, pa
indikationer. Vi/alla borjar inte tidigt generera: “Var tar det har viagen?”
Kopplat till fakta och antaganden. Ett hypotesdrivet arbetssétt behover
utvecklas: Vad ar det som kan handa? Vad kan vi borja planera for?

Det uttrycks som: “Bara man anar nigot sa ska vi trycka pa knappen — sedan
hellre backa om det inte var négot. Vi dr vana att inte slosa pa resurser, men
detta behover vi tvatta bort.”

Trend att avsluta rdaddningstjansten (fér) snabbt?

Under behovsfangsten lyfts ofta risken med att avsluta raiddningsinsatser
alltfor snabbt. Resultatet kan vara att raddningstjiansten dker tillbaka igen till
samma héandelse, att riddningstjansten lamnar innan de siakerstallt att dgare
har praktiska mojligheter att ta vid i arbetet och sa vidare. "Proaktivitet i
slutfasen” skulle kunna vara att sdkerstilla att insatsen inte avslutas for tidigt.
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Individer som del av ett system

Framover kommer inte samma fokus vara pa raddningsledaren utan pa ledning
i hela systemet. Det ar olika delkomponenter av en helhet. Men hur far vi en
helhet?

Forutsattningar att agera kan variera for olika ledningsfunktioner. Detta
uttrycks bland annat som: ”Vi sitter sillan i ett informationsvakuum. I en bil
med blaljus kan vi inte ta detta till oss — men det kan en ”inre ledning” gora.”
Detta kopplar dven mot tolkningsprocessen.

Osdkerhet kring vad AMI, Avsikt med insats, innebar

Det finns en stor osidkerhet kring vad AMI ir, hur det anvands och hur det
later. Vi behover ta med oss att AMI verkar betyda olika saker for oss alla.
Likasa finns en osidkerhet kring vad skillnaden ar mellan AMI och MMI (Maél
med insats). Vid handupprackning under en workshop med fokus pa
skadeplatsnéra ledning var det bara tva (av totalt 32) som angav att AMI
anvandes i hemmaorganisationen — medan MMI anvindes av 29 (av totalt 32).
En diskussion fordes d&ven om det kanske borde heta MMS (Mal med
systemledning) och MMU (Mal med uppgift)?

Vad innebidr malstyrning egentligen?

Vi pratar mycket mélstyrning inom raddningstjansten — men vad ir egentligen
det? Att sitta maélet ar ju ofta det latta — men hur far vi effekt ute i
organisationen? Vi méaste forankra det i metoder, folja upp och sa vidare.

Behov av styrning vid olika situationer for olika
organisationer varierar

Beroende pa raddningstjansternas lokalt olika forutsattningar kan olika grad av
styrning behovas. Ofta domineras riddningstjansten av vissa typer av larm —
och det finns da en stor vana att hantera dessa larm, varvid det behovs en lag,
eller nastan ingen, styrning. Vid typer av larm som raddningstjansten ar ovan
vid kan det istéllet beh6vas en hog grad av styrning. Till exempel beskrivs det
att "Vi har néstan bara sjukvardslarm — sa vi kan ganska precist behova styra
vid en brand”. En del befil beskriver ocksa att de pa grund av kompetensbrist
ute kan behova styra ganska precist. Ledningssystem och ledningsprocesser
behover ta hansyn till dessa variationer.

Onskan om att “trycka ut” ledningsansvaret i organisationen

En fradga som ofta kommer upp i diskussioner ar en 6nskan att i méjligaste man
“trycka ut” ledningsansvaret i organisationen. Sa mycket beslut som mojligt bor
fattas pa sé lag niva som majligt.

Det forekommer ocksa att arbetssittet préaglas av att hogre niva vintar pa
lagesrapporter fran filtnira ledning innan man agerar pa ett mer
framatskridande satt.
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Taktik inte bara pa skadeplats

Det beskrivs ocksa att det inte ar helt 1att att avgora pa vilken niva vilka
taktiska beslut i praktiken fattas. Det beskrivs som viktigt att hogre nivaer inte
onodigt mycket begransar de taktiska mojligheterna for den som stér langst ut
och ska anpassa till de forutsiattningar som finns pa plats. Samtidigt stills
frigan ”"Vad ar taktik egentligen?” — for ingen vill val vara otaktisk? Det
framkommer ocksa en syn att taktik handlar om resursanvindning gentemot
behov. Darfor stélls det krav pa taktiskt tinkande pa alla nivaer i systemet.

Vi blandar ocksa mellan strategi och taktik nér vi pratar om det och det giller
att inte luras av att andra ledningssystem anviander begreppet “taktisk niva”
som bendmning pa nivan i ledningsorganisationen.

Hur bor vi tanka vid gemensamt resursutnyttjande i hela regionen eller i hela
landet? Aven hir behovs ett taktiskt tinkande. Blir det dominoeffekter om vi
tar frin grannen — vad hinder om grannen sjilv drabbas? Ar det bittre att f&
forstarkning av dem som finns langre bort? Eller bor vi titta pa vad det ar for
héndelse och ta hjilp av dem som &r bast pa just detta? Det finns nog inte ett
satt, men kanske vi bor utveckla négra olika principer.

Den som bést kan prata for sig far resurserna?

En problematik som lyftes i flera sammanhang ar nir resurserna ar begréansade
och hogre ledningsniva ska fordela resurserna mellan olika sektorer eller olika
insatser. Det kan da bli avgorande hur bra man ar pa att “prata for sina behov”
— det vill siga den som har stora behov men inte sa tydligt kan beskriva dem far
farre resurser dn den som har mindre behov men vil kan beskriva och motivera
dem. Alla vill ju ockséa 16sa sin del av insatsen sa bra som mojligt. Har beskrivs
att det ar viktigt att alla befil har en viss systemforstéelse och forstar
situationen — att man forstar att andra kan ha st6rre behov.

Att viga ta risken

Vem véagar — det ar en stor risk att ta beslutet att skala upp — eller att systemet
behover omformas. Det finns en trygghet i att fortsitta i det system man redan
jobbar efter. Vem kan och vagar ga in och siga att nu maste vi organisera om
arbetet? Det ar ocksa kopplat till en kinsla av ansvar for att slutresultatet blir
béttre dn om vi inte gjort forandringen.

Den positiva andan vid stora hdndelser

I samband med de stora skogsbrianderna 2018, liksom vid skogsbranderna
2014, beskrivs den positiva andan i samverkan. Det beskrivs en vilja att hjalpa
och stodja varandra och att alla stiller upp pa basta sitt. Detta trots att arbetet
beskrivs som i manga delar svart.
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Att arbeta i stab beskrivs som svart. Under workshopparna kommer detta tema
ofta upp. Olika typer av staber beskrivs med ibland otydliga uppdrag
sinsemellan och oklara styrningsférhallanden. Se kapitel 13 f6r mer detaljerad
beskrivning av dessa svarigheter.

Behov av "metodikpaket” avseende ledningsmetodik

Det finns mindre resursstarka raiddningstjanstorganisationer, ibland bestaende
av enstaka Rdddningstjanst i beredskap (RIB)-karer, som idag kan ha svart att
hénga med i samhaéllsutvecklingen och den ledningsutveckling som sker. En
jamforelse gors med nar ny forfattningssamling for motorsagar kom. Da
resulterade det i att alla raddningstjanster tog fram sina egna instruktioner for
motorsagar. Detta ar inte rimligt och inte heller pa ledningssidan &r det rimligt
att varje raddningstjanst tar fram sina egna metoder (4ven om det sjalvklart
dven maste finnas utrymme for det).

Det lyfts ocksa fram att det saknas ledningsmetoder. OBBO — étgarder fore
rokdykning — och ”7-stegsmetoden” dr det som finns. OBBO forenklas till,
négot vanvordigt, "folk gar runt ett hus”. ”7-stegsmetoden” anvénds till andra
typhindelser dn vad den designats for (brand i byggnad). I andra dnden av

skalan finns "Helhetsmetoden”, daremellan saknas metoder.

Likasa beskrivs det hur vi behover ”Best practise” och Guidelines”, vilket till
stor del saknas idag. Det beskrivs hur alla gor pa olika sitt. I utbildningarna ar
det problematiskt eftersom det inte finns sa mycket att utga ifran nar det giller
metoder for ledning — det beskrivs hur kursdeltagarna till stor del far hitta pa
sina egna sitt. Sammantaget behovs det ett ordentligt metodpaket avseende
metoder for ledning.

Nationell formégeutveckling efterfragas dar MSB, i samrad med
raddningstjansterna, utifran samhéllsutveckling kan “ligga pa framkant” och se
vad som haller pa att komma och sedan hjilpa till att ta fram material for alla
raddningstjanster. Resultatet bor bli utbildningsmaterial och utbildningar som
raddningstjansten kan ta del av.

Bor vi utgd fran typsituationer?

Tillampning av standardrutiner har diskuterats. Det beskrivs som ett problem
att vi under ménga ar tillampat standardrutiner pa ett alltfor stelbent sitt, till
exempel “Standardrutin, trapphus, rokdykning, livraddning”. Det blev alltfor
stelt — det tolkades som om ”S& har ska du beskriva insatsen” — detta ar ju bara
ett verktyg.
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Det har ocksa diskuterats huruvida det kan vara lampligt att utga fran olika
typsituationer i planeringen och vid utveckling av ledningsarbete. Med
planering tanker vi har uppstartsmonster eller motsvarande. Typsituationer
skulle kunna vara:

¢ Diffus/tydlig hindelse
e Parallella hindelser
e Tydlig/otydlig start.

En jamforelse kan goras med Polisen som har en "trigger-order” for sarskild
héandelse — vilket innebar ett visst system. Kan vi ldra oss ndgot avdem?

Beslutsfattande genom samtal

Vid flera tillfdllen kom en diskussion upp som géllde "beslutsfattande genom
samtal”. Detta handlar om att beslut kan vixa fram i ett samtal. Vi kanske har
en alltfor endimensionell bild av beslutsfattande och att beslut fattas av en
enskild person oberoende av andra vid ett enda tillfille — men s& verkar inte
alltid vara fallet.

Har finns behov av att utveckla process och metoder for aktorsspecifik
inriktning och samordning.

10.2 Analys av behovsfangsten

I det foljande analyseras utvecklingsbehovet med utgangspunkt i ett antal
teman. Bakgrunden till detta &r att ledningsprocess/ledningsmetod ar en
central aspekt for att héja raddningstjanstens faktiska ledningsforméga.
Exempelvis forutsitter storre ledningssystem att ledningsprocesser “sétts in i
ett systemperspektiv”, det vill sdga det ska fungera pé flera nivéer i olika
tidsskeden med stor proaktivitet for att uppna forméagan att hantera stora
komplexa raddningsinsatser.

Systemledning ar mer dan beredskapsproduktion

Det kan finnas en bild av att systemledning enbart handlar om
beredskapsproduktion. Har ar det viktigt att klargora att systemledning
handlar om att ta ansvar for att méta hjalpbehovet i samtliga pdgdende insatser
och dven gora avvagningar for beredskapsproduktionen.

Aven hir kan vi koppla till AMI. Det verkar otydligt i branschen vad syftet med
AMI ar, och tillimpning varierar. Syftet med AMI &r att fa ett verktyg déar den
overgripande ledningen tar ett ansvar for de beslut som fattas och dess
konsekvenser — det vill sdga att AMI far en paverkan pa ambitionsniva i
insatsen. I basta fall kan AMI skapas redan i forviag — till exempel vid
informationen om att en storm ar pa vag. AMI paverkar darfor méalet med
insatsen, MMI.
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P3verkan och styrning

Den filtnéra traditionen inom svensk riaddningstjanst i kombination med
utvecklingsperioden "rdddningsledare med bakre stod” har skapat ett
arbetssitt dar 6vergripande atgirder utgar fran de behov som filtnira ledning
bedomer och begér. Denna tradition haller stegvis pa att forandras till att
overgripande ledning agerar allt tidigare och inte enbart med utgdngspunkt i
vad féltnara ledning uttrycker. En belastad faltnara ledning far inte begransa
overgripande ageranden. Det finns ocksa olika tillampningar och synsétt pa nar
“systemledning borjar”, vid inkommande 112 eller i forberedelsearbetet.

Med utgangspunkt i teori kan man betrakta (deskriptivt) hur floden av
“inflytanden och paverkan” mellan olika ledningsnivaer gar till. I vilken
utstrackning sker det top down (TD)- eller bottom up (BU)-monster mellan
ledningsnivaer? Vidare kan resonemang om TD och BU vara utgéngspunkt for
utveckling av paverkan och styrning i ledningsprocessen (normativ
utgdngspunkt).

Det finns ett behov av att utveckla styrningsansatser for den 6vergripande
ledningen. En sddan styrningsansats behover utgora grund for
metodikutvecklingen. Aven innehéllet i systemledning (Tolka organisationens
roll, raiddningsinsatser ram, beredskaps ram) bor vara utgdngspunkten vid
metodikutveckling. Det vill sdga sortering och exemplifiering hur detta
innehallet kan skapa ramar i forvag (TD) i samband med risk- och hotbilder s
att faltnira ledningsfunktioner direkt kan starta insatsutformning i det tidiga
skedet. En sddan sortering leder ocksa till att den 6vergripande ledningen
ocksa tidigare ska kunna 6verga till TD efter en tidig period av BU.

Utvecklingen av dessa arbetssitt innehaller utmaningar kring hur "métet sker”
mellan BU- och TD-styrningen. For att hantera raddningsinsatser behover det
skapas forstielse och hanteringsmonster kring hur dessa nédvandiga
“konflikter” kan hanteras for att skapa proaktivitet i insatsproduktionen. Det
finns kopplingar till normer och chef-/ledarskap (ménniskan i systemet) i
dessa avseenden.

Taktik finns i olika upplésning pa manga olika stéllen

Traditionellt kopplas taktik till skadeplatsnira beslut, ofta ligger det ocksa nara
val av teknik. Taktiska beslut finns dock pé alla nivaer — till exempel kan taktik
pa hogre ledningsniva handla om att sitta ramar for insatsen eller att besluta
om en resursférdelning som begriansar utfallet. Det handlar om
resursanvandning i tid och rum for att fa effekt.

Vi dr inte vana vid att prata taktik vid hogre ledningsnivaer. Taktik handlar om
disposition och anvindning av resurser i tid och rum for att na effekter.
Darmed finns taktik i flera perspektiv. I det nationella samarbetet som skedde
sommaren 2018 kan man ocksa se taktiska resonemang och ageranden i
nationen som helhet. Det beskrivs att man maste ta ansvar for taktiken i det
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spelrum som man har. I den 6vergripande ledningen méaste man ta ansvar for
taktiken dven dar. I systemledningen méaste man ta taktiska beslut for att
upprétthalla sitt system och vardera det taktiska agerandet pa de olika
raddningsinsatserna. I insatsledningen méste man ta taktiska beslut for att
skota sin insats och i uppgiftsledning maste man ta taktiska beslut for att skota
sin uppgift.

For att kunna bygga taktiken maste vi ha klart for oss hur metoderna ser ut
(pusselbitarna). Detta blir extra viktigt nar man slar ihop folk frén olika
organisationer. Ett aktuellt problem i samband med skogsbrand ar att de allra
flesta inte vet hur man sliacker skogsbriander, saknar kunskap om metodiken,
till exempel hur man bygger en begransningslinje, vilket gor att dven taktiken
blir svar.

Tolkningsprocessen

Den 6vergripande ledningen behéver tolka och forsta en eller flera
héandelseutvecklingar (olyckor) och kunna tolka de behov som uppstar pa kort
och lang sikt. Aven de krav pa ledning som uppstar till foljd av att
raddningsinsatser behover bedrivas 6ver tid behover ha sin grund i formagan
att tolka handelser.

Traditionen med ett fokus pa faltnira ledning har lett till att det saknas
metoder for tolkningsprocesserna for den 6vergripande ledningen. De metoder
som finns (exempelvis OBBO) har sin grund i filtnira 6verblickbara
situationer. Vidare ar utgangspunkten i helhetsmetoden 3° det breda
aktorsgemensamma sammanhanget. I olika raddningstjanster i landet finns till
viss del erfarenheter som kan ligga till grund for utvecklingen. Det behovs
darfor metodutveckling for att stodja tolkningsprocesser.

Beslutsprocessen

Ovanstaende tolkningsprocess ska ligga till grund for olika typer av beslut.
Besluten handlar bdde om interna forutsattningsskapande atgarder till ramar
for olika riddningsinsatser och ytterst om myndighetsutévning. Innehéllet i
den overgripande ledningen (Besluta om organisationens roll,
radddningsinsatsers ram (AMI, resurs, tid, geografi) och
beredskapsproduktionen) exemplifierades pa workshoppen. Det finns ett behov
av att med utgdngspunkt i de erfarenheter som finns inom kommunal
raddningstjanst konkretisera hur dessa beslut kan ”snittas” och tillampas i
olika situationer och skeden.

30 MSB (2014b). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhdllsstorningar. Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap. Publikationsnr:
MSB777, ISBN 978-91-7383-507-7.
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Det behovs fortsatt utveckling av att, med utgangspunkt i befintlig forskning
kring beslutfattande, identifiera hur beslutprocessen pa 6vergripande niva kan
utvecklas och stodjas med metodik. Aven knytningen till mandat och eventuellt
kommande férandring i LSO (lis Radddningsledning) ar en vasentlig del i denna
metodikutveckling. Ytterligare ett behov som finns ar att knytningen till
utvecklingen av stabers funktion och roll och de processer som forvintas ske i
dessa organisatoriska delar.

Hypotesdrivet ledningsarbete

For att skapa forutsattningar for ett proaktivt ledningsarbete i langre tidsskalor
behover arbetssitt betraffande tolkningsprocessen och ligesrapporteringen
utvecklas. Att i dynamiska lagen f6r lange vanta in rapporter fran den filtnira
ledningen, det vill sdga "att vanta pa fakta”, kan fordroja de atgiarder som den
overgripande ledningen behdver vidta for att skapa proaktivitet. Metodiken
behover kunna utga fran savil fakta som hypoteser for att ledningsarbetet som
helhet ska bli proaktivt. Arbetsséttet behover genomsyras av att sdval
omedelbara atgiarder kan vidtas samtidigt som kapacitet avdelas for att bedoma
skeende och dtgardsbehov pa sikt (hypotesdrivet arbetssitt). Sarskilt behover
arbetssitt skapas for att allteftersom under arbetets gang “fa ihop” dessa tva
arbetssitt. Ett hypotesdrivet arbetssitt bor ligga till grund for utvecklingen av
organiseringen av staber och dess metodik.31 32

Att leda pa distans och att leda med nérhet

Ibland kanske vi formulerar fragan fel nar vi undrar vad som kan ledas pa
distans. For vissa riddningstjanster ar det en realitet att insatser maste ledas
pa distans — avstanden gor att det inte finns négot val. Detta behover vi ha med
oss i ”leda pa distans”-diskussionen.

Fragan kan ocksa vindas: Vad kan inte ledas pa distans och varfor? Till
exempel kan raddningsinsatser med mycket samverkansbehov vara svara att
leda pa distans eftersom vi d inte kan samlokalisera med andra aktorer. A
andra sidan kan det ibland behova ledas péa distans, just for att vi behover sitta
samlokaliserade med andra.

Det behovs en eftertanksamhet i denna diskussion — det ar latt att det annars
kan bli slagsida och allt” ska borja ledas pa distans. Framforallt behéver
resonemangen konkretiseras. Det handlar om att fundera pa vilka delar som
kan paverkas och hur detta ska kunna ske. Handlar det om generell
resursdisposition eller sjalva anvindningen av resurserna? Hur fungerar

3t Fredholm, L (1997). Att leda stora rdddningsinsatser. Raiddningsverket.
32 Fredholm, L (1998). Ledningsuppbyggnad i rdddningsinsatsens initialskede.
Réddningsverket.
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styrningen av den faktiska atgardsproduktionen i termer av distans och narhet?
Att leda pa plats, person till person, har kvaliteter som inte kan uppnas pa
distans — sa vi bor vara vil avviagda i denna fraga. I utvecklingen av
ledningsmetoder behover dessa delar hanteras och savil att leda pa distans
som narhet behover beaktas.

Det finns ockséd andra innehéllsmissiga mandataspekter att fundera pa. Det vill
siga vilken typ av beslut bor hanteras pa mer 6vergripande nivaer som kan
handla om myndighetens 6vergripande beslut och som darfor innebar att det i
de flesta fall sker pa distans (se vidare legala mandat)?

Beslut behover tas dar det ar lampligast

Det finns signaler bade pa behov av att "lyfta upp” och att "trycka ut” vissa
ansvarsfragor i systemet. De varierande signalerna kan sakert bero pa varifran i
landet man kommer och hur man ser pa dessa delar.

Onskan om att i méjligaste man lata si mycket beslut som mojligt fattas pa sa
lag niva som majligt kan det finnas flera anledningar till. En anledning ar att
minska belastningen pa hogre ledningsniva for att denna helt enkelt ska klara
av sin roll. Det kan handla om att frigora férméaga hos en belastad hogre
ledningsniva. Det handlar ocksa om att visa underliggande ledningsnivaer
fortroende och att lita pa sin organisation. Tar man upp alla mandat hégre upp
utévar man till slut ledningskompression. A andra sidan ska ju inte den ldgre
nivan bli 6verbelastad heller.

Betriffande behovet av att lyfta upp beslut sd handlar det om att det finns
tecken pa att de 6vergripande nivaerna vantar pa att ledningen som hanterar
en enskild raddningsinsats ska beskriva sina behov for att darefter effektuera
dessa. Problemet har dr ju om man enbart ser sin ledningsuppgift pa detta sétt
kan detta leda till ett reaktivt arbetssitt. En 6vergripande ledning behover
utover att effektuera behov som framstills av insatsledning ocksa blicka framét
och vaga besluta om béade organisationens agerande i stort, ambitionsnivaer,
resursanskaffningar och tilldelningar samt prioriteringar. Dessa delar kan vara
sarskilt vasentliga nér en enskild ledningsfunktion dar ute ar belastad.

Det finns alltsd bade trender och behov i bada riktningarna. Héar behovs ett
tydliggorande kring vikten av att beslut tas dar det ar mest lampligt — inte dar
resurserna rakar finnas. Kunskap och resonemang for att skapa rimliga
balanser mellan centralisering och decentralisering i olika delar behover finnas
med i utvecklingen framover.

Aven mandatfordelning (se avsnittet om legala mandat) behover finnas som
utgdngspunkt i dessa resonemang samt hur man utvecklar kompetensen for de
som bemannar pa de olika nivderna.
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Utveckling av ledningsmetodik (utveckling av "metodpaket”)

Forutsattningar for enskilda raddningstjanster att var och en folja
samhallsutvecklingen och utveckla egna metoder ar inte rimligt, inte heller for
ledning. Aven en nyansering beh6vs nir det giller tillimpning av
standardrutiner. Det ar inte “antingen eller”/bra eller daligt. Vissa former av
standardrutiner for ledning skulle kunna vara anviandbara.

Den sé kallade "7-stegsmodellen” som beskrivs i Magnus Mattssons och Linus
Erikssons "Taktikboken”s3 ar val implementerad. Vid en workshop med fokus
pa skadeplatsnira ledning anger 30 av 32 deltagare att de anvinder denna
modell i sin hemmaorganisation. Modellen ar konkret och handfast och lars
ocksa ut pa skolorna. Detta kan tas som intékt for att denna typ av verktyg
behovs i arbetet. Dock bor vi ha med oss att denna modell ar framtagen for
brand i byggnad, aven om den kanske anviands betydligt bredare. Och det
framkommer under workshoppen 6nskemal om att fa en liknande — mer
generell — modell som ir anpassad for fler typer av olika raiddningsinsatser.

Behovet dr ocksa att metodikutvecklingen behéver utga fran olika
typsituationer sdsom utifran variationer kopplat till diffus/tydlig handelse,
parallella handelser, tydlig/otydlig start etc.

Att arbeta med staber beskrivs som svért och hir kan det vara viktigt att forst
arbeta med ledningsprocesser i det storre ledningssystemet och sedan ta sig an
svarigheterna i stabsarbetet i relation till hela ledningssystemet.

Det ar ocksa visentligt att kunna lyfta in erfarenheter fran "Gemensamma
grunder”, NATO-modellen, ISC och andra verksamheter (polis, sjukvard).
Detta bor dock ske pa ett séatt som gagnar de krav som stills pa att bedriva
kommunal raddningstjanst i savil forbattrad forberedelse som den mer akuta
responsen i tidskritiska miljoer.

Det behovs en kontinuerlig sammanhallen utveckling i fragor som ror
ledningsmetodik (utveckling av "metodpaket”).

10.3 Slutsatser fran behovsfangsten

Utvecklingsbehovet ar tydligt betraffande ledningsprocessen och att utveckla
metoder for ledning och samverkan. Det bor vara ett centralt fokus i ELS-
projektet de kommande tva aren. Foljande slutsatser kan vara vigledande for
att forma den fortsatta utvecklingen:

33 Eriksson, L och Mattson, M, 2010. Taktikboken. Informationsbolaget, Malmé 2010.
ISBN 9789163371332.
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¢ Inom arbetet med “teoretiska utgangspunkter” bor ett antal
overgripande “styrningsansatser skrivas” som tar sin utgangspunkt i
Top down/Bottom up och den omstindigheten att planeringsdrivna
utgangspunkter behover balanseras med forutsattningar vid respons
kring plotsligt uppkomna situationer.

e Aven olika grader av styrning exempelvis uppdragsledning etc. (finns i
tidigare litteratur) och sddana utgangspunkter behover ses over,
medvetandegoras och finnas med i “teoretiska utgangspunkter”.

e Det behover tas fram en ledningsmetodhandbok for ett antal
grundliggande metoder. Exempel: Omvarldsbevakning, utformning av
ramar som overgripande ledning gor innan raddningsinsatser,
bedomanden och beslut i det tidiga skedet i den Gvergripande
ledningen etc. En ledningsmetodhandbok med lamplig utbildning
dartill ar sdkerligen ganska ”direkt formageho6jande” i verkligheten
samt att detta medverkar till 6kad enhetlighet.

e Tutvecklingsarbetet behover vigas in att olika aspekter av makt och
normer samt ledarskap péaverkar.

e Olika exempel fran olika kommunala raddningstjanster bor inhamtas
for att kartligga vad som finns. Aven Socialstyrelsens (sjukvardens)
erfarenheter kring sitt utvecklingsarbete bor sarskilt inhdmtas.

e Det kan vara viktigt att forst arbeta med ledningsprocesser i det storre
ledningssystemet och sedan ta sig an svarigheterna i stabsarbetet i
relation till hela ledningssystemet.

e Det finns en variation av situationer som har lite olika karaktar och
stiller lite olika krav pa ledning. Exempel som framkommit finns i
texten enligt ovan (se typsituationer ovan). I utvecklingen av
ledningsprocesser behdver vi ta hansyn till denna situation.

e T utvecklingsarbetet behover sarskilt fordelning av forvantningar i ett
ledningssystem behandlas och medvetandegoras. Det handlar om grad
av centralisering och decentralisering betriaffande mandat och dven mer
konkreta forvantningar. Utvecklingen av ledningsprocessen och
ledningsmetoder behover ocksa beakta olika grader av styrning (maél
och ramstyrning, detaljstyrning etc.).



Myndigheten for

sambhiillsskydd och beredskap 72 (147)
Datum Diarienr Utgéva
2019-10-08 2018-05603-16 1.0

11. Raddningstjanstorganisationens roll
i samhallets krishantering

Utover att genomfora raiddningsinsatser enligt LSO kan olika riddningstjanster
ha olika uppdrag. En del raddningstjanster har manga sddana andra uppdrag
medan andra har fa. Medan uppdraget enligt LSO ar lika kan det bredare
uppdraget inom ramen for samhallets krisberedskap skilja sig mellan
raddningstjansterna. Hur detta ser ut styrs av det uppdrag som
riddningstjinsten fitt av kommunen. Aven om riddningstjinstens agerande
inom ramen for samhallets krisberedskap inte fullt ut hanteras i ELS-projektet
behover denna roll 4nda belysas eftersom riaddningstjansten ar en viktig aktor i
detta ssammanhang. Riddningstjansten ska ha formagor bade i sitt uppdrag
inom ramen for LSO och som en aktor inom samhallets krisberedskap. Ett
enhetligt ledningssystem for kommunal riddningstjanst maste ocksa skapa
forutsattningar for raddningstjanstens arbete som en aktor i samhallets
krisberedskap.

Det ar uppenbart att denna fraga ar viktig. Under workshoppen kommer fragan
upp frdn ménga deltagare i manga olika sammanhang.

Utformning av ledningssystem for kommunal raddningstjanst behover darfor
ske med utgangspunkt i att det ska fungera i aktérsgemensamma samman-
hang. En forbattrad forstéelse for olika aktorers interna utformningar
(exempelvis sjukhusomraden, polisomraden, stadsdelsférvaltningar,
forvaltningar, bolag, kommunalférbund etc.) beh6vs for att battre hitta ratt
niva hos andra aktorer. Aven roller sisom samverkanspersoner etc. och andra
former for samverkan kan behova belysas.

11.1 Resultat fran behovsfangsten

Rdddningstjansten har stor mojlighet att pdverka andras
maojligheter att agera

Raddningstjansten ar en aktor som nas 24/7. Riddningstjansten har ocksa ofta
initiativférmégan och modet att kliva fram. Dessutom ar det riddningstjansten
som star dar ute nir det hander och det ar till riddningstjainsten man

ringer - och ddrmed kommer drenden ofta in direkt till riddningstjansten.
Raddningstjansten beskrivs ocksa ha en viss formaga att se till att samordning
kommer till stdnd. Att riddningstjansten ofta far en sa central roll i den
samlade krishanteringen kan vara en effekt av bristande kunskap hos andra
aktorer, till exempel ar vissa lansstyrelser kanske inte vana att agera operativt
pa samma sitt, i kombination med raddningstjanstens vana av att agera.

Det beskrivs bade som att riddningstjansten far och tar ett stort ansvar i dessa
fragor. Detta handlar da bade om det planerande arbetet i stort och om det mer
akuta arbetet vid en hiandelse.
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Vi kan konstatera att det finns forvantningar pa raddningstjansten inom detta
omrade — och det forvantas att riddningstjansten ska ta initiativ till att
samverkan kommer till stdnd och fungera som en motor i proaktivitet (oavsett
de formella delarna). Det hiar handlar om principer och forhallningsatt.

Raddningstjansten har en medvetenhet att jobba med hela samhallet — de har
insikten och dr medvetna om och férsoker gora det — men klarar det inte alltid
fullt ut. Det finns darfor en risk att raiddningstjansten tappar viktiga perspektiv
i detta fast det inte ar avsikten. Det ar inte sdkert att man sjalv ser att man inte
Kklarar av det. Det ar viktigt att andra aktorers perspektiv lyfts fram vid
hanteringen av en hindelse. Lansstyrelserna och kommunerna star for viktiga
perspektiv bade utifran sina geografiska omradesansvar och sina andra
ansvarsomraden. Ridddningstjanstens handlingskraft riskerar darfor att
“skymma” andras perspektiv.

Raddningstjanstens agerande, medvetenhet och forhallningssatt i dessa fragor
ar viktigt. Riddningstjansten behover arbeta pa ett satt som underlattar for
andra aktorer, aven for ovana aktorer. For ELS ar det viktigt att ta hansyn till
att raiddningstjansten ofta ar en viktig aktor i att ge andra mojligheter att bidra.
Samtidigt ar det viktigt att avkrava andra aktorer deras ansvar. Initiativet
behover flyttas 6ver tid. Lansstyrelsernas formaga ar central i detta och en
svarighet ar att det kan finnas skillnader mellan olika lansstyrelsers
forutsattningar.

En tanke som kom upp under workshoppen var att hitta ett sitt att belysa
héndelser ur olika perspektiv for att inte lasa vid enbart riddningstjanstens
perspektiv (JAimfor "Gemensamma grunder”). Till exempel:

o Vadinnebar detta ur ett kommunalt perspektiv?

o Vad innebar detta ur ett lansstyrelse-perspektiv?

o Vad innebar detta ur ett Host nation support (HNS)-
perspektiv?

o Vad innebar detta ur Polisens perspektiv?

o Och sa vidare

Det beskrivs ocksa en problematik i att 1dgga den gemensamma ledningen i
storre kluster och samtidigt ha god inblick i kommunperspektivet. Det finns en
oro for att kopplingarna till kommuner och krisledning blir nedprioriterat.

Séarlésning kontra snabbhet?

Haller vi pa att bygga en sarlosning for en speciell olyckstyp som sedan kanske
inte riktigt fungerar i systemet? Hur mycket ska ELS tinka samordning pa
regional (och nationell) niva och var finns lansstyrelserna i systemet? Samtidigt
beskrivs hur det vid akuta handelser som skogsbranderna sommaren 2018 tar
for 1ang tid att ga via lansstyrelserna. Det handlar om nédgra fa minuter fran
kontakt med raddningsledaren vid nagon av branderna tills att flygande
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resurser var pa vag. Det handlar ocksd om att information inte ska forvanskas
pa vagen och om att forstd "rdddningstjanstens sprak”.

Lansstyrelserna beskrivs som ovana att hantera handelser 6ver lansgranserna
och en svarighet som beskrivs ar att skogsbrander inte haller sig inom ldns-
granserna.

Ré&ddningstjanstens och ldansstyrelsens organisationskulturer
krockar

Manga kommentarer trycker pa att kulturen inom raddningstjansten och
lansstyrelsen krockar. Det finns manga delar i detta. Det handlar om
tidsperspektiv. Det handlar om ansvar for krishanteringsfragorna bade i
vardagen och vid insats. Dir raddningstjansten inser behovet och tar ett stort
ansvar men kanske inte alltid ser hela behovet eller klarar av det fullt ut. Det
kanske maste komma in nagon med lansstyrelse- eller kommunperspektiv. Det
ar ocksa bekvamt for kommuner och lansstyrelser att 6verlata detta ansvar pa
raddningstjansten. Det forekommer kommentarer fran lansstyrelser att
raddningstjanster inte forstar de ldnga perspektiven utan bara fokuserar pa det
minutoperativa man ir van vid — men i de 1anga hindelserna racker inte det.
Raddningstjanster kan samtidigt forminska erfarenheter som inte ar rent
operativa och inte dra nytta av dessa. Kommun och lansstyrelser kan tycka att
raddningstjansten ar for auktoritar.

Det uttrycks ett tydligt behov av samhéllskunskap — samtidigt vill man inte
alltid ha med lansstyrelsen.

Vi méaste utmana dessa normer. Vi maste tvinga lansstyrelserna att forsta att
raddningstjansten inte 16ser allting. "Det hiar med krisledning — det skoter
raddningstjansten” — manga inom raddningstjansten vill ju ha det sa. Man blir
ju en viktig aktor och dé vilkomnas det — samtidigt forstar manga inom
raddningstjansten att detta ar ett problem.

Om vikten av att rdddningstjansten tar initiativ

De forvantningar som finns beskrivna i prop. 1973 infér brandlag 1974 om
vikten av att ta initiativ utgor en rimlig utgdngspunkt for att pasté att
“Raddningstjansten har stor mojlighet att paverka och skyldighet (?) att
mojliggora andra aktorers proaktiva agerande”. Med utgangspunkt i det som
framkommer i behovet bor en sddan samverkansprincip alternativt
forhallningssatt skapas och bedomningen ar att detta ar bade rimligt och
lampligt, 4ven med ett fokus pa LSO i projektet. Ett sddant agerandemonster
bor kunna ske som ett komplement till det 6vriga som beskrivs som
forvantningar pa de aktorer som har det geografiska omradesansvaret.
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11.2 Analys

Olika raddningstjanstorganisationer har olika uppdrag och férvantningar fran
sina kommuner kring det som inte ar entydigt relaterat till LSO. Det finns ett
behov hos foretradare i branschen att fa delge varandra erfarenheter kring
hanteringsaspekter som kan variera beroende pa denna uppdragsvariation.

Raddningstjansten ar en viktig aktor vid hantering av kriser i samhallet. Detta
ar oberoende av vilket uppdrag riddningstjansten har for kommunens samlade
krisberedskapsarbete. ELS bor darfor medverka till att ett ledningssystem for
kommunal raddningstjanst utformas sa att raddningstjansten som en aktor
bland flera kan ta sitt ansvar och agera inom ramen for samhallets
krisberedskap.

Raddningstjansten far (och tar) ofta en central roll vid hantering av
samhillsstérningar vilket kan vara rimligt med tanke pé att i kommunen nyttja
en organisation som dr bemannad dygnet runt. Detta kan & andra sidan leda till
att andra aktorers perspektiv inte kommer fram. Ett ledningssystem for
raddningstjansten maste medverka till att alla berorda aktorer far majlighet att
agera. Samtidigt ar det viktigt att stélla krav pd andra aktorer att ta sin del av
ansvaret for hanteringen. Vi behover bli béttre pa att arbeta med perspektiv vid
hantering av samhallsstorningar. Det handlar ocksa om en medvetenhet att
olika aktorer har olika tidsperspektiv och organisationskulturer i sitt arbete.

ELS bor analysera och ta stillning till de forvantningar som finns beskrivna i
prop. 197334 infor brandlag 197435 om vikten av att ta initiativ. Utgor denna
skrivning en utgdngspunkt for att pasta att "Radddningstjansten har stor
mojlighet att paverka och skyldighet (?) att mojliggora andra aktorers proaktiva
agerande”?

Ett ledningssystem for kommunal raddningstjanst behover ocksa forhalla sig
till det lokala och regionala geografiska omridesansvaret sé att
raddningstjansten som aktor pa lokal och regional niva finns representerade i
arbetet. I stora ledningssystem kan detta innebara utmaningar i form av
representation i aktérsgemensamma sammanhang pé flera nivéer. Det kan till
exempel vara en utmaning att delta i hanteringen av en hiandelse pa lokal niva
samtidigt som man ur ett ledningsperspektiv ar organiserade regionalt.
Betriaffande samverkan vid tidskritiska situationer samt utveckling av
aktérsgemensamma mformer — se kapitlet Samverkan.

Det finns en problematik kring ldnsstyrelsernas och MSB:s roll vid hantering av
omfattande raddningsinsatser. Vid skogsbranderna sommaren 2018 fungerade
till exempel inte lansstyrelserna som statens forlangda arm vid forfragningar

34 Proposition (1973:185) med forslag till brandlag med mera.
35 Brandlagen (1974:80).
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och aktivering av forstarkningsresurser (bland annat helikoptrar). Det
operativa tempot vid hanteringen av handelsen var for ménga lansstyrelser
alldeles for hogt och 6versteg deras forméga. Utvecklingen av inriktnings- och
prioriteringsfunktioner samt direkt ledning av enskilda flygande
brandsliackningsenheter pa MSB bidrog till detta. Dessa nya funktioner pa
nationell niva kan vara komponenter som ocksa behover hanteras inom ramen
for arbetet med ett ledningssystem for kommunal raddningstjanst.

11.3 Slutsatser fran behovsfangsten

- ELS bor skapa utgangspunkter for att utveckla ledningssystem for att
bedriva kommunal raddningstjanst, det vill sdga med utgangspunkt i LSO-
uppdraget. Denna utgangspunkt ar “karnan” i projektet vilket ocksa
framgar av projektdirektivet.

Resultatet fran ELS bor dock medverka till att medvetandegora aspekter
som leder till att respektive raddningstjanst och kommun sjalva staller sig
fragan hur andra forvantningar an LSO-uppdraget paverkar
ledningsorganisation och arbetssatt i respektive raddningstjanst.

Raddningstjansten ar en viktig aktor vid hantering av samhallsstorningar
oberoende av vilket uppdrag raddningstjansten har for kommunens
samlade krisberedskapsarbete.

ELS bor darfor medverka till att ett ledningssystem for kommunal
raddningstjanst utformas sa att raddningstjansten som en aktér bland
flera kan ta sitt ansvar och agera inom ramen fér samhallets
krisberedskap.

Raddningstjansten far (och tar) ofta en central roll vid hantering av
samhallsstorningar. For att andra aktorers perspektiv i hanteringen av
handelser ska komma fram ar det viktigt att raddningstjansten staller krav
pa och underlattar for andra aktorer att utéva sina uppdrag.

ELS behdver ta stallning till hur andemeningen i prop. 1973 infor brandlag
1974 om vikten av att ta initiativ kan omsattas. Bor mojligen en princip
eller ett forhallningssatt formuleras?

Ledningssystem for kommunal raddningstjanst behover utformas sa att
de har fungerande granssnitt (representation etc.) mot det arbete som
gors med utgangspunkt i geografiskt omradesansvar pa lokal och regional
niva (samverkan vid tidskritiska situationer — se kapitlet Samverkan).
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| stora ledningssystem kan detta innebara utmaningar i form av
representation i aktorsgemensamma sammanhang pa flera nivaer. Det
kan till exempel vara en utmaning att delta i hanteringen av en handelse
pa lokal niva samtidigt som man ur ett ledningsperspektiv ar organiserad
regionalt. Samverkansformer behover utvecklas med utgangspunkt i detta

(se vidare i kapitlet Samverkan).

| utbildningssammanhang (exempelvis kommande
raddningschefsutbildning) ar raddningstjanstens roll i samhallets
krisberedskap en viktig del.
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12. Samverkan

Ett enhetligt ledningssystem for raddningstjanst ska naturligtvis fungera aven i
samverkan med 6vriga aktorer. Samverkan har darfor behandlats under work-
shoppen for 6vergripande ledning for att ge ingangsvarden till det fortsatta
arbetet. Projektet har utgatt fran att det enhetliga ledningssystemets formaga
att samverka ska formas utifran "Gemensamma grunder for samverkan och
ledning vid samhallsstorningar” 3¢,

12.1 Resultat fran behovsfangsten

Gemensamma grunder fér samverkan och ledning ar
valforankrade hos aktérerna

Det ar viktigt att projektet inte hittar pa nagot nytt. I "Gemensamma grunder”
finns redan mycket material — och det ar forankrat bade hos samverkande
aktorer och raddningstjanster, dven om det finns en variation i hur langt man
har kommit hos aktérerna betraffande olika malgrupper. Det ar darfor viktigt
att utga fran "Gemensamma grunder” och bara ta fram nytt material for
omraden som inte redan tickts upp. Samtidigt anvinds "Gemensamma
grunder” pa olika sitt. Nagra anviander begreppen, andra har byggt in
principerna och har egna begrepp.

Bristerna syns kanske inte i det vardagliga

Bristerna syns inte i det vardagliga. Vi har en bild av att raddningstjansten ar
valdigt bra pa att skapa samordning. Bilden bygger pa att det vardagliga arbetet
inte synliggor de brister som blir tydliga vid stora handelser.

Starkare rdddningstjanst regionalt kontra ldnsstyrelsens roll

Nar raddningstjansten regionalt gér ihop i stérre ledningssystem och darmed
blir starkare regionalt — hur forhaller sig detta till lansstyrelsernas roll? Vid
hojd beredskap?

Samverkan kostar resurser

Aktorer, till exempel raddningstjanster, har inte alltid resurser att finnas med i
samverkan pa flera nivder. Forvantningar kan finnas att delta bade pa den
lokal-lokala, lokala, regionala och nationella nivan. "Samverkanspersoner som
skickas hit och dit gar bra till en viss grians — sedan behovs ett annat siatt”. Har
behover vi vara tydliga med att det maste finnas en balans. Vilken organisation
ar det som behover stdd just nu? Den organisationen kanske inte sjalv ska
skicka samverkanspersoner utan bara ta emot frdn andra organisationer.

36 MSB (2014b). Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid
samhdllsstorningar. Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap. Publikationsnr:
MSB777, ISBN 978-91-7383-507-7.
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Det behovs ledarskap i alla méten

Manga forum for samverkan tar for lang tid — vi behover snabbare och
effektivare informationsutbyte. Det uttrycks att “det kriavs ledarskap i alla
moten”. Det dr battre att utbilda den som leder moétena &n att utbilda alla.
Samtidigt maste man ta hansyn till att samverkan kan vara ”en kostnad” for
ndgon, men helt nédvandigt for ndgon annan — och for helheten.

Samverkan p3 olika nivder

Det beskrivs att utmaningen ofta ligger i att knyta ihop de 6vergripande
ledningarna. Pa skadeplatsen fungerar det oftast bra. Samtidigt finns det en
stor samstammighet kring att bilden av “de tre”: riddningsledaren, polisinsats-
chefen och sjukvardsledaren, sillan stimmer med verkligheten och behéver
fasas ut. Organisationerna har olika uppdrag och kan ha olika ledningsplatser
geografiskt. Tidsperspektivet ar viktigt — nir nigon startar kan nigon annan
vara klar. Raddningstjdnstens insats kan vara jiattesnabb — andra hinner inte
ens starta upp.

Férberedda inriktningar

En diskussion fordes kring forberedda inriktningar for olika typer av handelser.
En svarighet med inriktningar ar ofta att de blir f6r svivande — inte tillrackligt
konkreta for att verkligen inrikta. Det finns rdiddningstjanster som har borjat
arbeta fram forberedda inriktningar for olika typer av handelser (terror,
elbortfall och sa vidare.) Det skulle kunna vara nagot att undersoka.

Raddningstjansterna behover ta hjalp av andra organisationer

En fraga som ofta kommer upp ar behovet av att ta hjéalp av andra — inte bara
av andra radddningstjanster — utan av andra verksamheter. Det kan handla om
till exempel Trafikverket, hjalp med olika transporter, hjalp med och av press,
hjalp fran Forsvarsmakten, tdgbolag, bussbolag och sé vidare. Privata aktorer
ar viktiga. Likasa att snabbt kunna koppla experter inom olika omraden till
verksamheten. Det blir tydligt att raiddningstjansten har ett stort behov av att
snabbt kunna etablera ledning och samverka med andra aktorer.

Vilka normer tar raddningstjdnsten med sig in i samverkan

Samtidigt som det finns en 6nskan om att snabba upp processerna i samverkan
finns ocksa en fundering pa om vi tar raddningstjanstens normer med oss dit.
Tar vi med oss nigot osunt? Ett exempel kan vara vilka frigor som tillats att
diskuteras under till exempel en samverkanskonferens. Kan det vara sa att
“mjukare” frdgor som tar mer tid inte ar accepterade? Detta kan ocksé bidra till
att utestidnga en del aktorer. Raddningstjansten har handlingskraft, men i det
skapas ocksa tystnader. Det kan handla om att tolka insatsen eller koppla till
skyddsvardena.

Bland annat uttrycks att om du inte kommer fran raddningstjansten fragar
ingen vad du har for kompetens. Har du inte operativ bakgrund raknas du som
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nyborjare. Riddningstjansten kan vara en sa tung aktor att man inte forstar
vilka resurser man kan nyttja.

Spédnningar i tidsperspektivet

Det finns spanningar i att vi arbetar i delvis olika tidsskalor — bade inom
organisationen och mellan organisationer. Kommuner och ldnsstyrelser har
svart att fa in sina ofta langre tidsperspektiv eftersom minutoperativa
perspektiv dominerar. Har ar en avvigning — samtidigt som riaddningstjansten
maste hantera de akuta fragorna riskerar vi att fokus blir endast pa denna
lagstanivd som dr minutoperativ.

Trygg i det egna férst

Man vill garna kunna vara saker i det aktorsgemensamma — trygg i det egna
forst — man vill ha kontroll, inte vara sarbar. Detta gor ocksa att det kan vara
svart att vaxla upp.

Nya aktérer dyker upp vid hiandelser

Det gér inte alltid att forbereda sig eftersom vi inte vet vilka aktorer som
kommer att bli aktuella i olika handelser. En erfarenhet fran skogsbranderna ar
att i samarbetet med nya aktorer stilla fragan "Vad kan ni gora for oss?” istallet
for att be om en specifik uppgift.

Samverkan med Polisen ar problematisk

Detta pastdende dterkommer fran olika deltagare i olika ssmmanhang. Uttryck
som “Polisen orkar inte med oss andra”, "Polisen blir vildigt introverta” med
mera. Det beskrivs att riddningstjansten i samband med Polisens
omorganisering upplevs ha tappat kontakten med Polisen — speciellt pa

regional niva. Flera raiddningstjanster beskriver detta problem.

En tolkning ar att raddningstjansterna behover information fran Polisen
medan Polisen uppger att de inte har tid, alternativt inte ser nyttan av sam-
verkan. Troligen kan det ocksa vara en kulturfraga. Problematiken beskrivs
huvudsakligen i samband med vardagliga handelser. Det verkar inte lika uttalat
vid de stora hindelserna, till exempel vid skogsbrianderna. Samtidigt beskrivs
Polisen som duktiga pa att driva och leda vid stora hidndelser. Har kan finnas
lardomar att dra. Det beskrivs ocksa att i den utveckling vi ser ar samverkan
med Polisen ett maste.

Fjallraddningstjanst

I ett par av Haverikommissionens utredningars” visar slutsatserna att Polisen
inte fullt ut har samsyn med 6vriga aktérer om att flera raddningsinsatser kan

37 Statens Haverikommission 2013. Slutrapport RM 2013:02. Olycka den 15 mars 2012 med
ett luftfartyg av typ C-130 med anropssignal HAZE o1 ur norska Luftforsvaret vid
Kebnekaise, Norrbottens ldn. Diarienr M-04/12 2013-10-22.
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péga parallellt, utan istillet anser att insatserna behover ske sekventiellt (efter
varandra i tid). Dock innebar Lag om skydd mot olyckor att kriterierna kan
vara uppfyllda pé olika typer av insatser (statlig och kommunal
raddningstjanst) samtidigt, liksom till exempel att en sjukvardsinsats pagar
parallellt. Detta paverkar synen pa behov och utformning av samverkan.

I samverkan vill alla prata med raddningsledaren

Raddningsledaren blir belastad eftersom samverkande organisationer oftast
efterfragar just raiddningsledaren i olika fragor. Det hiar beskrivs som
problematiskt och en mojlig forklaring kan vara att raiddningsledaren just nu ar
det enda som ar lika mellan olika riddningstjanster.

Korta tiderna i larmkedjan

Denna punkt kommer upp i olika ssmmanhang, nir vi pratar utalarmering,
men ocksa i samband med fjallriddningstjanst — det vill sdga i samspelet
mellan olika organisationer.

Utmaningen i att hantera och leda frivilliga

Under skogsbranderna 2018 anmalde sig ett stort antal frivilliga for att hjalpa
till vid raddningsinsatserna. Det upplevdes finnas utvecklingsméjligheter for
raddningstjansterna och de andra aktorerna att framover anvanda frivilliga pa
ett battre sitt. Det handlar dels om administration och logistik, men ocksi att
reglerna och forutsittningarna ar klara och tydliga, samt forberedda i forvag.

Sekretesslagstiftningen behover beaktas vilket kan vara en
utmaning i samverkan

De sekretessbestaimmelser som giller for olika aktorer och vid olika situationer
behover foljas. Samverkan och den 6vergripande ledningen behover dock
fortsatta att vara sa effektiv som mojligt. Sekretesskrav kan eventuellt utgora
ett problem men behover beaktas pa lampligt satt.

Samverkan i det akuta skedet - tidskritisk samverkan

Vi pratar om att vi hittar varandra och bygger gemensam ledningsplats — men
vissa saker ar kritiska och vi behover hitta varandra innan dess. Exempelvis
péagaende dodligt vald (PDV) och terror. Vi hinner inte reda ut och designa
tillsammans — hir maste det ga fort — vi méste badda for det, ha
“startknappar”.

Under behovsfangsten framkommer bade resonemang om vad som ingar i det
geografiska omradesansvaret och hur langt detta striacker sig in i de mer snabbt
uppkomna olycksfenomenen. Samtidigt &r den kommunala raddningstjansten
en kommunal aktor, det vill siga med ett kommunalt uppdrag och att
“raddningstjansten maste ta sin del i det geografiska omradesansvaret”.

Oavsett den variation som finns mellan olika riddningstjansters uppdrag fran
sina kommuner sa framkommer ocksa att det ar rimligt att riddningstjansten
medverkar till att samverkan uppstér nir vi dnda ar involverade. Varje dag sker
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sadant i samband med exempelvis avslutning av raddningsinsatser. En farhiga
som dock uttrycks kring det geografiska omradesansvaret ar att om vi hittar en
speciallésning for kommunal raddningstjanst sa riskerar kommunerna och
lansstyrelserna inte komma in i det hela, vilket inte ar bra”.

Nar det géller att se till att samverkan skapas sa uttrycks bade att ’kommunen
maste fa ta plats — men det far inte viga 6ver” och att “raddningstjansten ar en
sjalvklar aktor” vid tidskritiska hindelser. Vidare uppstar behov av samverkan
direkt i vissa plotsligt uppkomna situationer mellan exempelvis den statliga
raddningstjansten, kommunal radddningstjanst och sjukvérd, vid fartygsolyckor
etc. "Hur gor vi i praktiken vid tidskritisk handelse som uppstar direkt”? Det
finns ett samverkansbehov innan andra aktorer har full kapacitet i sin
hantering (exempelvis 6vriga delar av kommunen, lansstyrelser, med flera. Det
uttrycks ocksa att det behovs ett tidigt informationsutbyte med Polisen i de
flesta fall men ”de orkar inte med oss andra”.

Aven skillnader i tempo och tidsperspektiv kommenteras. ”Vi har korta
tidsramar medan resten av kommunen har langre”. Olika aktorer har olika
tidshorisonter vilket kan vara en utmaning; “"Nar vi har &kt hem och &r klara
kanske andra aktorer borjar jobba”. Tidsaspekten “nu” betyder inte samma sak
for raddningstjansten och kommunen i 6vrigt.

Ytterligare delar som framkommer ar ”... exempelvis ar lansstyrelsekonferenser
en timme eller mer och vart bidrag ar 5 sekunder — har kostar samverkan for
mycket”. Tidsaspekten ar en viktig faktor — tidsatgdng — har finns en del att
gora. Samverkan ar viktigt, men det ar svart att fi med alla aktorer.

Det hiar med tidsskalor har ocks& med detta att géra. Kommuner och
lansstyrelser har svart att fa in sina perspektiv eftersom minutoperativa
perspektiv dominerar. Det riskerar att bli fokus pa en lagstaniva som ar pa det
minutoperativa.

Samverkansformer

En hel del resonemang i branschen fokuserar pa att samverkan 16ses genom
den filtnidra samverkan eller samverkanspersoner. Det senaste ar att "funktion
9 i staben” dr 16sningen pa samverkan. "Samverkansperson som skickas hit och
dit gar bra till en viss grans — men sedan behovs ett annat sitt for samverkan”,
ar annat som framkommer.

Det uttrycks ocksé att systemledning for raddningstjanst méste ha kapacitet
och forméga att inga i en lokal inriktnings- och samordningsfunktion (ISF).
Nir det giller samverkansformer sa framkommer att ISF 4r mer inarbetat pa
regional niva an pa lokal niva. P4 den lokala nivan ar det mycket privata
aktorer, foreningar med mera vilket skiljer sig fran den regionala nivan.

Ordet samverkansstab verkar anvandas niar manniskor fran olika aktorer sitter
tillsammans pa samma geografiska plats och samverkar eller arbetar pa ett
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stabsliknande arbetssatt. Nar det exemplifieras med vad en samverkanstab gor
sa finns det beskrivningar som tyder pa att innehéllet varierar beroende pa
héndelse, var i landet det sker och vilka aktorer som deltar. Det finns en bild av
att om man bara blir tillrackligt manga organisationer med en gemensam
ledningsplats sa ar det 16st. Sa ar det ju inte. Vi méste fundera pa “vad ar det
den hir organisationsformen ska 16sa och pa vilka premisser?”

Det finns ett stort problem med att ”alla vill prata med raddningsledaren”, det
forefaller som att normen att "riddningstjanst ar raiddningsledning” dven finns
hos andra aktorer. Vi vill inte bara prata med Polisinsatschefen men vi vet inte
vilka beslutsfattare som finns bakom — men man behover anvinda de
kontakter man har och hoppas att de hianvisar (om man borde prata med nagon
annan).

Ytterliga aspekter som framkommer ar att det ar mycket mer samverkan pé
olika nivéer i verkligheten aven om detta kan variera mycket fran hiandelse till
héndelse. Idealbilden (Rddningsledare, Sjukvérdsledare, Polisinsatschef) bor
“fasas ut” — det ser ndstan aldrig ut sa.

De olika aktOrerna har inte ssmma uppdrag. Vidare skiljer sig darfor ocksa de
olika ledningsfunktionerna vad avser uppgift, “upplosningsgrad” och innehall i
rollen, samt geografiskt nér det giller ansvarsomraden.

12.2 Analys

Inledningsvis sker en 6vergripande analys. Nagra teman fordjupas dérefter i
sarskilda underrubriker.

Det finns ett uttalat behov av att ledningen av rdddningstjansten ska ha
forméga att samverka med Gvriga aktorer. Det beskrivs att formégan varierar
mellan olika nivaer.

Samverkansformer i ett enhetligt ledningssystem ska byggas med utgéngspunkt
i ’Gemensamma grunder”. Att "Gemensamma grunder” tillimpas pa olika sétt
medfor utmaningar.

Klustrade raddningstjanster med gemensam 6vergripande ledning av
raddningstjanst minskar behovet av att lansstyrelser ska kunna utse
raddningsledare eller ta 6ver ansvar for kommunal radddningstjanst. Det
geografiska omradesansvaret kvarstar dock. Har bedoms det finnas ett
utbildningsbehov om de olika rollerna.

Att samverkan kraver resurser framgar tydligt. Nyttan av samverkan ifragasatts
dock inte. Samarbete mellan raddningstjanster betraffande overgripande
ledning av raddningstjanst skulle kunna starka féormégan att samverka nar
raddningstjansternas resurser samutnyttjas.
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Den skadeplatsniara samverkan beskrivs som vil fungerande, dock inte utan
undantag. Utmaningen att samverka mellan 6vergripande ledningar beskrivs
som storre.

Samverkan pa olika nivéer kraver att riddningstjansten sjalv utser sin
samverkansperson eftersom alla inte kan fa tillgéng till riddningsledaren.

Savil skadeplatsniara samverkan och 6vergripande systemsamverkan behover
utvecklas. Formaga till standig 6vergripande ledning ska finnas antingen inom
egen organisation eller i samverkan med andra. Rdddningstjanstutredningen
menar att alla raddningstjanstorganisationer egentligen ar for sma nir de
storre handelserna intraffar.

Samverkan med Polisens regionala ledningar tas upp som ett utvecklings-
omrade diar samsyn behéver nas om att flera insatser kan ske samtidigt utifran
olika lagrum. Upplevelsen att Polisen ar bra pa att driva och leda stora
héndelser bor foljas upp.

Ledningssystemet behover kunna hantera andra resurser &dn personal fran
raddningstjanstorganisationerna, sasom frivilliga. Det behover ocksa kunna
forhalla sig till, och fungera vid, olika tillampliga bestimmelser om sekretess.

Samverkan mellan aktorer med "tidskritiska uppdrag”

En vasentlig del i samhallet ar att utveckla samverkan mellan aktorer med
uppdrag att omedelbart hantera de konkreta ("orsaksnéra”) tidskritiska
delarna av hindelsen. (Exempelvis Polis, sjukvard, kommunal raddningstjanst
och statlig riddningstjanst, samt till exempel Trafikverket och andra aktorer).
Det behovs direkta kontakter tidigt mellan de aktorer som har att hantera det
som orsakar handelsen och de direkta konkreta konsekvenser som riskerar att
handelseutvecklingen eskalerar.

Ett exempel pa tidskritisk hantering fran andra aktorers ansvarsomréaden ar
sjuktransporter fran fartyg. Vid sjuktransport fran fartyg och andra olyckor till
sjoss38 behovs ett aktorsgemensamt agerande redan initialt. I dessa tidskritiska
situationer uppkommer direkt behov av att inrikta agerandet och samordna
agerandet utifran vardbehov i forhallande till transportférutsiattningar och
vardkapacitet pé olika sjukhus som kan finnas i olika landsting. Det finns i stor
utstrackning ett behov av att dstadkomma aktérsgemensam inriktning och
samordning i dessa situationer3.

En antagonistisk hindelse genererar ett behov av att direkt padborja samverkan
savil ute i falt som pé 6vergripande nivaer mellan Polis, sjukvard,

38 Projekt SamSAR, mellan Sjofartsverket och Socialstyrelsen.
39 Forstudie, NSSL (MSB 2017).
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raddningstjanst och aktorer med driftansvar for delar av samhallets
funktionalitet (infrastruktur).

Alla aktorer behover underlétta arbetet med att gemensam inriktning och
samordning kommer till stand. Detta innebar att varje aktor som uppfattar ett
behov bade kan och bor ta initiativ till aktorsgemensamt arbete4°. Vid olyckor
och andra storningar i samhallet finns behov av att verka for inriktning och
samordning som kan relateras till att aktérsgemensamt atgiarda och skapa
effekter mot det direkta "vallandefenomenet”#'. Det geografiska
omradesansvaret har skapats med utgéangspunkt i krisberedskapsperspektivet
och det forefaller oklart om forvantningarna omfattar andra
aktérsgemensamma sammanhang, exempelvis enligt ovanstaende
beskrivningar. Ett specifikt uppdrag liknande det geografiska omradesansvaret
saknas for dessa situationer, &ven om skrivningar kring agerande vid olyckor
(propositionen 1973:185)42 beskriver likartade forvantningar4s.

Den fortsatta utvecklingen behover omfatta hur arbetet med att skapa
aktorsgemensam inriktning och samordning kan utvecklas for hantering av
orsaksnira behov i tidskritiska situationer.

Samverkansformer fér tidskritisk hantering

Det forefaller som att resonemangen om samverkan vid samhallsstorningar

fokuserar pa ISF och samverkanspersoner. Samverkan exemplifieras genom
samverkanspersoner eller faltndra samverkan nér det beror raddningstjanst.
En samverkansperson kan geografiskt utvixlas mellan olika ledningsplatser
nar samverkan behovs och nar berérda beslutsfattare inte kan befinna sig pa
samma geografiska plats.

Vilka former finns for tidskritiska behov? Innan ISF har startat upp (eller
parallellt med start), kan det finnas inledande forum for de direkta tidskritiska
behoven? Vad sker i sametablerade forum och vad kan behova ske pa distans?
Varfor samverkar personer med mandat (beslutsfattare) i filt, medan det
forefaller vara samverkanspersoner som ar l6sningen pa de mer 6vergripande
nivaerna? Man kan ocksa stilla sig fragan var vissa mellannivaer tar vigen som
kan innehalla beslutsfattare, beredningsgrupper etc.

Samverkansformer fordjupas ytterligare i avsnittet direkt nedan.

40 Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhéllsstérningar, MSB 2014,
MSB777, s. 64-65.

41 Fredholm, L. (2008). Inflytandeutévning pd megasystem vid hantering av stora nodlagen,
UTKAST 2008-03-14. MSB.

42 Proposition (1973:185) med forslag till brandlag m.m.

43 Forstudie, NSSL (MSB 2017).
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Samlokaliseringen av personer frdan olika aktérer

Bendmningen samverkansstab skymmer sikten pa vad de forvintas att goras.
Bendmningen kan vara olycklig da ordet stab oftast signalerar beredningsorgan
at enskild beslutsfattare och kan dé i huvudsak vara relaterat till aktorsinterna
arbetsformer. Samlokalisering av representanter fran olika aktorer kan nog ha
olika syften och innebdrd vid olika tillfallen. Har foljer nagra exempel som kan
vara av varde att ha som utgangspunkt i den fortsatta utvecklingsprocessen.

Det finns exempelvis ett behov av att vid vissa tillfallen skapa grupper for
aktorsgemensam analys och beredning. Utover den generella utvecklingen av
ISF-stod sa kan det behova identifieras behov av sddana former for tidskritiska
behov (se ovan). Syftet med en sddan gruppering kan vara att definiera behov
och ge underlag till beslutsfattare att inrikta det aktrsgemensamma agerandet
med god framforhallning. Ett sddant aktorsgemensamt arbete kan innehalla
omvirldsbevakning, lagesuppfoljning, planering for olika handelseutvecklingar
(omfall), att genomfora aktorsanalyser och ge forslag pad gemensam inriktning.
Aven uppféljning av behov och vilka effekter som uppstar samt behov av
justering i aktOrers gemensamma inriktning. Ofta tar det en stund att kunna
etablera sddana grupperingar och det kan sikerligen vara integrerat med
ISF/ISF-stod. Det ar dock lika vasentligt att savil de breda behoven
(samhallspaverkan 6ver tid) som de mer tidskritiska behoven omhindertas.

Det som kanske nagot oftare kan goras mer direkt ar att samlokalisera
samverkanspersoner. Istillet for att aktorerna skickar representanter “kors och
tvirs” s samlas man pd samma plats. Att samgruppera samverkanspersoner
kan underlitta informationsdelningen. Det handlar om att skapa en béttre
lagesbild i oklara situationer och att dela pa information mellan berérda
aktorer. Det finns exempel i landet pa situationer dar en tidskritisk handelse
leder till att informationsdelning i sdidana grupperingar kan ske i realtid. Vid
sadana forum kan det vara svéart att samtidigt f4 upp en hantering i lingre
tidsskalor. ISF-stod eller andra analys- och bedomningsgrupper syftar nog i
storre utstrackning till arbete i langre tidsskalor.

Genom att samverkanspersoner samgrupperar avlastas det totala utbytet
mellan aktorerna, jamfort med ett arbetssitt dar berérda kontaktar varandra i
enskilda kontaktmonster utan att alla hor och dar hanteringen riskerar att bli
mindre samordnad.

Samverkan mellan beslutsfattare frén olika aktorer och nivder

Att enbart utga fran att samverkan sker genom filtnara kontakter eller
samverkanspersoner kan vara négot snivt. Att tidigt bryta hdndelsekedjor ute i
falt kraver ocksa tidig samverkan pa 6vergripande nivaer for att skapa
forutsattningar for den faltnara hanteringen, exempelvis genom att olika
ledningsorganisationer pa olika platser knyts samman, matchas, f6ljs upp och
styrs in fran nista niva. Samverkan direkt mellan beslutsfattare pa
overgripande nivéer kan behova aktualiseras och anviandas som form for att
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sikerstilla att vissa perspektivutbyten sker (exempelvis tolka
organisationernas roller och formella beslut). Utveckling av 6vergripande
ledning fér kommunal raddningstjanst mojliggor en utveckling till sdidan
samverkan.

Sadan “beslutsfattarsamverkan” kan dessutom ske pa flera olika plan och
samtidigt. Det finns ett behov av inriktning och samordning av olika
karaktarsdrag mellan olika aktorer och dess olika beslutsfattare. Det kan
handla om att knyta samman riaddningstjansten med kommenderingschefer,
kommunledningar etc. Vissa samverkansbehov kan finnas med
forvaltningsledningar inom en kommun etc.

Beslutsfattarsamverkan behover ibland ske pa flera "nivaer", allt fran aktorer
pa "skadeplats" och mellannivéer, till den politiska nivan. Hanteringsbehovet
avgor vilken niva som etableras.
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12.3 Slutsatser

Formaga att samverka ska vara en del i ett enhetligt ledningssystem.
Vidare ska denna formaga fungera pa flera nivaer, saval ledningsnivaer
som geografiska omradesnivaer.

"Gemensamma grunder” verkar anvandas i de flesta raddningstjanster,
om an i olika omfattning.

Forhallningssatt och metoder for att na effektiv samverkan behover
belysas. Exempelvis ar helhetsmetoden i huvudsak gjord for geografiskt
omradesansvariga, men motsvarande arbetssatt bidrar till tidigt
beaktande i den 6vergripande ledningen av kommunal raddningstjanst.

Projektet bor fokusera pa hur raddningstjansten kan vara effektiv i sin
samverkan for egen del men aven hur den bast kan méta upp andra
aktorers behov — det ar samhallets samlade formaga att hantera
handelsen som ska vara i fokus.

Normer och organisationskultur paverkar vem som far sin rost hord i
samverkan. Dels behover detta synliggoras, dels behdver eventuella
metoder och arbetssatt utformas for att ge alla organisationer samma
moijlighet.

MSB stodjer utvecklingen av gemensamma 6vergripande ledningar av
raddningstjanst. Projektet bor utga fran detta.

Det behover utvecklas arbetssatt for att direkt i tidskritiska skeden skapa
inriktning och samordning vid olyckor.

Det finns ett behov av att klargéra hur samverkan kan dastadkommas pa
flera nivaer till 6vriga aktorers system. Samverkan kan behova ske pa flera
nivaer samtidigt ur olika perspektiv.

Samverkan behover ske med utgangspunkt i behovet och aktorerna
behover knytas samman till organisatorisk niva som har uppdrag och
mandat for att samverka kring det som behdver hanteras i det aktuella
fallet.

Olika former for samverkan behover utvecklas for att tillgodose
tidskritiska behov vid olyckor (exempel som framkommit i behovsfangst ar
utbyte mellan beslutsfattare, samverkanspersoner, informations-
delningsforum, bedomningsgrupper etc.). Bendmningen samverkansstab
beskriver inte forvantningarna pa vad forumet ska astadkomma.
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13. Organisation inklusive roller

Organisation och roller ar centrala delar i ett ledningssystem — det ar ocksa
centralt i arbetet med ELS-projektet och mycket arbete kommer att l4ggas pa
denna del av systemet. Detta dr ocksa en del av ledningssystemet dar det finns
stora forvantningar pé resultatet.

I texten nedan viljer vi att skilja pa befattning (titeln pd namnskylten som
personen bir), ledningsfunktion (bendmningen pa den funktion som personen
for tillfallet uppréatthéller i "utryckningsorganisationen”) och roll (de uppgifter
som personen fullgor i det aktuella skeendet).

13.1 Resultat fran behovsfangsten - 6vergripande
fragor

Det ar vid hdndelser utover vardagsolyckan det blir svart

Vid vardagsolyckan beskrivs ledningen ofta som relativt problemfri — och det
blir tydligt att det dr vid handelser som gar utéver vardagsolyckan som det blir
svart.

Ledningscentraler

Det ifrdgasétts om vi verkligen anpassar resurserna eller om vi utévar
resursdisposition pa ytliga grunder. Kanske maéste vi bygga in nagon form av
omradestdnkande (méanga tanker bara ledningscentral). Ett problem som lyfts
fram &r att utbildningen i ledningscentralerna upplevs for lag (kanske
insatsledarniva) och att det behovs en hogre kompetens varderingsmassigt. I
ledningscentralerna blir det for mycket att effektuera (antingen gora det pa
generella grunder eller att skjuta fran hoften). Det finns funderingar om
metodik i centralen. Om vi nu gér ihop flera kommuner maéste vi ocksa ha ett
system for att kunna se helheten.

Skapa forstdelse for olika ledningsnivder i systemet

Detta beskrivs som en brist idag. Vem behover forsta helheten och vem behover
forsta sin ”pusselbit”? Det pratas om att rotera personal mellan rollerna. Det
som ocksé diskuteras &r att olika nivéer i systemet kraver olika formaga till
abstrakta resonemang.

(En erfarenhet fran workshopparna ar att “platsbesok” — nar RCB besoker
platsen — en bra foreteelse att diskutera utifran, eftersom den tvingar fram en
diskussion om roller och hur ledningsnivaerna forhéller sig till varandra.)

Spédnning mellan ute och inne

Det diskuteras mycket kring inre, yttre, bakre, frimre. Det beskrivs att
ledningsarbetet ibland bedrivs i "tvd team” — ett ute och ett inne — och har
finns ett arbete att gora for att fa ihop ledningsarbetet. Inom raddningstjansten
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finns ocksa kulturen “bara det funkar dar ute sa 16ser det sig”. Begreppet "ute i
verkligheten ...” anvands ofta, ofta i syfte att beskriva hur det egentligen ir.

Inom Polisen har det forts samma diskussioner kring inre och yttre och de
kampar med att fa bort dessa begrepp. Har pratar man istéllet om taktisk,
operativ och normativ niva. Polisen har ocksa infort kravet att befél “ska kunna
tdnka” tva nivder uppat och tva nivier nedat. Detta handlar om
systemforstaelse.

Befattningar, funktioner och roller som namns under
workshoppen

Nedanstiaende befattningar, funktioner och roller nimns under de olika
workshopparna:

Styrkeledare, Styrkechef, Inre befil, Yttre befil, Riddningschef, Brandchef,
Lokal raddningschef, Lokal riddningschef i beredskap, Regional riddningschef
i beredskap, RCB, RCB som TiB at medlemskommuner, TiB, Férvaltningschef,
Forbundsdirektor, Larmoperator, LOP, Ledningsoperator, Larmbefil,
Sambandsoperator, Niva 1—6 befil, Ledningsbefil 1—3, Befil i beredskap, Stod
till befal pa olika nivaer, Operativ chef, Avdelningschef, Enhetschef, Gruppchef,
Stabschef, Sektorchef, Storsektorchef, Samverkanskoordinator,
Samverkansperson, Samverkansbefil, Stabsfunktion i beredskap, Stabschef,
Stabsbrandmaistare, Stabspersonal, Radddningsledare, RL ute, RL inne,
Skadeplatschef, Brandingenjor, Brandingenjor i beredskap, VBI,
Brandmaistare, Forman, ndgon med riaddningsledare A, nagon med
rdddningsledare B, Arbetsledare, Insatschef, Insatsledare, Insatsledare i
beredskap, Beslutsfattare, Hill, Handlaggare, Inspektor, BIB, VIB,
Ledningsteam (YB + RL), Utsedda sarskilt duktiga raddningsledare,
ledningsoperatorer som kor ledningsfordon, Sikerhetsbefil,
Brytpunktssamordnare ...

Tyngdpunkten i diskussionerna ligger pa funktionerna: Raddningschef, Inre
befil, Yttre befdl, Niva X-befil, Larm-/ledningsoperator.

Centrala funktioner i (nuvarande) system - raddningschefen

Manga diskussioner handlar om raddningschefens funktion och roll i systemet
— och den rollen hamnar ofta i fokus. Det verkar som om denna ar otydlig.
Detta lyfts ur manga olika perspektiv. Till exempel relationen RCH/RCB. Vad
hénder om den lokala RCH inte héller med om RCB:s beslut i kommunen? RCB
beskrivs ocksa ofta vara TiB at medlemskommuner. Likasa ar raddningschefen
kanske bade raddningschef och tjanstgor samtidigt pa lagre ledningsniva. Ett
stort antal raiddningschefer i Sverige ar i praktiken “niva 2-befil”, hur hanterar
vi det i ett system? Hur paverkar en “klustring” funktionen? Det beskrivs hur
den lokala riddningschefen behover “knuffas uppat” vid en forstarkning till
kommunen och att denna ska kunna sta kvar nar férstarkning lamnar.
Funktionen ser olika ut beroende pé storlek pa organisation, kommun och s
vidare. Har behover ett arbete goras.
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Behovet av en "Handbok for raddningschefer” beskrivs, liksom behovet av en
enkel skrift "Till dig som ska anstilla en riddningschef”. Aven behovet av en
raddningschefsutbildning poidngteras.

Utmarkande for raddningschefer ar att de kan betraktas bade som en
befattning, en ledningsfunktion och en roll (med tillhorande rollférvantningar).

Det verkar finnas en stor variation over landet kring hur raddningschefen ser
sin roll i samband med insats, och hur organisationen ser riddningschefens roll
vid en insats. Rdddningschefen dr ytterst ansvarig vid en insats — och manga
raddningschefer ser ocksa sin roll som ytterst ansvarig. Men samtidigt finns det
raddningstjanster dar raiddningschefen blir lite av en galjonsfigur och inte fullt
ut tar detta ansvar. Som later insatser "skotas dar ute” eller inte lagger sig i det
operativa. Det kan handla bdde om kunskapsbrist och en brist i den “kulturella
forstaelsen” i organisationerna — men en slutsats ar att detta synsétt behover
forandras.

Centrala funktioner i (nuvarande) system - inre befal

Inre befil kan anvandas som ett samlingsnamn for funktioner som arbetar med
overgripande ledning kopplat till en ledningscentral eller motsvarande.

Yttre och inre befil beskrivs ha ungefar samma kompetens. Dock pratas det
mer om inre befdl 4n om yttre. Det verkar finnas ett behov av att dessa i storre
utstrackning dgnar sig 4t "RCB”-tankesittet for att forsta hela
ledningssystemet. Insatsbefil (IB) beskrivs ofta som en trang sektor som ar
hart belastad idag, men ocksa som en avgorande kanal mellan “yttre” och
“inre”. Det uttrycks farhagor om att vi bara kommer att koppla mer och mer
uppgifter till denna roll. En hel del systemfragor belyses i rollen IB, till exempel
”Stodjer inre befial RCB eller stodjer RCB inre befal?”.

Centrala funktioner i (nuvarande) system - yttre befal

Yttre befil kan anvindas som ett samlingsnamn for funktioner som arbetar
med skadeplatsnara ledning.

Yttre befil ndmns ofta men verkar inte vara lika avgorande/kritisk/belastad
som inre befdl (men det ar inte sékert att det verkligen &r sa). Det beskrivs en
problematik kring yttre befil i samband med forstarkning till annan kommun,
eftersom kompetensen hos yttre befil i en organisation kraftigt skiljer sig fran
kompetensen hos yttre befil i en annan organisation.

Centrala funktioner i (nuvarande) system - larmoperatér

Larmoperator verkar vara en roll som far allt storre fokus.

Centrala funktioner i (nuvarande) system - ledningsoperator

Ledningsoperator verkar vara en roll som far allt storre fokus.
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Nivd X-befil

Manga av raddningstjansterna beskriver sina befdl som ”niva 1-befal, niva 2-
befil och sa vidare. En del har system med niva 1—3 — andra upp till niva 6
(eventuellt hogre). Det ar lite otydligt vad det ar for nivaer som asyftas? Niva av
vada? Hierarkisk ordning i systemet? Kopplat till beslutsdomaner? Till vilka
arbetsuppgifter? Har behover vi nog grava lite. Vi méaste ocksa ta hansyn till
behovet av anpassningsbarhet och formégan till uppskalning.

Andra funktioner i systemet

Andra funktioner kan vara kommunikatorer, HR, administratorer, IT och sa
vidare. Det beskrivs att ledning inte far ses som "magiskt” utan att det finns
manga olika funktioner som kan bidra i ledningsarbetet genom att intrada i
olika roller.

Lika ute - olika inne

Ute pa skadeplatsen beskrivs ofta organiseringen som lika — oavsett
raddningstjanst. Det ar i den hogre ledningen som det blir skillnader — vilket
ibland beskrivs som “fran skadeplatschefen och inat”. Nagra beskriver att de
fran olycksplatsen kan ha kontakt med RCB medan andra enbart har kontakt
med SOS Alarm.

Om man bestiller en viss ledningsnivd — att veta vad man far

Denna fraga aterkommer gang pa gang — problematiken idag med att inte veta
vad man far nar man bestéller en viss ledningsniva. Har finns ett stort behov av
att hitta ett system sa att man vid en insats kan bestilla en viss roll eller
ledningsniva — och veta att de personer som kommer motsvarar detta.

Ledningsteam

Flera organisationer beskriver att de arbetar i ledningsteam. Ledningsteamen
kan se olika ut — i nordvastra Skéne bestar ett ledningsteam av yttre befél
(insatsledare) + en brandingenjor (rdddningsledare), medan till exempel
Riaddsam Fa beskriver att ledningspersonerna kan ha olika roller och uppgifter
och dar en uppbyggnad designas efter raidande behov. Det som framkommer ar
att man behover vara olika i teamen — det uttrycks som att det ”det hjalper inte
att vi ar tre likadana”. Det behovs att man kan komplettera varandra i
perspektiv och kunskaper. Och man behéver kunna forandra teamen efter
behov.

Fran rdaddningsledare till raddningsledning

Detta ses som positivt men nagot vi behover forhalla oss till och ta hojd for.
Nuvarande syn pa RL ses som gammalmodig. Dock bor poidngteras att det i och
med 6vergangen till begreppet raddningsledning inte handlar om kollektivt
beslutsfattande. Det finns en tydlig koppling till nuvarande RL-mandat. Det
pratas mycket om “ingrepp i annans riatt” — men pa workshoppen ifragasitts
hur ofta detta tillampas i praktiken.
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Yttre befdl/insatsledare efterfrdgar hjalp i ledningsarbetet

Befil i dessa roller blir vid en stérre handelse ofta kraftigt belastade och
efterfragar hjalp med en rad uppgifter. Detta ar roller som beskrivs som viktiga
och som kan fa stor betydelse i ledningsarbetet.

Hjdlp att tdnka

Manga uttrycker en 6nskan om att vid en komplicerad hdandelse kunna fa hjalp
att tanka. Att fa ut en kollega pa plats som kanske tanker lite annorlunda — som
kan bli ett stod och bollplank i sjdlva tankandet.

Hjilp med mediehantering

En uppgift som ofta nimns ar att hantera medier och det kan t.ex. beskrivas
som att "ta medietelefonen”. Detta en uppgift som kan ta mycket tid och kraft
for ansvariga befal och det efterfragas hjalp kring detta.

Hjilp att kora ledningsfordon

Att kora fordon, ibland ldnga strackor och samtidigt planera for och organisera
insatsen beskrivs som svart och detta ar ett omrade dar ansvariga befél
efterfragar hjalp.

Sambandsbefiil

Det beskrivs ofta att befél i dessa roller “fastnar” i radiokommunikationen och
far svart att gora det som de egentligen kanske bor gora. Darfor efterfragas ofta
hjélp med sambandet.

Experter
Det kan handla om experter bidde inom och utom raddningstjanstens egen
organisation.

Ldnk mellan inre och yttre, behov av att géra prioriteringar p§
plats

Det beskrivs att det vid vissa insatser behovs en ldnk mellan inre och yttre och
det beskrivs att man har roller som &ker mellan inre och yttre for att skapa en
bittre bild. Vid resurskravande héndelser kravs ocksa nagon som kan “aka ut”
och gora prioriteringar pa plats. Till exempel beskrevs att "forra sommaren
hade vi en luftburen L3:a som kunde prioritera mellan hiandelser”. Det beskrivs
att detta bor vara en person som till vardags har ett systemperspektiv, det vill
sdga nagon som &ker runt och tittar for att ta besluten om var vi ska satsa
resurserna.

Detta beskrivs ocksa som en mojlig 16sning pa problematiken som beskrivs
nedan — att de som bast talar for sina behov far mest resurser — oavsett det
verkliga behovet.

Vad blir skillnaden?

En fraga som diskuterades livligt var en hiandelse som var utspridd geografiskt
(utifrdn exempel “chipsbrander” = flera samtidiga butiksbrander som borjar i
chipshyllan, eller exempelvis flera pdgdende skogsbriander). Beroende pa hur
raddningstjansten organiseras — vad blir skillnaden mellan:
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1. eninsats med en RL och flera sektorer
2. flera olika insatser med en RL pa varje insats och en strategisk ledning?

Sektorer indelas efter geografi eller funktion

Gemensamt for deltagarna ar att en sektorindelning utifran geografi eller
funktion ar vil befast inom raddningstjansterna.

Svart att agera i annan ledningsnivad

Det beskrivs att den som normalt har en skadeplatsnéra styrkechefsfunktion
ofta inte har formaga/kunskap/utbildning/vana att ta sig an uppgifter pa hogre
ledningsniva. Detta blir extra tydligt pa deltidsstationer, dar det beskrivs att
styrkeledare ofta faller ur sin roll sa fort det blir lite mer 4n vardagshiandelser.
Det beskrivs till exempel att personer som gatt "Raddningsledare A” pa pappret
kan vara anviandbara vid en hiandelse, men i praktiken kan de inte riktigt
anvandas for mer &n att leda just en liten grupp.

Om man i vardagen som hogsta ledningsniva aker ut och leder arbetet med
villabrander — da har man rimligen det mindsetet dven vid stora
sdllanhéandelser.

Personer som ir vana att hantera vardagshandelser med ett fatal insatta
enheter forviantas ocksa kunna leda jattesektorer. Det finns ingen rollogik i
detta och det beskrivs som ett problem. Det finns kanske inte s ménga som
har den formégan (som det skulle behovas). Rollen storsektorchef ndmns ofta
och verkar vara en kritisk roll i ledningssystemet som behover utvecklas.

Vilken “brytning” ska vi ha avseende roller?

Mainniskorna i organisationen kan beskrivas pa olika sitt:
- utifrén befattning
- utifrén egen forvaltningsorganisation
- utifrén egen insatsorganisation
- utifrdn den gemensamma insatsorganisationen
- utifran utbildningsniva.

Bygga pa hojden eller bygga pa bredden

Vi kan anpassa pa hojden och fora in fler nivaer. Vi kan ocksa anpassa pa
bredden genom att till exempel tillsétta staber till skadeplatschefer,
sektorchefer och sé vidare. Men i vilka fall ar respektive 16sning bast? Nar ska
vi tillféra ledningsnivaer och nar ska vi tillfora staber? Dessutom har vi kanske
olika utgangslage fran borjan i olika organisationer. Det finns ett behov bade av
kunskap om detta och modeller for det.

Under workshopparna gors en jamforelse med begreppet "gurkburkar” som
anvands inom handbollen och som ar en anfallskombination med spelarnas
passningar och rorelsemonster. Vi kan inte ha ett sitt att 16sa nagot — men vi
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bor kanske ha ett antal fardiga koncept att ta till, sa att vi inte behover hitta pa
allt i stunden. Att vi har lite fardiga varianter for ledning.

Staber

Diskussioner kring stab engagerar och i stabsarbetet visar sig brister och
otydligheter i ledningssystemet. Staben bor vara ett verktyg i ledningsarbetet,
en arbetsform, och maste hela tiden diskuteras utifran ledningssystemet som
helhet. Det ar darfor viktigt att forst arbeta med ledningsprocessen i det storre
ledningssystemet och sedan ta sig an svarigheter i stabsarbetet i relation till
hela ledningssystemet.

Det finns ett stort utvecklingsbehov som handlar bade om organisation och om
stabens/stabers roll i systemet. Det beskrivs ocksa att stab behover kunna
anvandas mer flexibelt och dven vid kortare insatser. Likasa ar behovet stort
kring faltnara stab.

I utbildningar kring stab ar nedanstdende fragor ofta ganska oproblematiska
och “rakt pd — men i praktiken ser vi gang pa ging att de ar svéra, otydliga och
inte alls sa rattframma som det kan verka. I diskussionerna kring stab ar det
darfor flera fragor som ar aktuella och inte helt sjdlvklara (i nuvarande
ledningssystem):

e Vad ar en stab for oss?

e Atvem ir man stab?

¢ Relation mellan insatsledande stab och systemledande stab?

e Blir staben ytterligare en belastning?

e  Att skala ner ar lika svart som att skala upp.

e De som ar ute tycker att det ar har allt hander/besluten tas. De som
sitter i bakre stab tycker att det dr dir det hander.

e Vad ir systemens yttre granser?

e Behovet av gemensamma strukturer for organisering av stab. "En
riaddningskloss”.

e Ledningssystemet behover goras begripligt i relation till staben.

e Stabschefens roll i praktiken? Hélla ihop arbetet eller fatta alla beslut?

e Tvatillimpningar av samma funktion — dr stabschef en chef for
insatschefen eller ar stabschefen stod till RCB som i sin tur ar chef Gver
insatschefen?

o Tillitsbaserad styrning i staben? Vad ar det?

e Vi kallar det stabschef — men Sodertorn kallar det operativ chef.

e Begrepp, till exempel inre och yttre stab — ar det en geografisk
placering eller handlar det om stab for vem d&?

e Vid skogsbranden var det en bakre stab som hanterade sjilva
hiandelsen. Vem hanterade da beredskapsbiten?

e ”Stab och ledning” anviands som ett begrepp. "Vi har stab och ledning”.

e Hur ska vi se pad samverkansstaber? Det beskrivs att arbetet blir rorigt i
dessa, en blandning av aktorsinterna och aktérsgemensamma
perspektiv. Dessa staber beskrivs som tveksamma.
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S& har beskrevs nagra av svarigheterna under workshoppen:

Vi forsoker kno in alla vdrldens hdndelser i samma stab. Mycket dr ju vanlig
arbetsledning. Vi dr kvar i nagot gammalt och gor det onddigt svart. Vi kan
till exempel planera dorrknackning jittebra i vardagen — men 1 ett
stabsarbete har vi svart for det. Detta dr en osund kultur vi har. Egentligen —
vad dr det vi ska gora — klarar vi av det? Hdr behover vi kanske nagot
annat?”

“Behovet kring stab dr jittestort — det saknas bade utbildning och erfarenhet.
Det finns i B-kursen och RUB men 1 6vurigt finns ju ingen systematisk
utbildning i det hela. Det finns ingen konsensus kring hur det ska ga till. Det
ar jdattestort behov av fdltndra stab, plottning, hur vi nyttjar
ledningsoperatorerna — det beh6vs mycket hdar ...”

13.2 Resultat fran behovsfangsten - om flaskhalsar
(ur ett skadeplatsnara perspektiv)

Nedanstdende punkter kommer fran den skadeplatsndra workshop som
genomfordes inom ramen for behovsfangsten. Deltagarna i denna workshop
star i vardagen i den skadeplatsnira ledningen i olika roller och fick resonera
om var de — utifrén sitt perspektiv — ser flaskhalsar i ledningsarbetet.
Anledningen till att foéljande punkter lyfts ut ar att de visar perspektiv som
kanske inte kommer fram i en mer 6vergripande diskussion.

1. Belastad systemledning

Gemensamt ar att det ofta ar systemledningen som blir belastad.

2. Inre befil far for hég belastning

Under behovsfangsten blir det tydligt att rollen som insatsbefil (IB) l4tt blir en
flaskhals redan under de forsta minuterna av hindelsen. Bland annat beskrivs
att IB samtidigt hanterar tva roller — bade taktiskt stod och beredskap i 6vrigt.

3. Operativ chef far for hég belastning ...

Aven rollen som operativ chef beskrivs kunna bli en flaskhals i olyckans tidiga
skede.

4. ... men dven yttre ledning blir i vissa organisationer
belastad

D4 ar det ofta den hogsta ledningsnivan pa olycksplatsen (insatschef,
skadeplatschef eller motsvarande) som blir belastad. Likasa blir
rdddningsledaren belastad i borjan nér olika beslut ska tas. Samtidigt kan detta
ofta ses som naturligt eftersom det handlar om mycket korta tidsskalor.
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5. Att vara IB och YB samtidigt
Att ett ensamt befil bade har rollen som IB och YB samtidigt ger en flaskhals.

6. Overgripande niv4 saknas

Saknas 6vergripande niva ger det en flaskhals.

7. Tiden fér mindre organisationer

Langa avstand och dirmed framkoérningstider, eller tider till forstarkning, ger
en begransning for uppskalning vilket inte ar en flaskhals i ledningssystemet.

8. Det saknas pressbefal

Om ett ensamt befil dven ska hantera press blir det en flaskhals.

9. Det saknas sambandsbefal
Att det saknas sambandsbefal blir en flaskhals.

13.3 Analys

Resultatet fran behovsfangsten pekar pa brister i hur vi organiserar oss vid mer
komplexa handelser, att vi har svart att kommunicera behov av
ledningsresursers formaga och att vi behover 6ka var formaga att anpassa och
skala upp organisationen vid skeenden som kraver detta.

Vad behoévs?

For att 16sa de behov som lyfts fram i behovsfangsten ovan behovs

- ett gemensamt sprak dar olika raddningstjanster kan sitta ord pa och
forsta formégan hos ledningsresurser (for att underlitta
bistandsforfragningar och utférandet av dessa avseende
ledningsresurser)

- tydliga rollférvantningar

- roller som en uppsittning byggklossar vid anpassning och uppskalning
av organisationen vid skeenden.

Rollogik

Det kan behova medvetandegoras att det bor finnas en rollogik mellan vardag
och insats. Personer som ar vana att hantera vardagsolyckan kan inte forviantas
ha formégan att kunna se till hela systemet. Den som har systemledning vid en
insats bor ocksa arbeta med 6vergripande aspekter i vardagen. Rollogik mellan
insats och dagtid, kan ju MSB bara insiktspéaverka.

Det finns ocksa nagon form av rollogik mellan olika rollférvantningar nir det
géller vad som forviantas av en och samma individ nar det géller en liten
respektive en stor raiddningsinsats. Detta kan ju ocksd paverka hur man tacklar
olika roller vid utbildning.
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Vilken ” brytning” ska vi ha avseende roller?

Maénniskorna i organisationen kan beskrivas pa olika satt:

- utifrén befattning

- utifrén egen forvaltningsorganisation

- utifran egen insatsorganisation

- utifrdn den gemensamma insatsorganisationen
- utifran utbildningsniva.

En mojlig uppdelning ar:

Befattning (egen forvaltningsorganisation — titeln som star pa namnbrickan
pé stationskldderna och ofta pa anstillningsavtalet)

Ledningsfunktion (i "utryckningsorganisationen”)

Roll (utférande av uppgifter i ett skeende — ibland anvands “blddderblocket”
pa ryggen pa larmrocken for att markera roll)

Det behover finnas en enhetlighet i hur roller definieras. For att underlatta i
bland annat utbildningsfragor och vid klustring vore det bra om vi skapade en
enhetlighet i hur ledningsfunktioner definierades. Daremot krévs inte en
enhetlighet kring befattningar.

I behovsfangsten har ett stort antal bendmningar fangats upp. For att
askadliggora uppdelningen i befattning, ledningsfunktioner och roller gors
nedan en exemplifierande sortering av nagra av dessa bendmningar:

Befattningar: forvaltningschef, forbundsdirektor, brandinspektor,
avdelningschef, brandingenjor

Ledningsfunktioner: arbetsledare, styrkeledare, insatsledare, insatschef,
operativ chef, RCB

Roller: riddningsledare, stabschef (kan ocksa vara en funktion), sdkerhetsbefdl,
brytpunktssamordnare

I vilka ledningsfunktioner har vi en samstammig bild?

Kan det vara sa att det, relativt sett, finns en storre samsyn kring styrkeledare
och insatsledare samt raddningschef i beredskap? Det &r inte en allenarddande
nomenklatur i Sverige (RCB mahédnda undantaget) men det gar 4nda att uttyda
detta som en forharskande inriktning. Bilden ar ocksa att rollférvantningarna
ar relativt likartade och att vi (tror oss) forsta varandra nar vi pratar om dessa
ledningsfunktioner.
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For ledningsfunktionerna sinsemellan saknas en forharskande nomenklatur.
Dar har vi dessutom differenser i rollforvantningar.

Dessutom skiljer sig forvantningarna pa RCB visentligt mellan den minsta och
storsta raiddningstjansten, dar RCB i den mindre forvantas kunna hantera en
stor uppsattning roller samtidigt. Det kan ocksa vara si att forvantningarna pa
funktionen styrkeledare har en storre variation i landet dn vad som framgar vid
forsta anblick.

Rollerna i organisationen behover konkretiseras — och nya
roller behovs

Redan innan workshoppen fanns en bild i ELS-projektet av att rollerna i
organisationen behdver konkretiseras. Under workshoppen finns det inget som
talar mot detta — utan alla de uttalanden som gors starker denna inriktning.
Rollerna behover konkretiseras — dessutom talar mycket for att nya roller, som
inte tydligt uttalat finns idag, behover tas fram.

Hur tar vi oss an rolldiskussionen?

En ledningsfunktion ska kunna inta flera olika roller, ibland (ofta) dessutom
samtidigt.

Hur stor spannvidd i olika roller ar rimligt? Den “svaraste” rollen blir
avgorande i kravstillandet pa den enskilda personen avseende utbildning och
formaga.

Det ar tva ytterligheter — att bli inlast i en funktion kontra anpassningsbarhet.
Det har hanger ocksa ihop med arbetsmiljoansvar. (Dilemma.)

Vilka roller &r det dd som krévs?

Ett stort antal roller behovs. I samband med diskussioner kring uppskalning
och anpassningsbarhet framkommer behovet av roller for att kunna
leda/samordna sektorer, storsektorer och kanske pa dnnu hogre niva.

For att kunna se det sammantagna behovet av roller méste vi sidtta upp hela
olyckslandskapet. Vilka formagor behover vi? Behovs det formagor som vi inte
har idag? Det kanske inte bara dr brandméan som ska inga i
utryckningsorganisationen — det kanske ar till exempel datatekniker?

Anpassningsbarhet

Olika typer av hiandelser och situationer stiller olika krav pa organisering och
arbetssétt och det paverkar ocksa manniskorna i organisationerna.
Anpassningar i organisationen kan behdvas i flera dimensioner sdsom
uppgifter/sektorer, indelning av vad som ar en riddningsinsats ur ett
ledningsperspektiv, omradesledning (en RL, flera riddningsinsatser) etc.

I den 6vergripande ledningen finns det behov av att organisera olika
dimensioner, vilket kan behova aktualiseras sarskilt med anledning av att
ledningssystemen blir storre. Det kan handla om uppvaxling av extremt stor
insats dir hanteringen behover hanteras integrerat med andra aktorer.
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Ytterligare exempel ar olika planeringsstaber for langa tidsskalor samtidigt som
nuet hanteras, planeringsarbete for resursmikling ("noder”) etc. Aven knytning
till olika raddningstjansters interna arbete vid belastning behover hanteras i
system med civilrittsliga avtal. Utvecklingen kring det akt6rsgemensamma
arbetssittet stiller krav pa formégan att anpassa den 6vergripande ledningen.

Det finns ett behov av att beskriva tillampning for olika anpassade
organiseringar for olika typsituationer. Aven i ssmmanhang dir normer,
ledarskap och forvantningar pd manniskorna i systemet behandlas behover
manniskors férutsattningar aktualiseras.

En utvecklad syn pa roller ger upphov till tydligare byggklossar vilket torde
underlitta vid anpassning och uppskalning.

Bygga pa héjden eller bygga pa bredden

Vi kan anpassa pa héjden och fora in fler nivaer. Vi kan ocksé anpassa pa
bredden genom att till exempel tillsitta staber till skadeplatschefer,
sektorchefer och sé vidare, det vill sdga anpassningen kan goras pé olika sitt.
Skelettet med olika nivaer maste finnas pa plats hela tiden. Att helt pl6tsligt
skapa en ledningsniva som normalt sett inte finns i systemet kommer inte
fungera, utan samtliga nivaer maste finnas med hela tiden. Dock behover de
inte vara aktiva utan kan tdndas och sldckas beroende pa behovet av ledning
vid ett visst tillfalle. Tillgdngligheten till ledningsnivaerna kan l16sas enskKilt eller
genom samverkan med andra raddningstjanster. De befintliga
ledningsnivaerna kan sedan byggas pa i bredd nar ledningsbehovet ar sa stort
att det behdvs. Mgjligheten att i stunden bygga pa savil bredd som hdojd dr en
del av ledningssystemets anpassningsbarhet.

Sdrskilt angdende stab

Tidskritiska forlopp kraver en forméga att snabbt komma igang med
stabsarbetet och likasa ha en forméga dven vid de tillfallen da den tillgdngliga
stabspersonalen ar starkt begransad. Formagan att prioritera viktiga
arbetsuppgifter ar da viktigare dn att bemanna utifran roller. Detta l6ses genom
att stabschefen har ett tydligt arbetsledarmandat for stabsarbetet. Genom att
arbetsuppgifter definieras finns storre mojligheter att lampa 6ver dessa pa
annan gruppering/ta hjalp av andra.

Behov av évergripande ledning

Manga raddningstjanster har idag en organisation som bygger pa att ett ensamt
befil ska hantera flera beslutsdoméner samtidigt. I vardagsolyckan later sig
detta goras ganska problemfritt, men vid en storre hiandelse ar det oméjligt. Ett
ensamt befdl ska under lang tid hantera bade insatsledning och systemledning.
Det kan till exempel beskrivas med att man ar bade IL och RCB samtidigt.
Vissa kan dessutom vara forst pa olycksplatsen och sjilva behéva ingripa
handgripligen. Citat som ”“jag fick organisera ledningen samtidigt som jag gav
syrgas” dr inte helt ovanliga. Manga kor sjalv sitt fordon till olycksplatsen, ar
tillika pressansvariga och ovanpa detta har en del samtidigt rollen som
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kommunens TiB och forvintas darmed vara en ingang till kommunen under
péagaende handelse.

Det siger sig sjalvt att dessa uppgifter ar oférenliga sa fort det blir en nagot
storre handelse. Det stiller orimliga krav pa den som ar befal och i hanteringen
blir viktiga aspekter forbisedda. Beskrivningar som “en samre dag blir man
knackt ganska snabbt” speglar denna omojliga situation.

En stor skillnad mellan riaddningstjanster, vilken beskrivs under
behovsfangsten, ar just om man som befil har en organisation bakom sig eller
inte.

Det beskrivs att vi ofta "ligger pa lagsta nivan i for mycket”. Det behover ju inte
bli en jattehdndelse — men ndr man inte ar dimensionerad for det sa blir det for
mycket.

Forberedelser ar viktiga

Flera av de svarigheter som nidmns i workshopparna pekar pa behovet av
forberedelser och planering. Det kan handla om forutbestamda sambands-
planer men det kan ocks& handla om kontaktvigar till samverkande aktérer
eller en forberedelse i hur organisationen ska skalas upp.

Aspekter kring makt och normer pdverkar

Det blir tydligt att aspekter kring makt och normer paverkar arbetet i lednings-
system. Det behover finnas en medvetenhet om att inte “bygga in” makt-
strukturer som inte ar onskvirda i till exempel beskrivningar av organisationer
och roller.

Spanningen mellan ute och inne blir tydlig. Det yttre, framre, ses latt som det
viktiga — medan det bakre, inre, inte ses som lika viktigt. Det finns en
maktaspekt, och det handlar ockséd om genusaspekter eftersom det praktiknéara
ar mer maskulint kodat dn det inre, bakre. Detta kan kopplas till att
kompetenskravet pa dem som arbetar med systemledning latt underskattas.

Begreppet "ute i verkligheten ...” anvinds ofta, ofta i syfte att beskriva hur det
egentligen ar. Vems verklighet? Gar det att hanvisa till verkligheten? Det finns
olika verkligheter. Vems bild av verkligheten? Hur skapar vi utrymme for att
forsta att det finns olika verklighetsbilder? Vi ser ju inte andra
verklighetsbilder. Synsittet "bara det funkar dar ute s 16ser det sig” blir inte
langre giltigt i de ledningsdiskussioner som nu fors. Nu maste dven den
overgripande ledningen fungera. Har finns en koppling till "Top down”-
“Bottom up”-diskussioner.
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13.4 Slutsatser

Behovet av systemledning blir tydligt. Inte minst i sma organisationer dar
det idag mer eller mindre saknas. Hela kapitlet visar behovet av en
overgripande ledning som fran borjan ar utbyggd pa hojden och som
snabbt kan byggas pa bredden. Detta kan |6sas enskilt eller i samverkan
med andra, men maste finnas forberett.

Vid utveckling av ledningssystemets anpassningsbarhet behover formagan
att “bygga pa hojden och att bygga pa bredden” aktualiseras.
Utvecklingen kan stimuleras genom att utveckla alternativa
organisatoriska exemplifieringar.

| beskrivningen av organisation bor vi skilja pa befattningar,
ledningsfunktioner och roller.

ELS-projektet behover skapa rollbeskrivningar for uppbyggnad av
raddningsinsatser och for den 6vergripande ledningen. Ett exempel pa roll
ar sektorchef och ett annat exempel ar ISK. Genom att beskriva roller
behover inte befattningsnomenklaturen hamna i fokus.

Genom rollbeskrivningar:
kan raddningstjansterna hjalpa varandra
kan en storre enhetlighet skapas som underlattar fér andra samverkande
aktorer
kan utformning (design) och organisering av den 6vergripande ledningen
stodjas och fordjupas
skapas byggklossar som underlattar vid anpassning och uppskalning av
organisationen vid de sarskilda skeenden da detta behovs.

Rollerna behover beskrivas med utgangspunkt i “innehall i ledning”. Saval
tidigare utvecklingsarbeten som influenser fran exempelvis ICS etc.
behover beaktas. Det dr dock en stor utmaning att utforma en
rollbeskrivning i “flera upplosningsgrader”.

Produkter som ELS-projektet levererar ska vara 6verskadliga och
lattbegripliga och olika rollférvantningar ska kunna utdévas vid olika
tillfallen (”skalbart”), eller med olika fordelningar i olika storlekar av
raddningstjanster i landet (anpassningsbarhet, olika férutsattningar). Den
pedagogiska idén i “Grunder for ledning” (1998) bor kunna stimulera
produktutformningen.

| landet finns beskrivningar i form av L1-L5. Denna beskrivning kan
behdva ersattas med ett antal olika beskrivningar som sammantaget
kompletterar varandra, utan att enkelheten gar forlorad.
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Ledningsfunktioner, roller, innehallet i rollerna, rollférmagor och hur man
i en organisation kan behdva fordela rollerna behéver framga med storre
transparens.

Stabsarbete behover beskrivas sarskilt, det finns egenheter men ocksa
likheter med rollresonemanget i ovrigt.

Anpassningar och kapacitetsokningar behover sarskilt tydliggoras.

Planering i forvag ar viktigt. Ledningssystemet behover vara etablerat i
forvag.

Genom enhetlighet och tydlighet kring ledningsfunktioner och roller
underlattas arbetet med kursutbud, kursplaner, utbildningsplanering och
utbildningsgenomférande.

| fortsatt utvecklingsarbete behdver hansyn tas till att aspekter av makt
och normer paverkar arbetet i ett ledningssystem.
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14. Utformning och dimensionering av
ledning

14.1 Resultat fran behovsfangsten

Vi har i detta avsnitt valt att analysera ett antal behov som uttrycks och som
finns beskrivet pa olika stillen i denna rapport. Vi aterupprepar dock inte alla
dessa behov har. Det finns exempelvis resonemang om “flaskhalsar i systemet”,
om behov av uppfoljning och anpassning, agerande pa distans kontra nérhet,
att det kan behdvas nya roller etc. Vidare uttrycks “Vad ar lagstanivan?” och
olika resonemang om storlek pa ledningssystem etc.

Formodligen handlar dessa faktorer om behov av utgdngspunkter som behover
beskrivas for att utforma och dimensionera ledningssystem. I det féljande sker
en analys dar négra av faktorerna sammanstalls for att lyfta fram sddant som
kan vara vasentligt vid utformning och dimensionering. Analysen knyts till
resonemang i tidigare publikationer vilket framgar av referenser.

En arbetshypotes inom ELS-projektet ar att med utgangspunkt i Brehmers
teori om design identifiera rimliga utgangspunkter och designvillkor. Ett
sddant utvecklingsarbete kan medverka till vardefulla ingangsvarden for
aktorerna sa att utformningen inte enbart utgar fran “organisatorisk formniva”,
det vill sdga organisationsskisser.

14.2 Analys

Overgripande utgdngspunkter

Ett ledningssystem syftar till att &stadkomma inriktning och samordning i en
given uppsattning resurser for att skapa effekter med utgéngspunkt i uppdraget
att rddda mdnniskor, egendom och miljo.

Ett ledningssystem bor utformas och dimensioneras utifrdn det ledningsbehov
som raddningsinsatserna, till foljd av kommunens hotbild, genererar 44. Man
bor dven utforma systemet sa att det kan stodja andra ledningssystem, bade
lokala och nationella. For att ett ledningssystem ska utvecklas utifran goda
forutsattningar kravs att den totala organisationen byggs upp metodiskt.
Resurserna, som konkret har till uppgift att utféra organisationens uppdrag,
maste utformas och dimensioneras med utgédngspunkt fran risk- och hotbilden
i kommunen. Vid riskbedéomning ska sirskilt hotet av samtidiga och/eller

44 Fredholm, L. & Goransson, A-L. (Red) (2006). Ledning av raddningsinsatser i det
komplexa samhallet. Riddningsverket, Karlstad. ISBN 91-7253-260-2. Best U 30- 644/06.
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utdragna handelser beaktas. Bade typen av risk- och hotbild och resursernas
organisation paverkar de krav som stills pa ledningsorganisationen.

Ledning handlar alltsd om att omsétta uppdraget att bedriva kommunal
raddningstjanst med hjilp av resurser och dess férmégor, sé att effekter
uppnaés gentemot det skyddsvirda vid olyckor. Syftet med ledning, och kravet
med anslutning till en funktion for 6vergripande ledning, ar att 6ka férméagan
att hantera savil vanligt forekommande olyckor, samtidiga olyckor som stora
komplexa olyckor med behov av ldngvarig hantering. Raddningsinsatserna
behover genomforas samordnat med andra aktorer for att effekt inom det
skyddsvirda i samhallet ska uppnés inom godtagbar tid.

Utgdngspunkter for utformning och dimensionering

For narvarande pagar en hel del initiativ i landet kring utveckling av lednings-
system. Det finns ett behov av att utforma ingadngsvarden ("verktyg”) for hur
man ska tinka och vad man ska beakta nar man utformar sina ledningssystem.
Nedan beskrivs nagra omraden som kan bli aktuella att behandla i
utvecklingsarbetet och som pa olika sitt har berorts vid behovsfangsten. I det
foljande avses de ledningssystem som utgar fran en formell styrning
("styrningssystem”) med reglerade beslutanderitter4s. Inledningsvis ramas
négra overgripande delar in som har beskrivits pa andra stéllen i
behovsanalysen.

I kapitel 2 ”Grunder f6r ledning”, (SRV 1998) 4¢ beskrivs hur lednings-
organisationen ska utformas och dimensioneras, som en funktion av de
uppgifter organisationen kan forvintas stillas infor till f6ljd av risk- och
hotbilden. Ledningssystemet behéver utformas med utgdngspunkt pa kravet pa
ledning som blir foljden av de raddningsinsatser som ska kunna bedrivas enligt
handlingsprogram (se foregadende rubrik). Kravet pa ledning av samtidigt
pagaende riaddningsinsatser och beredskapsproduktion behover sarskilt
beaktas. I det nedanstédende ges nagra exempel som kan vara vasentliga att
behandla vid utformning och dimensionering. Nagra ar mer av karaktaren
forutsattningar/utgdngspunkter och andra punkter ar mer av karaktaren av
utfall, det vill sdga fragestillningar som behover fa sitt svar vid en utformning
och dimensioneringsprocess. Det vill sdga att punkterna inte ar kvalitativt
sorterade och inga ansprék gors pé att de ar heltdckande. Vidare finns inte
nagon inbordes rangordning.

45 Jamfor MSB:s PM Overgripande ledning och Systemledning for att bedriva kommunal
rdddningstjdnst, se d&ven avsnittet om system och nivaer.

46 Riddningsverket. Grunder for ledning, generella principer for ledning av kommunala
rdddningsinsatser (rapport U14569/98). Raddningsverket, Karlstad. 1998a.
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e Vilka dr de dimensionerande raddningsinsatserna (kvalitativt och
kvantitativt) som ledningssystemet ska kunna hantera utan hjilp fran
andra? Hur ska ledningssystemet kunna ta hjalp vid de olyckor som
ligger utover den grundlaggande dimensioneringen?

e Vilken frekvens av riddningsinsatser ska ledningssystemet kunna
hantera med avseende pa samtidighet?

e Vilka 6vriga uppdrag ska ledningssystemet hantera? Exempelvis
raddningstjanstens adtaganden vid sidan om LSO sdsom i kommunernas
krishanteringsformaga?

e Vad behover vara enhetligt avseende ambitionsniva for
raddningsinsatser och vad kan tillatas vara lokala ambitionsnivaer?

e Riddningstjanstens ataganden vid sidan om LSO sidsom i
kommunernas krishanteringsférmaga?

e  Hur ser forutsidttningarna ut for anvindningen av resurserna och deras
formégor — taktik, resurstillvaxt etc.?

e Hur skapas det taktiska arbetssittet?

e Hur ska ledningssystemet samverka med andra aktoérer (kommuner,
lanssyrelser, sjukvard, Polisen, Trafikverket, Forsvarsmakten, storre
riskindustrier, frivilligorganisationer etc.)?

e Hur ska de olika rollerna bemannas? Hur manga ledningsfunktioner
och vilka roller? Vilka &r ledningsfunktionerna som behovs for att
bemanna hela ledningssystemet? Ledningssystemets behov av lokal-
och personkdnnedom?

e Hur utformas rollférvantningarna (rollogik)? Olika kompetenser kan
bidra med olika perspektiv ("kompletterande perspektivkompetens”).

e Hur ser forutsattningarna ut betriaffande hur lang tid det tar att skala
upp i falt nir det giller ledningsfunktioner (tid for rolluppvaxling)? Hur
kan man forandra i sin organisation for att forbattra dispositionen?

e Vid 6verforing av beslutanderitt foljer ett ansvar, det vill sdaga att
befogenhet och ansvar hanger ihop.

e Hur ska organisationen hantera behovet av flera samtidiga tidsskalor
pa respektive niva? Organisering av staber kan forbattra denna
hantering.

e Hur undviks flaskhalsar? Hur skapas férutsattningar for att
kompensera nir olika ledningsfunktioner blir stressade?

e  Hur ska uppf6ljning, prioritering och anpassning 6ver tid hanteras vid
en eller flera samtidiga raddningsinsatser som inte omedelbart ger
effekt?

e Hur kan nya arbetssitt skapas for att optimera arbetssitt vid olika
belastningssituationer etc.? Vilken forméga till nagon form av
omradeshantering kan behovas? Finns det fler sétt att anpassa
ledningsorganisationen utifran laget i kommunen/kommunerna?

e Hur ska det hanteras att det 1att uppstér obalanser mellan inne och ute
vad avser lagesbilder och olika inriktningar i arbetet?

e Vad kan goras pé distans? Vad behover goras med narhet? Nagon
maste leda kontinuerligt i falt. Annat kan och bor goras pa distans.

¢ De som leder faltnira riskerar att hamna i ”stresskonen”. Kan det
behovas nya roller for att leda? Kanske specifika roller som leder
genom tillfalliga besok péa olika raiddningsinsatser for att prioritera
mellan dessa och tillféra perspektiv?

e Vilka ytterligare aspekter finns?
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Krav pd ledningsprocessen

Utvecklingen handlar om att starka formaga till samtidighet och hanteringen
av storre komplexa olyckor bade vad avser uppskalning och hantering 6ver tid.
Ytterligare ett sétt att tdnka vid utformning av ledningssystem dar flera
kommuner gar samman ar att forst fundera pa vilka dimensionerande
forutsattningar var och en har haft och stilla sig fragorna "Vad ska bli battre?
Vad far inte bli simre?”.

Foljande resonemang kan vara en utgangspunkt i diskussionen om
dimensionering. Texten ska inte 6vertolkas som att man ska vara
dimensionerad exakt enligt exemplet utan det handlar om att stimulera
diskussionen i utvecklingsarbetet. Om varje kommun 4r dimensionerad for en
raddningsinsats (av en viss omfattning) s bor man ju klara det ur ett
ledningsperspektiv samtidigt som man har ndgon form av beredskap i ett storre
ledningssystem. Utan kapacitet for 6vergripande ledning sa leder ju en sddan
situation till att s& fort riddningsinsatserna startar si finns inget kvar fér andra
raddningsinsatser. En gemensam hantering kan utformas med utgéangspunkten
forbattrad prioriteringsformaga. Detta stéller krav pa ledningsprocessen nér
det giller forméga att optimera och att inte bara lata de riddningsinsatser som
skapas ske utifran prioriteringen “forst till kvarn”. En metod for att 6ka
organisationens formaga i lagen da den dr maximalt belastad, ar att 6ka
formégan hos den 6vergripande ledningen att vilja ratt och att prioritera.
Foljande framgar av kapitel 7 i Grunder for ledning” 47. Benamningen
overgripande ledning/systemledning har ersatt tidigare ord i "Grunder for
ledning” i den nedanstiende texten.

Ledningen ska kunna vilja mellan ett storre antal handlingsalternativ an vad
organisationen kan utfora. Féljande exempel illustrerar detta: Hos en
raddningstjanstorganisation som har kapacitet att utfora fem samtidiga
insatser av en viss storlek, bor den 6vergripande ledningen/systemledningen
kunna vilja mellan fler olyckor &dn de raddningsinsatser som ska genomforas.
Med en korrekt analys av samtliga olyckor kan systemet vilja vilka fem som ska
leda till raddningsinsatser och vilka som ska prioriteras bort. Saknas denna
kapacitet kommer den sjitte olyckan automatiskt att bli den som inte leder till
nédgon raddningsinsats, eftersom den 6vergripande ledningen inte kan hantera
den. En metod att 6ka systemets forméaga att korrekt hantera fler olyckor an
vad den ar dimensionerad for, ar att 0ka kapaciteten hos systemledningen.

47 Raddningsverket. Grunder for ledning, generella principer for ledning av kommunala

rdddningsinsatser (rapport U14569/98). Raddningsverket, Karlstad. 1998a.
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14.3 Slutsatser

Texten ovan kan stimulera de pagaende utvecklingsprocesserna i landet.

ELS-projektet bor beskriva saval utgangspunkter som andra kriterier som
bor utgora grund fér kommunernas utformning av ledningssystem. Dessa
aspekter kan behdéva knytas till flera olika delar i ELS:s resultat, sasom
organisation/roller, mandat, ledningsprocessen etc.

Vi bor stimulera branschen att folja upp belastningssituationer och genom
beprovad erfarenhet forbattra kunskapen om kapaciteter i
ledningssystem.

Genom forskning och uppféljning av beprovad erfarenhet kan det pa sikt
skapas modeller for att vardera kapacitet och ledningsformaga for
effektskapande ledning.
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15. Tekniska beslutsstodssystem

Det bor 6vervégas i vilken omfattning tekniska beslutsstodssystem kommer att
ingd i leveranserna fran ELS. Oavsett omfattning i ELS-arbetet utgor tekniska
beslutsstodssystem en viktig del i ett ledningssystem och ELS forviantas kunna
ge en del ingéngsvirden for en sddan utveckling.

Lednings- och beslutsstodssystem avser att underlitta aktorernas formaga att
leda, fatta beslut och samverka vid olyckor, kriser och andra hindelser.
Tidskritiskt agerande, dynamiska skeenden och brist pa gemensam lagesbild
stiller hoga krav pa beslutsfattare. Det finns behov av att frigéra mental
kapacitet, formaga att tinka annorlunda och att i hogre grad tillampa och
mojliggora ett mer reflekterande beslutsfattande (Landgren & Koelega,
2003).48 Det innebar att beslutsstod bor avlasta beslutsfattares arbetsuppgifter
av rutinkaraktir och kvalificerade arbetsuppgifter som till exempel avancerade
berdkningar och omfattande sammanstillningar sa att kapacitet frigors for de
arbetsuppgifter dar manniskans forméga bast kommer till sin ratt.

15.1 Resultat fran behovsfangsten

Tekniska hjadlpmedel for att skapa ldgesbilder

Har behovs utveckling inom omradet. Det finns idag vl utvecklade system
innehallande digital kartplattform och dokumentationsméjligheter, Lupp, som
bland annat visar tendenser och dokumentation av insatsen. Det verkar dock
finnas ett motstdnd mot att anvianda systemen vid en operativ handelse, delvis
beroende pé en osidkerhet och ovana i anvindningen. Webbaserat
informationssystem (WIS) beskrivs som svart att anvanda eftersom det ar ett
Oppet system dir informationen i systemet idag kan behévas lamnas ut.

Tekniska hjalpmedel vid samverkan

Informationsdelning mellan olika typer av system stéller hoga krav pé
kompabilitet och standarder i det digitala informationsutbytet. Samverkan tar
kraft och tid. Det behovs tekniska 16sningar for att underlatta detta.
Informationsdelningsstandard skulle underlitta informationsdelning mellan
olika system och aktorer. Whiteboard och dokumentation med mobiltelefon
eller digitalkamera ar kanske det vanligaste arbetssittet vid dokumentation
idag. Dokumentation ar ocksa ett omrade i olycksundersokningarna som ofta
far kritik for att vara for bristfallig eller ospérbar.

48 Landgren, J. & Koelega, S. (2003). Dokumentation fran workshoppen "Trender som
paverkar utformningen av ledningssystemet for kommunal riddningstjanst”. Géteborg:
Goteborgs universitet, Viktoriainstitutet. Karlstad: Raddningsverket.
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Interaktion manniska - system

Stycket och synpunkterna nedan bygger bland annat pa intervjuer med
raddningstjanstpersonal med erfarenhet av bade tekniska hjalpmedel, system
och ledningskunskaper.

Manga som jobbar med 6vergripande ledning idag kommer fran en
skadeplatsnara ledningsbakgrund. Utbildning inom 6vergripande ledning
saknas och det blir da svart att “lyfta sig” till en 6vergripande analysniva och
anvanda tekniken och mojligheterna med tekniska beslutsstodssystem pa ett
optimalt sitt i det 6vergripande arbetet. Det finns ett glapp mellan tekniken
och den metod som anvinds for &ndamaélsenlig ledning. Det finns dven en risk
for att man kan fokusera pa fel saker, exempelvis livestrémning som gor att
vissa slutar att analysera processen och bara tittar pa bilderna. Detsamma kan
gilla exempelvis plottning av ldgesbildskartor, diar man kan fastna pé sjalva
plottningen istéllet for att genomfora atgarder. Givetvis har detta inte enbart
med bakgrund och utbildning att géra. Omradet ar fortfarande relativt
prematurt inom raddningstjanstsektorn om man jamfor med vissa andra
sektorer i samhallet.

Satsa pa standardiserade format istéllet for att bygga slutna system. MSB skulle
kunna vara den aktor som satter standarden inom branschen och
kommunicerar denna. Fa olika system till att prata med varandra och utgé ifran
Coordcom, sitt API-standarder. Det ar idag svart att hitta nagon bra 16sning for
att dela information mellan raddningstjanster gillande exempelvis,
héandelserapporter, insatskort, insatsplaner etc.

Ett satt att minska glappet mellan metod och teknik skulle kunna vara att
bygga anvandarvianliga system som anviandaren vill ha. Anvandaren vill idag
skriva pa sin whiteboard och samtidigt kunna se niar man gjort de olika
sakerna. Ledningsoperatorerna ar idag duktiga pa tekniken men forstér inte
alltid helheterna.

Borja implementera teknikanvandning i utbildningarna. Stod till samverkan
och ledning (FSOL)-konceptet ar bra men maste utvecklas. MSB skulle kunna
g4 in och st6tta juridiskt vad som géller vid till exempel dronaranvindning.

Raddningstjansten kommer frin en talande kultur och detta ar svart att dndra.

Sambandsutrustning beskrivs som en flaskhals

Antal Rakelapparater och antal talgrupper

Det beskrivs att det finns for fa Rakelapparater tillgdngliga. Det beskrivs att det
inte finns tillrackligt ménga talgrupper (en begransning i Rakelsystemet) —
RAPS-kanalerna tar slut.

Det tar tid att hitta rdtt talgrupp i Rakel
Har beskrivs att man bara skulle behova "sitta” talgrupper.
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Masterna (Carriers) pa landsbygd/skogsmark begrdnsar hur Rakel kan
anvdndas

Mobiltelefoner och B-96:or anvdnds

Sambandssystemen blir belastade och under skogsbranderna 2018 anviandes
bland annat mobiltelefoner och B-g6:or for att 16sa sambandet. Avstdnden
mellan personerna ar stora vid denna typ av handelser.

15.2 Analys

Det upplevs finnas behov av att utveckla tekniska hjdlpmedel for utbyte av
lagesbilder och annan information bade aktorsgemensamt och -internt.
Stodsystem ar viktiga for att underlatta ledningsarbetet. Samtidigt
framkommer det att den teknik som finns inte anvinds p4 grund av ovana och
osikerhet, framforallt i det akuta laget. Ofta anvinds mobiler och whiteboards.
Dokumentationen blir ofta bristfillig, svarbevarad och svarkommunicerad.
Raddningstjansten beskrivs ha en muntlig kultur, inte skriftlig. Vissa system
behover eventuellt dven vara skyddade. Informationsstandarder skulle kunna
underlatta.

Flera omraden ar sdidana som kraver utveckling 6ver tid och som kommer att
vara svara for ELS-projektet att hantera. Vissa brister handlar om att utbilda i
och implementera befintliga system och kunskaper. Det verkar till exempel i
vissa fall behovas utbildning och 6vning for att kunna anvianda teknik pa ratt
satt, till exempel att inte fastna i detaljer i de tekniska systemen. Det vore
onskvart att lyckas bygga anvandarvénliga system som stodjer ledning pa
aktuell niva i ledningssystemet.

15.3 Slutsatser

Lampliga tekniska beslutsstodssystem underlattar ledningsarbetet, till
exempel genom att skapa forutsattningar till exempel for bra lagesbilder,
annan informationsdelning och dokumentation.

Respektive ledningsniva behover ha tillgang till och anvanda stodsystemen pa
lampligt satt utifran uppgift och roll.

Utbildning, 6vning och erfarenhet av att jobba med beslutsstodssystemen
okar mojligheten att de anvands och fungerar val i ett akut lage.

ELS-projektet behover 6vervaga till hur stor del tekniska beslutsstodssystem
ska inga i det enhetliga ledningssystemet. De delarna behover i sa fall pa
lampligt satt félja med in i implementeringen.
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16. Ledarskap

Eventuellt kommer inte ledarskap att vidareutvecklas inom ramen fér ELS som
ett separat &mne utan fa genomslag i till exempel vilka principer och
forhallningssitt som ska gilla for ledningssystemet. Oavsett utgor ledarskap en
viktig del i ett ledningssystem och ELS forvintas kunna ge en del
ingangsvirden for en sadan utveckling. Fragor om ledarskap har kommit upp i
behovsfangsten vilket redovisas i det foljande.

16.1 Resultat fran behovsfangsten

Ledarskap éar viktigt

Det uttrycktes ett behov av att synliggora ledarskap pa ett satt som inte gors
idag. Det giller i till exempel rekryteringsprocesser och utbildningar.
Ledarskap uppfattades som viktigt for riddningstjanstens arbete.

Ledarskapet éar fordelat i hela ledningsorganisationen

Det fordes mycket diskussioner kring ledarskap. Historiskt upplevdes
ledarskap nastan uteslutande ha diskuterats med utgéngspunkt fran
raddningsledaren — men i de diskussioner som fordes under workshoppen blev
snarare fokus pa behovet av att fordela ledarskapet i hela
ledningsorganisationen. Vi upplevdes behova borja diskutera ledarskap utifran
ett sddant synsatt.

Auktoritart eller dialogstyrt ledarskap

Ledarskapet kan vara mer auktoritart eller mer dialogstyrt. Ett mer auktoritart
ledarskap kan ha hogre status dn ett mer dialogstyrt ledarskap. Det kan ocksé
handla om andra organisationers forvantningar. I Ljusdal hade RL ett mjukare
forhallningssatt — det var méanniskor i centrum — hér arbetade man mot
normer och forvantningar. Det kan vara konstruktivt att utmana dessa normer.

Vi hor ofta: "Hon eller han ar bra och tydlig!”, men ar klart och tydligt, med
risk for fel innehall — battre dn vagt och otydligt, om hindelsen ar diffus? Vi
behover kanske kunna véaxla mellan ledarskapsstilar. Om handelsen ar
tidskritisk — da kanske fort och fel ar ratt. Men om det inte ar tidskritiskt ska vi
kanske vara mer nyanserade och analysera situationen.

Finns ordergivning inom raddningstjansten?

Polisen pratade om ordergivning — har blev det en del diskussion om att det
hir inte finns inom riaddningstjansten pa det séttet. Det kan bli fel att tdnka
inom raddningstjansten pa det sittet. Det sittet att prata talar ocksd om hur
man forvintas fora sig for att f4 fora fram sina bilder — att fa tala. Man maéste
da ta en mer militdr framtoning for att fa tala. Det hir sdger nagot om vilket
tonfall du har, hur du for dig och sé vidare.
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Det har kopplar ocksa till diskussionen om hur vi ser pa ledning inom
riddningstjinsten. Ar det verkligen s& enkelt som att det bérjar med en order
om vad som ska goras?

Behov av att kunna viaxla ledarskap

Formégan att kunna vaxla ledarskap mellan situationer framholls, liksom
problemet med ”icke-ledarskap”. Ordergivning beskrevs enbart som en liten
del av ledarskap. Det fanns en samstammig bild av att det inte hjilper att peka
med hela handen om situationen ar otydlig. Att ens kunna peka med hela
handen handlar om att ha byggt upp ett fortroende i forvig. Ledarskap ligger
inte pa en enskild person, utan ledarskapet ar uppdelat i teamet.

Det beskrevs att det i de smé insatserna handlar mycket om att administrera —
vilket ger en stor skillnad i de situationer da det verkligen kravs ett ledarskap.

Vid workshopparna lyftes att det ar skillnad pa ledarskap och ledning. Ledning
behovs inte alltid — men ledarskap behovs alltid. Man méste vara ledare hela
tiden. Manga i dessa roller jobbar ju med helt andra saker i vardagen — och
sedan ska man bli ledare nar det verkligen géller. Det kan ga flera ménader
mellan att nagot verkligen maste ledas. Den roll-logiken kan vara komplicerad.
Om man inte har tillricklig kunskap om vad som sker hamnar man litt i att
hantera fel saker.

Vi méanniskor paverkas av det vi utsatts for. Professionalism handlar om att
kunna kénna av det som péaverkar oss negativt och kunna ta tag i det. Inte om
att inte paverkas, for vi kommer att paverkas. Det fanns en samstammighet om
att detta ir svrt. Aven om man sjilv flaggar for att man vill bli utbytt si tar det
tid. Vi ar inte bra pa detta. Initiativet ska inte komma fran den som sjilv ar
paverkad.

Personkdnnedom diskuterades ocksa. Kanske ar det viktigare med
personkdnnedom ju “narmare styrkorna” man befinner sig — det vill siga pa
lagre ledningsniva. Likasé att “upptrampade” natverk ar viktiga.

“Ledningslegitimation”?

Om vi ska forstdrka en ledningsorganisation tror vi att en man har lattare dn en
kvinna eftersom en man passar in i normen. Maskulinitet handlar bade om
ledarskapsideal och om vilka resurser som engageras i en hiandelse, vilket kan
bli exkluderande. Det kan handla om personliga nitverk — det bygger pa
personkdnnedom — att fa in personer man kéanner eller som har erfarenheter.
Det dr tydligt att sd varit fallet vid de senaste &rens stora hindelser. Kvinnor
verkar ha lattare att komma med sa fort de blivit “ett kdnt namn”.

En diskussion ar om det skulle kunna finnas en ”ledningslegitimation”
motsvarande en “specialistlakarlegitimation”, vilket skulle ge nagon form av
garanti for en persons ldmplighet och utjamna dessa skillnader. ”Specialist
avseende ledning av komplexa riddningsinsatser”?
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”Vi gér varandra bra”

Det ar viktigt att i ledningsarbetet utga ifran att “vi gor varandra bra”. Om olika
perspektiv krockar beror det inte pa att vi vill varandra illa i systemet eller att vi
inte alla stravar mot det vi vill uppna i insatsen. Alla arbetar mot att 16sa hjalp-
behovet. Men den som star pa olycksplatsen och den som har ledningsansvaret
pa overgripande niva ser nodvandigtvis handelsen ur delvis olika perspektiv.
Alla perspektiv ar “ratt”. Har behover vi istéllet fraga oss “Ur vilket perspektiv
ser du insatsen och ur vilket perspektiv ser jag den?”.

16.2 Analys

Ledarskap engagerar och &r en viktig del i att skapa effektiva riddnings-
insatser. Inom projektet behover det diskuteras hur stor plats ledarskap ska ta i
arbetet. Det finns forvantningar pa att ledarskap synliggors mer dn idag och det
behover hanteras pa nagot sitt, inom eller utanfor projektet. Eventuellt kan det
konstateras att fungerande ledarskap ar en forutsittning for ledning av
kommunal raddningstjanst, men att det 4r en disciplin f6r sig som inte
hanteras inom ramen for projektet. Daremot bor aspekter av ledarskap indirekt
paverka utformningen av ledning, till exempel genom att bygga ett system som
mojliggor ett gott ledarskap, till exempel genom att understryka rollogiken,
behovet att ta hiansyn till avlosningar i tid, formaga att dndra inriktning pa en
péagaende insats och sa vidare.

16.3 Slutsatser

Projektgruppen behdver ta stallning till i vilken omfattning ledarskap ska
inkluderas i arbetet och i slutprodukten.

Om det inte inkluderas i tillracklig omfattning behdver forvantningarna och
behovet av att synliggéra omradet bemotas och hanteras pa annat satt. Det
finns 6nskemal om att detta behovs i till exempel rekryterings- och
utbildningssammanhang.

Just i utbildningssammanhang finns behov av att ta sig an ledarskap sa att

organisationer far en storre formaga att kunna vaxla ledarskap mellan olika

situationer.
Makt och normer behover synliggéras i samband med ledarskap.

De aspekter av ledarskap som lyftes i behovsfangsten behover féljas upp i
projektets olika delar — sannolikt ledningsprocessen och organisering:
rollogik, system for avlésningar i tid, eventuella behov av eller nytta med
personkdannedom, att andra inriktning pa en pagaende insats.
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17. Utbildning och kompetens

P4 vilket sitt utbildning ska inga/inte ingd i ett ledningssystem ar dnnu inte
utmejslat. Utbildningsomradet kommer inte heller att fordjupas inom ramen
for ELS-projektet. Samtidigt kan vi konstatera att for att ledningssystemet ska
fungera maste det finnas ett ndra samspel mellan ledningssystemet och
utbildningssystemet. Ledningssystemet ar helt beroende av att utbildningar
inom omréadet genomf6rs och utbildning ar ett av de viktigaste verktygen for att
astadkomma enhetlighet. Utbildning kan ses som ett verktyg vid en kommande
implementeringsfas samt som systempaverkande.

Vi star infor en 6versyn av MSB-utbildningar inom raddningsledning, och
redan fran forsta borjan har ELS-arbetet och arbetsgruppen for
utbildningsoversyn tagit armkrok. I behovsfangsten kom ocksa fragor kring
utbildning upp.

17.1 Resultat fran behovsfangsten

Det finns ett stort “"sug” efter kunskap

Ett konstaterande efter behovsfangsten ar att det finns ett stort sug efter
kunskap gillande ledning. Det behdvs en insikt i de hir fragorna. Det finns
manga befal pa olika nivaer som med stor fortjanst driver de har fragorna i sina
respektive organisationer — men de stér ofta ensamma och de saknar det stod
som skulle behovas — bade i form av kunskapsunderlag och i form av arenor
dar de far utbyta kunskaper med kollegor runt om i landet. De saknar ocksa
mojligheter att fortbilda sig inom ledning.

Deltagarna pratar mycket om behov av fortbildning inom ledning — men ocksa
om att det kanske inte racker att det kommer fram skriftligt material fran
projektet — utan att det ibland finns ett behov av att prata och inte bara lisa.

I analysen av behovsfangsten framkommer det tydligt, forutom ett enhetligt
ledningssystem, att det behovs ett kunskapsunderlag samt arenor for att
diskutera dessa fragor och en rejil utbildningssatsning. Det kan uttryckas som
“Ledningssystem i all &ra — men ocksa krav pa att uppratthilla kompetens sa
att man faktiskt klarar det man ar satt att gora”.

Nya tag behévs - utgad inte fran det vi har idag

Det beskrivs hur vi behover tanka nytt kring raiddningsledningsutbildningarna
— inte ta ett sjdlvklart avstamp i dagens utbildningar. Samtidigt beskrivs att
mycket av innehallet i de utbildningar vi har idag ar bra.
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Brett i botten och sedan spetsa sig

Ett ingangsvirde infor arbetet med att designa ett utbildningsystem gillande
raddningsledningsutbildning ar att bygga utbildningssystemet modulart: en
bred basutbildning diar man sedan far spetskompetens genom olika moduler.

Ta fram profiler for vad som behévs i olika delar av systemet

Utga fran beslutsdoménerna och vilka arbetsuppgifter det innebar.

Akademiker och praktiker maste ihop i utbildningssystemet

Det finns idag tva vigar in for att jobba i insatsledande roller — eller som
raddningsledande. Antingen via MSB:s utbildningssystem med forst
Raddningsledare A (ger raddningsledarbehorighet) och sedan
Raddningsledning B. Alternativt laser man till brandingenjor pa Lunds eller
Luleas universitet och gar sedan en ettarig pabyggnadsutbildning inom
kommunal raddningstjanst — RUB (ger raddningsledarbehorighet). Bada
vagarna ar viktiga for att forsérja riddningstjansten med ledningskompetens.
Kursdeltagare fran de bada utbildningsvagarna triaffas mycket begriansat under
utbildningstiden, vilket ses som en brist eftersom de kommer ut i
raddningstjansten med delvis olika bilder. En utmaning med detta adr bland
annat att RUB-utbildningen endast genomfors vid en av MSB:s skolor, dock
skulle utokat distribuerad ledningstraning/évning samt distansundervisning
kunna var en av bryggorna 6ver dagens utgangslage. Ett 6nskemal ar darfor att
framtida utbildningssystem viger in att de har bada utbildningsvigarna
behover traffas — och ha gemensamma delar — under utbildningstiden.

Underskattning i kompetenskrav for dem som arbetar med
systemledning

Att forstd systemperspektivet ar inte nagot man enkelt utbildar till. Det 4r en
resa att skapa denna forstdelse. Det tar tid och man behover kunna hianga upp
det pa nagot. Vi forenklar detta alltfor mycket. Vi behover bade borja utbilda
inom omradet och héja statusen pé detta.

Ledarskap i utbildningarna

Ledarskap i utbildningarna bedoms som viktigt och utbildningarna bor ha ett
béde teoretiskt och praktiskt perspektiv. En brist som beskrivs ar att ledarskap
ses som “statiskt” och att det finns en viss sorts ledarskap som ar bra. Under
behovsfangsten beskrivs hur olika situationer behover olika sorts ledarskap —
och forméagan att kunna véxla ledarskap ar viktig. Vardagen kan krava en sorts
ledarskap medan en insats kan krava ett annat ledarskap. Rollen som
forbundsdirektor och rollen som styrkeledare kan ocksa krava olika typer av
ledarskap. Inte minst beskrivs hur ledare langt ner i organisationen i vardagen
ar viktiga och centrala for hela organisationen. Darfor bor ledarskap tydligt
béade ingd i utbildningarna och vara avpassat efter den roll man forviantas fa.

En jamforelse gors med korkort: Du maéste ha olika sorters korkort for olika
sorters fordon. Likasa behover du ha olika ledarskap i olika situationer.
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Varva utbildning och erfarenhet

I ett framtida utbildningssystem bor det vara varvat: utbildning — erfarenhet,
utbildning — erfarenhet. Sa ar det inte idag, vilket beskrivs som problematiskt.
Varken till exempel R4L A eller RUB ar uppbyggda pa detta sétt.

Samverkansutbildningar (typ gamla HRK - Hogre
rdaddningstjanstkurs) behover tas fram igen

Gamla "HRK” (Hogre raddningstjanstkurs) — som ar borttagen sedan méanga ar
— namns ofta som en viktig kugge i utbildningssystemet. En del i behéllningen
av denna kurs var troligen de kontakter som skapades 6ver
organisationsgranserna under utbildningstiden. Dock finns ju nya
samverkansutbildningar som bygger pa "Gemensamma grunder for samverkan
och ledning” och vi kan behdva undersoka varfor HRK efterfrégas fortfarande
och vad det egentligen ar som efterfragas.

”“Systemutvecklarkompetens” behover erbjudas i
utbildningssystemet

Redan idag arbetar personer runt om i landet med att utveckla organisationens
ledningssystem. For dessa systemutvecklare finns det idag vildigt lite stod.
Detta dr personer som behover djup kunskap om systemet.

“Specialist-ledning av komplexa insatser” behéver erbjudas i
utbildningssystemet

Att fi erfarenhet av de riktigt stora och komplexa hindelserna ar svart — och
det ar idag ett fatal personer som har erfarenhet av att leda sidana hindelser.
Vi behover bli battre bade pa att kunna stodja dessa personer och att hjilpa till
att sprida deras erfarenheter. Redan idag finns det
raddningstjanstorganisationer som har utsett "sarskilt duktiga
raddningsledare” och vi bor fundera pa om utbildningssystemet pa nagot vis
behover hjilpa till att stodja detta.

Utbildning kopplat till civilt férsvar?

Fragan om civilt forsvar — och vad denna fraga kommer att innebara for
ledning av kommunal raddningstjanst — stélls ofta under workshopparna, men
eftersom ingen har denna kunskap forblir den bara en stilld fraga. Dock bor vi
ha detta med oss in i utbildningsoversynen.

Stab

Det verkar finnas ett stort behov kring stab. Detta behov kommer under
workshopparna fran deltagare i manga olika diskussioner. S& har uttryckte en
deltagare det:

“Behovet kring stab dr jdttestort — det saknas bade utbildning och erfarenhet.
Det finns i B-kursen och RUB men 1 6urigt finns ju ingen systematisk
utbildning i det hela. Det finns ingen konsensus 1 hur det ska ga till. Det dar
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jattestort behov av fdltndra stab, plotting, hur vi nyttjar
ledningsoperatorerna — det beh6vs mycket har...”

Blanda deltagare fran olika organisationer i en del av
utbildningarna

Det finns ménga onskemal om att blanda deltagare fran olika organisationer i
utbildningar. Under workshopparna preciserades frigan inte mer dn sa, men
en utbildning till larmoperator skulle till exempel kunna ldmpa sig for det.

Fortbildning

Behovet av fortbildning 4r enormt. Idag finns bara de grundlaggande
utbildningarna Riddningsledare A, Riddningsledning B och RUB — sedan
finns ingen majlighet att utbilda sig vidare. Det finns utbildningar inom
samverkan — men inte inom raddningsledning. Det diskuteras ocksa att det
borde finnas krav pa att man godkanns med jamna mellanrum. Till exempel
viacks fragan om att kunna kvalitetssidkra befil, till exempel vart 5:e ar. Idag
sker ingen sddan kvalitetssdkring. Samtidigt finns en oro f6r den kostnad detta
skulle innebara, och en synpunkt ar att fortbildning dven behdver kravstillas —
annars blir det inga pengar till fortbildningen.

Det bor g att hitta nya 16sningar, kanske kan man “flytta ut” en del, eller triana
virtuellt — man kan kanske inte skicka alla till MSB:s skolor — men virtuellt
kanske det kan finnas majligheter. Det bor finnas mojlighet att trana och
examineras pa distans. Halmstad ndmns som exempel — de har anordnat s att
det gér att trdna i fordonshallen — kan kanske MSB gora nagot liknande?

Maojlighet till distansutbildning och att kunna éva virtuellt pd
distans

Fragan om att kunna genomfora utbildning pa distans ar viktig for
raddningstjansterna och det efterfragas ocksé mojlighet att kunna examineras
pa distans.

Vidare efterfragas ocksa majligheter att kunna trana virtuellt — och kanske
aven bedomas via distans. Losningar liknande “Fire Studio” pa distans
efterfragas. Nagra raiddningstjanster har kommit en bit pa vag i virtuell traning,
och dven arbetet med MSB Revinges nya ledningstraningsanlaggning skulle
kunna vara intressant att titta pa.

17.2 Analys

Behovsfangsten samt andra underlag som har presenterats under arbetets gdng
i ELS-projektet ar ingdngsvirden for design av utbildningssystemet. Analysen
och slutsatserna gillande ledningssystem (till exempel grundkonstruktionen)
kan ses som ingdngsvirden till innehall i utbildningen, exempelvis nytt
undervisnings- och kursmaterial kopplat till ledning av kommunal
raddningstjanst. Nedan dras slutsatser angaende detta d&ven om framtagande
av utbildningssystemet ligger utanfor ELS-projektet.
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Tankegods géllande en enklare uppdelning av mélgrupper i
utbildningssystemet, att eventuellt dela upp dem i:

a) Systembyggare (chefer, “designers/ledningsutvecklare”, larare)
b) Operatorer (fran styrkeledare och uppét i den ”operativa
ledningsnivan”)

Detta behover ocksa folja slutsatsen av analysen gallande roller i ett
kommande, enhetligare ledningssystem, och ta hansyn till ledningsnivaer,
systemnivaer och systemsyn.

En slutsats ar att bade ”systembyggare” och ”operatorer” behover ha kunskap
(perspektivforstaelse) om varandras forutsittningar, roller etc. for att hela
ledningssystemet ska fungera pa ett bra sitt och for att stirka majligheterna till
effektivare raddningsinsatser, samordning och inriktning.

En annan slutsats ar att det finns underlag i behovsfangsten som stiarker
idéerna kring ett mer modulart utbildningssystem. Detta kommer dock att
medfora en 6kad komplexitet (gillande till exempel antagning, genomfoérande
etc.) och ar ocksa mer kostnadsdrivande dn nuvarande system. I
behovsfangsten verkar dven finnas en 6nskan om att varva inhdmtande av
erfarenhet med utbildning, eventuellt i likhet med LIA (lirande i arbete) som
SMO-utbildningen har.

Utbildningssystemet behover ocksa innefatta fortbildningsperspektivet —
eftersom det uttrycks att det finns ett stort behov av
fortbildningsinsatser/utbildningar. I dagens utbildningssystem finns fa
mojligheter att fortbilda sig mellan och efter baskurserna Ril A/Ral B, vilket
raddningstjanstutredningen lyfter fram som onskvart. Principer for
finansiering av utbildning kopplat till anslag och avgift ar viktiga
ingéngsvarden.

Utover detta behover utvecklingen av ett nytt utbildningssystem ta hansyn till
behovet av att fler malgrupper méts/behover utbildning, att dn béattre nyttja
teknik och undervisningsmetoder som framjar larande och utbyten som inte ar
lika beroende av tid, plats etc. MSB har idag projekt som handlar om virtuell
simulering och ledningstraning pa distans. Det ir ingdngsvarden i
utvecklingsarbetet. Aven andra tekniska stodsystem, bade for samband samt
andra system for dokumentation, informationsspridning och beslutsstod
behover beaktas och lyftas in under utvecklingsarbetet. I ljuset av civilt forsvar
och hojd beredskap behover dven dessa delar komma in i utvecklingsarbetet.

I utvecklingen av ett nytt utbildningssystem behover ljuset ocksa riktas mot
innehallsbitarna stab och ledarskap — tva teman som blir tydliga i
behovsfangsten.
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Slutligen behdver det lyftas att det foreligger stora kompetensutvecklingsbehov
av lararkaren for att kunna genomfora utbildning i ett nytt, reviderat
utbildningssystem — inte minst i perspektivet gillande “ledningskunskap” (for
kommunal raddningstjanst utifran kommande grundkonstruktion) och detta
behover inforas mer explicit i samtliga utbildningssteg, inte minst i ett tAnkt
grundutbud, dar detta utokas i steg och kopplat till de roller som respektive
utbildningssteg skulle kunna kopplas till.

17.3 Slutsatser

Behovsfangsten visar behov som kommer att behdva ligga till grund for designen av
och innehallet i kommande utbildningssystem for ledning. Detta ingar inte i ELS-
projektet, men eftersom framtagandet av utbildningssystemet behéver ga hand i
hand med framtagandet av ledningssystemet inkluderas detta omrade i
behovsanalysen.

Utbildningssystemet kommer att behova tillgodose utbildningsbehov dels
hos dem som utformar och ”ager” systemet, sdsom chefer och
ledningsutvecklare, dels hos dem som ska agera i systemet sasom befal
och larmoperatorer. De behover ocksa kunna ha perspektiv pa varandras
roller.

Behovsfangsten starker tanken om att utbildningssystemet bor utformas
med olika moduler som kan genomféras. Eventuellt kan det dvervagas
nagon form av LIA i utbildningen.

Behovsanalysen visar tydligt att det behdvs nagon form av system for
fortbildning, bade mellan de olika kurserna (modulerna) i systemet och
efter den hogsta modulen.

Teknikstod behover integreras i utbildningarna for att 6ka mojligheterna
till kvalitet i utbildningen, liksom eventuellt deltagande pa distans.

Stab och ledarskap behéver behandlas i utvecklingen av ett nytt
utbildningssystem.

Lararkaren behover fortbildning och 6vriga forutsattningar for att kunna
genomfdora kommande utbildningar i det nya utbildningssystemet, inte
minst i grundkonstruktionens innehall. Denna fortbildning bor starta i
nartid.
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18. Formagor

Formaga dyker upp pa flera stillen i behovsfangsten, ofta utan ndgon narmare
definition. Det star klart att det behovs ett vidare arbete med att klara ut vad
ledningssystemet ska klara av generellt och i den aktuella kontexten.

18.1 Resultat fran behovsfangsten

Vi behéver ringa in begreppet formaga

Vad ar en formaga? Och vad ar skillnaden mellan kompetens och formaga? Vad
ligger i begreppen? Formagor skan vara kvalitativa eller kvantitativa. Hur
mater vi formégan och vad méter vi den mot? Kan vi mita formagorna mot
lagstiftningen? En slutsats ar att vi behover ringa in begreppet forméaga. Vi tror
att mycket redan finns gjort som vi skulle kunna ha nytta av.

Vi behover ocksa koppla formagediskussionen till designlogiken. Samtidigt blir
detta ritt teoretiskt — vi skulle behova ha det mer praktiskt.

Allt handlar ocksa om att ha en "grundférméga” — till exempel blir vi inte béttre
pa logistik kan vi inte forbattra arbetet genom ledning. Likasé kan staben ha
gjort ett kanonjobb — men det var nagot annat som strulade. Det vill siga att
ledningen inte kan kompensera for andra brister. Ar det inte i ledningen det
brister ar det inte heller ett problem som kan hanteras genom battre ledning.

Formdga hos systemet, befattningen och individen

Vi tror att forméga kan ha olika upplosningsgrad. Vi kan prata om formaga hos
enskilda individer. Det kan ocksa handla om att beskriva vilken formaga som
behovs i en viss befattning. Det kan handla om raddningstjanstens, det vill sdga
hela systemets forméga, men det kan ocksd handla om den aktérsgemensamma
forméagan eller var forméga nationellt. Har behover vi gora ett arbete.

Det finns erfarenheter att dra nytta av

Flera organisationer arbetar med att identifiera ledningsprocesserna och vilken
forméaga/vilka formagor som behdvs hos individ, ledningssystem och
organisation for en effektivare hantering.

Exempel pé organisationer som arbetat med detta ar till exempel
Forsvarsmakten, Polisen, Storstockholms brandforsvar och regioner/landsting.
Det finns dven forskare vid Lunds tekniska hogskola (LTH) som har arbetat
med formagor.

Sjukvarden méter mot ledningsférmégan pa alla nivaer i syfte att kvalitetssdkra
tidskritiska besluts- och ledningsprocesser for att na basta resultat (=6kad
overlevnad). Raddningstjansten i Jonkoping miter mot att utfora vissa
uppgifter. Kommunernas handlingsprogram — hur beskrivs formagan dar?
Forsvarsmakten har troligen jobbat mycket med detta.
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Polisen har bland annat arbetat med multiorganisatorisk formaga
(samverkansférméga), till exempel i PDV-vigledningen. Totalforsvarets
forskningsinsitut (FOI) har i forskningsprojektet ”SitLoS” tagit fram ett
analysstod for viardering av forméga till situationsanpassad ledning och
samverkan49. Matbara indikatorer for ledning och samverkan anvinds for att
vardera lednings- och samverkansférmégor inom
katastroForsvarsmaktenedicinsk beredskap, utbildning och forskning 50 51 52,

18.2 Analys

Det finns en samstammighet om att begreppet formaga behover fortydligas.
Det géller dels hur det forhaller sig till andra narliggande begrepp, till exempel
kompetens, dels hur man kan uttrycka formagor pa olika nivaer — individ/per
befattning, organisation eller for samhallets aktorer tillsammans. Projektet
behover vara tydligt angaende vilken av férmagorna som avses. Sedan finns det
anledning att underséka om det gar att sdtta nagon form av grundférméga som
kravs for att kunna genomféra effektiva riddningsinsatser.

Det ar tydligt att det finns raddningstjanster och andra aktorer som har arbetat
med formagebegreppet. Om projektet viljer att ge sig pa att definiera och
anvanda sig av formagebegreppet bor man kunna hamta en hel del
utgangspunkter i befintliga ledningsdoktriner eller motsvarande. Det skulle
sannolikt ga att pa kort basis relativt smidigt lista olika typer av forméga for att
skilja ur olika delar och sedan sortera ut vad vi ska jobba vidare med. Men pa
langre sikt skulle det kunna goras en sammanstéllning av befintligt arbete och
tas fram ett forslag pa hur forméaga kan anvindas inom ELS. Det behover dock
vagas mot vilka resurser och vilken tid det skulle krava.

49 Holmberg, M m.fl. 2019. Situationsanpassad ledning och samverkan ur ett designlogiskt
helhetsperspektiv. Publikationsnummer MSB1315 - januari 2019. ISBN 978-91-7383-893-1.
50 Bergren, P, Jonsson C-O, Nilsson, H, Pettersson, J, 2017 Functional quality indicators for
assessing health care initial response to societal disturbances for education, 2017, KMC,
Published online by Cambridge University Press: 20 April 2017

51 Nilsson, H m.fl. Simulation-assisted burn disaster planning. Burns: journal of the
International Society for Burn Injuries 02/2013

52 Nilsson, H, Jonsson C-O, Vikstrom, T, 2012, Performance indicators for initial regional
medical response to major incidents: a possible quality control tool. Scandinavian Journal
of Trauma Resuscitation and Emergency Medicine 12/2012; 20(1):81
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18.3 Slutsatser

Det ar lampligt att utga fran nagon form av férmagekrav nar vi formerar hur
ledningssystemet ska se ut och framférallt vad det ska klara av.

Vi behover definiera vad vi menar med ledningsformaga.

Vi bor ta utgangspunkt i hur andra aktorer valt att arbeta med formagor.

Vi bor skilja pa systemets samlade formaga och befattningsférmagor. Det ar
ur systemets samlade formaga som vi ska ta fram befattningsférmagor.

Vi kan se arbetet med att definiera férmaga pa kort och lang sikt:

o Pa kort sikt kan vi ta fram olika formagor som vi kan jobba med i

projektet.

Pa lang sikt behover vi jobba mer kvalitativt och samla befintlig
litteratur till en utgangspunkt for ett forslag pa hur vi sjalva i ELS ska
ga vidare med férmagebegreppet och beskriva det och satta nagon
form av krav pa grundférmaga inom ledning.
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19. Uppfoljning, utvardering och
kontroll

Olycksundersokningar ingar som en del i att utveckla raiddningstjansten. Vi
behover (vaga) utvardera ledningen, utan att leta syndabockar. Det finns ocksa
krav pa statlig tillsyn 6ver kommunens skyldigheter enligt LSO, vilket dven
omfattar hur insatser har genomforts. Nedan foljer de omraden som framkom i
behovsanalysen.

19.1 Resultat fran behovsfangsten

Vad &ar bra ledning?

En svarighet ar att veta vad som ar bra ledning och ofta ar det inte forran i
efterhand som vi vet vad vi borde gjort — om ens da. Och det ar inte alltid vi ens
kan gora “ratt”. En bra insats ar ju nar hjalpbehovet ar tillgodosett — det ar ju
inte sikert att vi 10ser hela hjalpbehovet — eller istillet &stadkommer vi nya
skador. Men ledningen kan ju ha varit bra anda. Men det ar ju viktigt att se till
forutsattningarna — har vi inte s mycket resurser kan vi ju inte uppna sa
mycket — och da méste vi utga fran det.

Insatsutvéirderingar kan anvdandas mer

Insatsutvarderingar skulle kunna bli ett verktyg for att utviardera
ledningssystemet. AAR (After action review) beskrivs som en bade bra och
mojlig metod for att utvardera ledningen. Framover bor vi bygga in fragorna
som behandlar ledningssystemet i insatsutvarderingar. Det skulle kunna bli ett
verktyg for att f6lja upp hur systemet fungerar.

Hjalmkamera ér ett bra hjalpmedel

Hjalmkamera — a la danska modellen — beskrivs som en mojlighet for befilen
att utvirdera sin insats — inte minst ur ett ledarskapsperspektiv.

Rédddningstjansten behover bli en ldrande organisation

Det beskrivs hur raddningstjansten behover bli mer av en kunskapskultur — det
behover finnas en striavan och en drivkraft att vilja lira sig. Det behover ocksa
finnas forutsattningar for detta i form av arbetstid, loner och sa vidare. Idag ar
det ofta antal ar inom raddningstjansten som ger legitimitet 4t en medarbetare
— men hir borde kunskap bli en viktigare faktor.

En fordndrad riskbild

Olyckslandskapet for svensk raddningstjanst forandras hela tiden. For 5 ar
sedan pratade vi inte om skogsbrander och terror. Vi gar mot fortatade
stadsdelar, underjordsanldggningar, hoga byggnader, militara hot,
flyktingstrommar, sjukdomsutbrott, gasbussar och solcellsanlaggningar. Det
som sker i andra delar av viarlden paverkar ocksa den lokala raddningstjansten.
Detta betyder att riddningstjansten ska kunna hantera bade nuvarande risker
och framtida risker.
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Koppling mot forskning

Ett problem som beskrivs &r att fa forskare ar kopplade mot raddningstjanstens
verksamhet. Riddningstjansten som forskningsfilt behover oka. Likasa behovs
det fler forskare som sjilva har en bakgrund i raddningstjansten och det skulle
vara onskvart att fi med forskare pa larm.

Ett exempel som namns, som vi skulle kunna titta nirmare pa, 4r Urban
laboratory i USA — som ger ut rapporter och utbildningsmaterial.

Tillsyn

Tillsyn av handlingsprogrammen behéver bli ett tydligare verktyg an idag for
att sakerstilla tillfredsstéllande ledning. Att till exempel lagga ett flertal olika
roller pa en ensam person, som manga kommuner gor idag, ar helt orimligt och
bor fangas in nar handlingsprogrammen tillsynas.

19.2 Analys

Det finns en samstimmighet kring att det ar viktigt att lara fran handelser pa
ett systematiskt satt, i vart fall angdende ledning. Dock saknas det en norm att
utviardera gentemot. Utvirdering av ledning behover kopplas till begrepp som
effektiv insats, effektiv ledning och hjdlpbehov. Det finns hjalpmedel att
anvanda, till exempel metoder och teknik.

Kulturen behéver utvecklas i en riktning dar raddningstjansten gar mot att bli
en larande organisation, en kunskapsorganisation. Det kommer krivas inte
minst genom att samhaillsutvecklingen pekar mot nya risker som kommer
krava ledning i nya utmanande sammanhang.

Raddningstjanstens omrade ar enbart delvis beforskat. Det behovs dven
forskare med raddningstjanstbakgrund. Eventuellt kan
Brandskyddsforeningens program med raddningstjanstanstéllda som forskar
under en del av sin arbetstid bidra till att omradet beforskas. Detta méa vara
sant, men fragan ar vad det innebar for det fortsatta arbetet i projektet.

Tillsyn lyfts som en del i larandet. Det ska inte underskattas om staten foljer
upp utvecklingen och status via tillsyn 6ver kommunerna som ett sétt att lyfta
fragan om formaga till ledning. Men det ar de facto sa att kommunerna sjilva
behover arbeta med fragorna och driva utvecklingen. Kommunerna bor skota
uppgifterna enligt lag utan att tillsynsmyndigheten behéver papeka vikten av
det.
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19.3 Slutsatser

Nar vi designar ledningssystemet behdver vi ocksa fundera pa hur man
kan formulera kraven pa det och dess férmaga, som sedan ar naturliga att
anvanda vid uppféljning och utvardering, inklusive statlig tillsyn.

Kulturen kan innebara en utmaning néar det galler att lara fran insatser.
Helst ska systemet for krav och uppféljning landa in ratt i detta.

| eventuellt kommande foreskrift kan lampliga delar av kraven inkluderas.
Projektet behover fundera pa vad som bor in dar.

Ledningssystemet behover beakta formaga till ledning i framtiden, i nya
situationer med nya hot.

Forskning ar en viktig del som grund for utveckling och behover bli mer
etablerad inom raddningstjanstomradet. Detta bor eventuellt dock
hanteras utanfor ELS-projektet.
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20. Det fortsatta projektarbetet

Projektplanen listar en rad onskviarda mal och méjliga leveranser fran det fort-
satta arbetet i projektet. Behovsanalysen utgor en viktig grund for det vidare
arbetet i projektet. Den kommer att kompletteras med annan kunskaps-
inhdmtning.

Innan arsskiftet 2019/20 ska projektet leverera en grundkonstruktion, en
beskrivning av vilka komponenter som ledningssystemet ska besta av. Det ar
vart att betona att det inte ar en fardig ledningsdoktrin. Det finns en rad for-
djupningar och kompletteringar som kommer att genomforas. Dessa kommer
att paga under olika tidsperioder, vilket innebar att arbetet med slutleveransen
kommer att pagé parallellt med en del av dessa fordjupningar och
kompletteringar.

Projektets aktuella planering och prioriteringar finns tillganglig pa msb.se/els.
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21. Bilaga 1 - Makt, normer och
forandringar inom raddnings-
tjansten

Denna text ar tinkt som en hjilp i det fortsatta ELS-arbetet (och i likartade
arbeten). Hur kan vi fa syn pa fragor kring makt och normer — och hur kan vi
tdnka kring dem? Kapitlet tar avstamp i vad som framkommit under
behovsanalysen och ger olika forklaringsmodeller. Kapitlet ar skrivet av
projektets sakkunnige inom omrade, Mathias Ericson.

21.1 Makt och normer utifran tre nivaer

Utifran en grov generalisering kommer makt och normer till uttryck i tre olika
nivaer i projektet:

For det forsta handlar det om att olika raddningstjanster har olika férméga,
resurser, intresse och beredskap for att leva upp till behov av systemledning.
Fragan ar da hur dessa skillnader 6verbryggas och tas omhand? Makt och
normer handlar hir om vem som far inflytande och far igenom sina perspektiv
pa bekostnad av andra.

For det andra handlar det om hur hindren for utveckling forklaras i termer av
makt och normer. Det kan exempelvis vara friga om motstdnd mot att ansluta
till stérre system eftersom man vill klara sig sjalv. Makt och normer kan ta sig
uttryck i starka grupper internt som motsétter sig eller ignorerar beslut fran
overordnade for att uppratthilla en norm.

For det tredje handlar det om vilka normer och maktrelationer som behover
formuleras och etableras for att ledningssystemet ska fungera. Det kan
exempelvis vara att sdtta normer om att se sig som del i ett storre niatverk av
aktorer, eller att knyta sig ssmman med andra tongivande aktoérer inom faltet
sa som polis och militdr. Det kan ocksa vara normer som varnar en toppstyrd
hierarki eller att betona modeller som ar mer dynamiska och i hogre grad
bejakar bottom up-styrning.

21.2 Olika sorters kapitel i maktrelationer

For att borja bena i detta sa behover vi perspektiv pa vad makt och normer ér.
Ett sociologiskt satt att forklara makt ar att maktrelationer inte bara handlar
om ekonomiskt kapital, utan dven om socialt och kulturellt kapital (Bourdieu,
1993). Detta ar ett perspektiv som Oppnar upp for ett mer dynamiskt satt att
forsta hur maktrelationer fungerar. De aktorer som &r starka inom exempelvis
raddningstjanstens filt kan vara de som har mycket resurser, i form av
personal och utrustning. Men det har ocksa betydelse vilka sociala natverk du
har som backar upp dig och vilka kontakter du har. En aktér med sma
ekonomiska medel kan tillskansa sig makt och inflytande genom att ha ett vil
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utvecklat nitverk av kontakter, exempelvis med makthavare inom staten eller
med centrala aktorer inom faltet.

En aktor kan ocksa fa makt och inflytande genom kulturella kapital, alltsa
genom att kunna fora sig och vara smidig i att bygga sitt varumaérke och bli en
aktor som anses sta upp for ndgot vardefullt i samhaillet. Raddningstjansten har
exempelvis ett hogt anseende och diarmed ett hogt kulturellt kapital, vilket gor
att branschen sillan utsitts for kritik och misstroende. Genom att skilja mellan
ekonomiska, sociala och kulturella kapital kan vi forsta skillnader i olika
aktorers forutsattningar att paverka och styra inriktningen, exempelvis inom
ett falt sasom raddningstjanst. Begreppen betriaffande kapital kan hjalpa oss
forsta komplexiteten i att skapa en enhetlighet, da parterna som ska enas star i
olika relation till maktcentrum (se forsta punkten ovan). Detta dr ett sitt att
lyfta fram att problemet ar mangbottnat och formuleras pa olika vis. Ett
enhetligt ledningssystem kan ses som en fraga om resursmakling, ibland som
ett sitt att bygga starkare néitverk och ibland som en fraga om att inte forlora i
anseende och tillit.

21.3 Normer gentemot makt

Normer ar begrepp eller perspektiv som sitter fokus pa kulturella aspekter och
de mer subtila formerna av makt. Med utgangspunkt i Sara Ahmed (2012) kan
normer forstas som en slags upptrampade stigar som visar hur du bor férhalla
dig i en organisation, dar du forvantas folja de stigar som trampats upp av
andra. Normer skapar en orientering som gor att vissa sitt att agera ar mer
accepterade dn andra, inte for att de ar sanktionerade av ledningen utan for att
”det ar bara sa det ar”. Ahmed utgar bland annat fran sociologiska perspektiv
som menar att organisationer préglas av invanda rutiner och foérestillningar
om hur organisationen ska fungera, sa kallade institutionella ordningar
(DiMaggion och Powell, 1991).

Dessa invanda monster och forestallningar om “hur det 4r” kan vara mycket
svara att forandra. Trots omorganisation och dndring i styrningsdokument kan
det visa sig att det gamla bestar . Normer ar ett begrepp for att forstd denna
typen av aterstéllningar. Ahmed menar att dessa normer och institutionella
ordningar verkar som mest effektiva nir de ar dolda och tas for givna. Sa lange
vi foljer dem sa flyter det pa. Det ar forst nar vi bryter mot dem och de utmanas
som de blir patagligt hur de ordnar och skapar flyt, medan det vid brott mot
dem uppstar friktion och gar trogt. Podngen hér ar att vi giarna foljer normer
eftersom det forenklar och skapar tillhorighet. Detta perspektiv ar viktigt i
sammanhanget eftersom det exempelvis kan hjilpa oss forsta varfor personal
vagrar folja en order som tvingar dem att styra om sitt arbete och fokus, eller
som utmanar den etablerade normen for hur arbetet vanligen utférs. Ett annat
exempel dr nar man konfronteras med en mer komplex eller omfattande
héndelse dn vad man ar van vid, vilket skapar ett motstand mot att inse och ta
beslut om att ledningssystemet behover “vixla upp”.
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Nir det géller makt och normer sa ar det ocksa viktigt att betona att dessa inte
enbart dr negativa viarden eller nagot som begrinsar och hindrar. Makt och
normer ar en forutsattning for sociala relationer. Har kan vi stodja oss pa
centrala makt-teoretiker sdsom Michel Foucault (1992) eller Gilles Deleuze och
Felix Guattari (1987) som framhaller att makt inte ar nigot negativt utan dven
frambringande och en producerande kraft. Deras poang ar att vi lurar oss och
gor det alltfor bekvamt for oss om vi enbart ser makt som nagot destruktivt. Vi
gor oss inte av med makten, utan forandrar bara dess former.

Pa liknande vis pekar norm-teoretiker s som Judith Butler (2004) och Sara
Ahmed (2012) pé att vi inte ska tro oss kunna goéra oss fria fran normer,
eftersom normer skapar begriplighet och satter ramar for sociala relationer.
Vad vi ddremot ska arbeta for ar att utvidga normer till att bli mer
inkluderande och att utmana normer som har destruktiva och vildsamma
effekter.

I relation till projektet hjédlper dessa perspektiv oss att inte reducera makt och
normer till det som hindrar och ska r&jas ur vdgen, utan riktat om fokus till vad
som ska frambringas och sittas som ny ordning. Vad lagger vi i begreppet
enhetlighet? Vad ar det som ska vara enhetligt for att fa effekt? Vad ar det som
ska funka och hur kan det som “funkar” fordndras genom modeller,
skrivningar, perspektiv, nomenklatur etc.?

21.4 Repressiv och pastoral makt

En sista aspekt av makt och normer som vi kan ha hjalp av for att forklara och
forsta arbetet med att stadkomma ett enhetligt ledningssystem ar att skilja
mellan olika sitt att utéva makt, det vill sdga sjédlva tekniken for att utéva
inflytande och paverka faltet. Ett bidrag fran Foucault (1992) ar att skilja
mellan repressiv och pastoral makt. Han menar att vi latt associerar makt till
en bestraffande, direkt och absolut makt, som utgérs av fysiska bestraffningar.

Mot detta stiller han en pastoral form av makt som snarare riktar sig mot
tanken och fér oss att omvardera och gora sjalvrannsakan. Det dr en
maktteknik som utovas genom spridande av kunskap och upplysningar som
gor oss myndiga att ta egna beslut och later oss forsta att det finns battre och
samre beslut.

Detta omtalas ibland som é&tskillnad mellan en hard och en mjuk
maktutévning. Foucaults poang har ar att den mjuka makten pa ménga sitt ar
langt mer effektiv, eftersom den kommer 6verallt ifran och tar kontrollen Gver
tanken, sjilen och psyket. Det dr en makt som &r allestéddes néarvarande, till
skillnad frdn den repressiva makten som bérs av sdrskilda aktorer, sdsom
lagstiftning och polisidra insatser.
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Det gor exempelvis skillnad i att ansluta sig till ett ledningssystem for att lagen
sager det jamfort med att ansluta sig till ett ledningssystem for att du ser ett
behov av det for bedriva raddningstjanst. Ett annat satt att tolka denna skillnad
ar att det inte riacker att ha en fungerande organisation pa pappret eller att ha
ratt fairg pa hjalmarna, om det inte etableras och sitter sig i kroppen pa dem
som i praktiken ska ansvara for en viss funktion vid en héndelse.

Atskillnaden mellan dessa makttekniker ir viktig i relation till
raddningstjansten som i s hog grad betonar sina unika forutsiattningar och
behov av ledningssystem som uppmanar till en hég grad av sjalvstyrning och
situationsbunden omtolkning av behov. Det som dterkommande diskuterats i
arbetsgruppen och i behovsanalyserna ar behovet av pastoral styrning, av att
arbeta med organisationskulturen och de normer som utgor sarskilt viktiga
villkor inom raddningstjansten som bade hindrar och majliggor ledning. Detta
ar fraga om mer komplexa maktrelationer 4n vad som tillats inom ramen f6r
ideal om ordergivning, hierarkier och befilsordning — det vill sdga en idé om
raddningstjanstens sarstillning.

Makt och normer, liksom sociala och kulturella ordningar, ar viktiga begrepp
for att beskriva och forklara denna sarstillning och for att artikulera de mer
komplexa forutsattningarna for ett effektivt och mer enhetligt ledningssystem
som projektet har att hantera.

21.5 En summering av teman och satt att identifiera
maktrelationer

Behovet av projektet motiveras i projektplanen med att riddningstjansterna
runt om i landet utvecklats i mycket olika riktningar och organiseras pé olika
vis, vilket hindrar enhetlighet och gor det svart att svara mot behov av
samordning och ledning vid hantering av storre handelser. Ur ett sociologiskt
perspektiv ar det viktigt att beskriva hur dessa skillnader beskrivs och hur
granser dras for vad som ar viktiga faktorer att ta med i konstruktionen av ideal
om Okad enhetlighet. For att forsta enhetlighet behover vi forst forsta vad som
ar brist pa enhetlighet ségs besta i. En viktig del i projektet ar att kartlagga
olika forstaelser av vad problemet ir. Projektet ska ge en bild av
raddningstjansternas olika férutsattningar och hur det paverkar synen pa
behovet av ledningssystem.

Det ar en utmaning att fora upp fragor om makt och normer i ett arbete som
handlar om systemteori, dar just systemperspektiv garna tanks som
exkluderande av sociala aspekter. Det finns en motséttning hiar mellan ett mer
Kklassiskt ingenjorstank och med sociologiska perspektiv. Samtidigt ror sig
diskussionerna om varfor systemen inte fungerar som de ar tankta, eller hur
modeller bittre kan anpassas till praktiken och forutsattningarna.
Diskussionerna tar ocksa utgéngspunkt i erfarenheter av storre hiandelser dar
de inarbetade systemen utmanas och sitts pa prov. Det finns klara kopplingar
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har mellan systemtink och mer sociologiska aspekter, diar diskussionerna om
system samtidigt bygger pa och bygger in sociala relationer och
organisationskulturella villkor. Har nedan f6ljer en tematisering av de satt som
forandringar och maktrelationer har berorts i diskussionerna:

Historik Var befinner vi oss idag och hur sétter vi det i relation till var historia?
Manga kloka tankar har tinkts, i detta projekt men ocksa innan. Vad ar
skillnaden idag mot d&? Hur har samhillet férandrats? Vad ar
raddningstjanstens roll idag och vilka utmaningar star vi infor? Vad ni valjer att
lyfta upp fran det som tankts tidigare, liksom det som vi avfardar, hanger ju
ihop med var bild av vad som ser annorlunda ut idag.

Identitetsbrytande: Vi pratar om identitetsbrytande handelser, handelser da
systemet utmanats eller da vi stillts infor situationer som inte 4r de "normala”.
Men vilka situationer ar det vi tar hojd for? Vi betonar att det inte far bli for
mycket fokus pa skogsbrand. Samtidigt slanger vi in fragor om totalforsvar for
att styra over diskussionen mot andra perspektiv. Vad gor detta med var
tolkning av behov av ledningssystem? Vad ar det for identitetsbrytande
situationer som vi forhéller oss till i formuleringen av behov av system? Ar de
“brytande” eller ar det bekvamare att hélla sig till det som ar inom normen?
Vad ar normbrytande?

Var i landet: Projektet visar att det ar stora skillnader utifran var man befinner
sig i landet, med olika kulturer och olika riskbilder. Har finns makt och
normfragor som handlar om centrum och periferi (metro-normativitet). Skapar
vi en modell som ratas och starker konflikter mellan olika regioner, eller blir
det en "storstadslosning”, eller kommer l6sningarna ratas av stora och starka
aktorer? Vem behover anpassas till vem? Om inte alla ar berorda, varfor detta
projekt? Accepterar vi att varje aktor gor som de vill?

Lokalt: Projektet visar stora skillnader mellan stora och smé kommuner,
mellan dem som har mycket eller lite resurser. Fangar vi upp de smé
kommunerna har? Har mindre kommuner andra resurser, exempelvis starkare
socialt kapital, som de anvander for att astadkomma ledning? Vem ska
anpassas till vem?

Effekt: Ar motivet ett fokus init eller fokus utat? Fér VEM ska vi ha en
formaga? Ska vi ha ett ledningssystem for att stirka var egen organisation, eller
for att starka raddningstjanstens formaga att samordna med och stiarka
samhallets formaga att hantera en mer omfattande olycka eller katastrof? Ska
vi ha ett ledningssystem for att starka varumarke, eller for att 16sa uppdrag?

Bundsforvanter: Med vilka aktorer samverkar vi? Gor vigval och styr vara sitt
att tala om olika ledningssystem. Detta behover adresseras och bli uttalat, inte
tas for en sjdlvklarhet utan vara ett aktivt val. Var tydliga med att vi gor vissa
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val och att alternativ viljs bort, och varfor. Vilka lierar vi oss med och vad vill vi
uttrycka genom att stilla oss som parter med vissa snarare dn andra?

Organisationskultur: Relationer pa lokal niva som hindrar ledning, dar
maskulina normer kan gora det svart att fa folk att f6lja, personalen f6ljer
andra normer, skapar skillnad mellan teori och praktik. Uppfattningen att
“ledningssystem och deras modeller dr mest for att ingenjorerna och cheferna
ska kdnna sig viktiga”. Hur far modellerna effekt?

Sprak: Hur talar vi om ledningssystem och vem kan fora sig i dessa samtal? Det
har exempelvis sagts flera ganger att det ar ett problem att alla inte ar med,
eller att vi i samtalen om ledningssystem &r en alltfor homogen grupp. Detta
behover patalas och lyftas. Hur skapar vi ledningssystem som inte exkluderar?

Detta ar exempel pa dterkommande teman dar makt och normer adresseras.
De ror sig pa olika nivéer och visar pa komplexiteten i vad ett ledningssystem
vantas losa for problem. De visar ocksé pa utmaningen i att inte kunna l6sa alla
dessa problem. Avvagningar och prioriteringar av vad som kan hanteras inom
ramen for projektet behover goras. Dessa bortval behover bli aktiva och kunna
motiveras.

Utifran perspektiv pa institutionella ordningar ir denna sammanstéllning av
behov och problem ett viktigt material for att spegla processen och hélla fokus
vid de fordndringar som kan driva pa fordndring snarare dn fokus pa
kosmetiska forandringar som ser bra ut och blir “snabba losningar” men som
inte gor négot at sjalva problemet eller bidrar till 6nskad effekt i ett 1angre
perspektiv (alltsa bade langre som bestdende i tid och ldngre som riackvidd 6ver
hela landet).

Ett ledningssystem kan i sig riskera att forstarka institutionella ordningar som i
langden uppratthaller de problem som systemet var tankt att 16sa.
Tematiseringen ovan ar ett exempel pa hur det material som samlats i projektet
kan anvidndas som grund for att stilla fragor om vad som ter sig som en
16sning, vad som ar problemet och vad for form av enhetlighet som projektet
arbetar och orienteras gentemot.
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22. Bilaga 2 - Brehmer teori om design

22.1 Komponenter som behovs for att skapa
inriktning och samordning

For att identifiera och kategorisera grundlaggande komponenter i ett system
for samverkan och ledning har vi valt att anvianda Berndt Brehmers
kategorisering av de resurser som kravs for en process som konkret skapar de
informationsméngder (exempelvis instruktioner, direktiv, order, forslag till
overenskommelser) som i sin tur skapar inriktning och samordning.53

Dessa resurser ar

e mandat (att fatta beslut och inga bindande 6verenskommelser)

e organisation (av arbete och personal)

e roller (som specificerar de kompetenser som behovs)

e metoder (som talar om vilken information man behéver och hur den
ska anvindas)

e stodsystem (som tillhandahéller information i en form som &ar
anvandbar och stoder det arbete som metoderna kraver).

m Mandat

= Organisation

= Roller
Metoder

u Stédsystem

Kategorier av komponenter som behous for att astadkomma inriktning och samordning.

53 Bland annat beskrivet i Brehmer, B. Insatsledning. 2013, Forsvarshogskolan.
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Mandat ar en legal term som avgor i vilken grad en akt6r kan ut6va tvang. En
av utgangspunkterna i arbetet med det nationella systemet ar att de legala och
mandatsmaissiga forutsiattningarna dr givna, det vill saga att aktorerna har det
mandat de har idag. En komplicerande faktor ar att givna mandat ofta medger
tolkningsutrymme och darfor ar svaga eftersom det rader delade meningar om
vad ett sdrskilt mandat innebar.

Organisation

Att dndra i sin organisation beskrivs ofta som en 16sning nar aktorer inte nar
den tankta effekten. Att skifta mellan hierarki, natverk och matris, eller sla
samman alternativt dela upp strukturer kan ibland vara nodvandigt, men kan
ocksa leda till minskad effekt under en 6vergangsperiod nar manniskor ar
upptagna med att orientera sig i det nya. I situationer med samhallsstérningar
eller da samhallet star infor risk for krig, bor dndringar i ledningsforhéllanden,
organisation och arbetssitt undvikas sa langt som det dr mojligt. Kan
forandringar goras sa att medborgarna fortfarande kan kénna igen de
myndigheter de har att géra med?

Roller

Roller kan vara bade aktorsinterna och aktorsgemensamma. Aktorsinterna
roller ar en fraga for respektive aktor, men MSB skulle kunna ha en roll att
spela pd omradet, sirskilt hos aktorer som ar ovana att agera operativt.
Aktorsgemensamma roller kopplar bland annat till respektive aktors
instruktioner, regleringsbrev, affarsplan eller stadgar.

Metoder

Metodomradet ar kanske det omrade som har fatt storst uppméarksamhet inom
MSB de senaste aren, och dir anstrangningar pagar.55 Utgangspunkten ar att
metoder for samverkan och ledning ska vara likartade vid alla typer av
samhallsstorningar och vid olika tillstand i samhallet (grundberedskap, kris
och hojd beredskap) och bygga pa de principer som géller i vardagen. Det giller
ansvarsforhallanden, samverkan- och ledningsmonster samt arbetsrutiner. Har
har aktorerna tydligt efterlyst tydligare och mer konkreta produkter. Om
samma metoder ska anvandas i bade forberedande och hanterande verksamhet
blir det en utmaning att utveckla metoder som dels dr anvindbara och
praktiska for en stor bredd av aktorer, dels ar meningsfulla att anvinda till
vardags”. Med erfarenhet av aktérernas signaler ar det dock tydligt att

54 Ur bakgrundsmaterialet till "Gemensamma grunder”, DP1, 2015, s.56: "Med mandat
menas den formella grunden som finns for att bestimma 6ver egen verksamhet, andra
offentliga och privata aktorer, eller enskilda. Det kan forekomma olika grader av mandat dar
de starkaste innebér att det finns st6d i regler for en aktor att utéva tvang eller att fatta
beslut 6ver andra. Ett svagare mandat innebar att en aktor genom regler har fatt en given
roll inom ett visst omrade men att den inte innefattar tving eller beslutsfattande. Det kan
rora sig om mandat att till exempel verka for, stodja eller frimja.”

55 Till exempel ISF-konkretisering, beslutsstod, lagesbild/prognos och kriskommunikation.
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framtagna metoder maste vara direkt anviandbara utan nagot som helst
aterstaende behov av tolkning eller konkretisering. Termen “checklistor” och
“standard” anviands ibland som skrickexempel, men kan ha sin plats i ett
nationellt perspektiv om man samtidigt medger undantag. Applikationerna for
sddana metoder ar flera tinkbara: ldgesbild/prognos, beslutsfattande,
operativa tempovaxlingar, “red-teaming”s, strategisk hypotesbildning, etc.

En sirskild metod som ar vird att beakta ar planering. Planering ar ett av de
omraden som inte behandlas i "Gemensamma grunder”. Samhillets aktorer —
med undantag av till exempel Forsvarsmakten, Polisen och Kustbevakningen —
bygger sillan sin forméga genom scenariobaserad planering (planering infor
olika typer av hiandelser) utan genom formagebaserad planering. Dessa tva
perspektiv behover formodligen dels métass7, dels omsattas i konkret
verksamhet om planering ska leda till nagon verklig effekt. De myndigheter
som har uppgifter inom ramen for civilt forsvar har sarskild anledning att
samordna sig. Den samordnade planlaggningen far dock inte drivas for langt
eller goras alltfor detaljerad, utan bor kanske inriktas pa att reglera larmning
och uppstart, men i 6vrigt ge riktlinjer for hantering.

Stodsystem

I Brehmers resonemang utgors resursen stodsystem av “system som
tillhandahéller information i en form som ar anviandbar och stoder det arbete
som metoderna kraver”.

For att arbeta med det nationella systemet for samverkan och ledning kréaver
begreppet en utokad innebord. Tyngdpunkten i den utékade inneborden av
begreppet kommer ur den del av Brehmers definition som talar om system som
“stoder det arbete som metoderna kraver”. Stodsystem — har i betydelsen
tekniska system och fortifikatoriska skydd — ar inom ramen fér samverkan och
ledning ofta kostsamma och kréver lang tid for utveckling och implementering.
De ar dessutom mer kritiska dn 6vriga dimensioner vad avser interoperabilitet,
eftersom granssnitt till skillnad fran méanniskor behover vara exakt anpassade
till varandra redan fran borjan. Det racker inte med att tva dataanslutningar
nastan kan prata med varandra. Mgjligheterna att g in i etablerade projekt
eller fardiga system bor undersokas, vilket dels rimligen sparar tid och pengar,
dels kan bidra till 6kad interoperabilitet med nationella och internationella
aktorer.

56 Ett sitt att arbeta dir en del av en organisation aktivt testar och ifragasatter den egna eller
annan aktors formaga eller agerar som antagonistisk aktor.

57 Det vill sdga att personal fran aktorer ur bagge kulturer tillsammans behover praktiskt
hitta konkreta former for att forebygga och hantera samhallsstorningar.
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23. Bilaga 3 - Modell for fordelat
beslutsfattande pa olika system-
nivaer

I det nedanstaende beskrivs den modell som ligger till grund for ledning av
kommunal radddningstjanst i Sverige. Nagon annan motsvarande modell som
syftar till att “sortera innehall i ledning” pa olika nivaer och stimulera
utvecklingen av forstaelse fér "upplosningsgrader” finns férmodligen inte.
Modellen syftar till att i en organisation skapa ett "fordelat beslutsfattande”.
Genom anviandning av modellen ska ledningsarbetet kunna organiseras och
vara en utgangspunkt for roller och mandat. Inledningsvis beskrivs den forsta
modellen oversiktligt och darefter beskrivs den vidareutvecklade modellen.

Grunder for ledning (SRV 1998)58

Den férsta modellen presenterades i “Grunder for ledning - generella
principer for ledning av kommunala rdaddningsinsatser”. Utover modellen sa
var hela innehéllet i denna publikation tankt att fungera som en plattform
utifran vilken kommunal raddningstjanst kunde utforma sin egen
ledningsorganisation. Innehallet skulle fungera som utgangspunkter for
kommunernas dimensionering av ledningssystem for riddningstjanst under
hojd beredskap i samband med den planldggning som genomférdes vid denna
tidsperiod. Utover formagan vid hojd beredskap skulle ocksa ledningsforméagan
att hantera stora olyckor i fredstid stédrkas.

En av flera utgédngspunkter var att skapa nivaspecifik ledning, det vill sdga
mojligheten att bedriva ledning pa flera nivaer med specifika ledningsuppgifter
(innehéll i ledning) i olika tidsskalor (anméarkning: "delméangder”). Det behéver
dock podngteras att det nivaspecifika inte ska ske pa ett sddant skilt sétt att
interaktionen mellan nivaerna gar férlorad, eller att man inte tar ansvar for
hela den underliggande verksamheten. Modellen bygger darfor pa
“mangdlara”.

Modellen for fordelat beslutsfattandes9 (SRV 2005, 2006)

Under 2000-talet skrevs "Ledning av raddningsinsatser i det komplexa
samhallet” (SRV 2006) och modellen utvecklades. Utvecklingstendens inom
kommunal raddningstjansten borjade i slutet 1990-talet bade vad géller storre
ledningsorganisationer, uppskalning vid storre riddningsinsatser samt att
resursanvandningen utvecklades betriffande indelning i enheter och

58 Grunder for ledning — generella principer for ledning av kommunala rdddningsinsatser
(SRV 1998).

59 "Taktik, ledning, ledarskap" (Svensson, Cedergérdh, Martensson, & Winnberg, 2005) och i
"Ledning av raddningsinsatser i det komplexa samhiéllet" (Cedergardh & Winnberg, 2006).
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forstahandspersoner. Under perioden var utveckling av krishanteringen i
landet i fokus vilket ocksé paverkade modellutvecklingen. Bland annat skulle
forutsattningar skapas for att raddningstjansten skulle kunna fungera
tillsammans i bredare aktérssammanhang.

Modellen bestar av flera delar, dar drabbat sammanhang beskriver de delar i
sambhdllet dir olika hjalpbehov uppstar och aktérssammanhang beskriver de
aktorer som behover agera aktorsgemensamt vid en hiandelse. Modellen utgar
ocksa fran det interna ledningssystem som leder raddningstjanstens uppdrag
enligt 1 kap. 2§ i LSO och som ocksa hanterar beredskapen. Med utgangspunkt
i olika systemnivaer identifieras och beskrivs beslutsdoménerna systemledning,
insatsledning och uppgiftsledning.

Betraffande modellutvecklingen gjordes darfor en 6versyn dar bendamningarna
nedan fordes in:

Drabbat sammanhang

Det som paverkas av en olycka sévil direkt som indirekt och dess konsekvenser
pa sikt. Det handlar bland annat om geografisk utbredning, karaktiren pa det
intraffade, dynamiken och komplexiteten i handelsen, hjalpbehov, det sociala
sammanhang som paverkas, konsekvenser for drabbade och for samhallets
funktionalitet, (jamfor yttre system i "Gemensamma grunder”). Syftet ar att
kunna identifiera vilka som paverkas och vilka behov som behéver
omhéndertas i samhillet samt att identifiera andra aktorer som berors av en
héndelse och som den kommunala raddningstjansten behover samverka med.

Samhadallets samlade atgardsproduktion

Syftet dr att kunna identifiera behov av atgarder och vilka aktorer som behover
bidra med olika atgéirder sa att hjalpbehovet omhandertas av aktorerna
tillsammans.

Aktorssammanhang

Syftet ar att identifiera det aktorssammanhang som behover samverka for att
astadkomma den aktuella atgdrdsproduktionen och att skapa aktorsgemensam
inriktning och samordning.

Betriffande styrning av genomforandet av uppdraget att bedriva kommunal
raddningstjanst utvecklades modellen med olika systemnivéer pé ett tydligare
satt. Ledningssystem och dess relation till innehéll i ledning beskrivs i
beslutsdoméner. Beslutsdoméner beskrivs som ett befogenhetsomfang det vill
sdga ett “omfang i beslutsinnehallet”. For fordjupning kring systemsynen som
ligger till grund for modellutformningen och beskrivning av de systemnivaer
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som ligger till grund for konstruktionen av beslutsdoméner hianvisas till
tidigare publicerad litteraturo°.

Utvecklingen av modellen syftade till att skapa mojligheter for uppvaxlingar av
annu storre raiddningsinsatser dar komponentindelningen i Grunder f6r
ledning” inte riktigt racker till. Vidare bygger modellen pa att organiseringen
ska kunna ske utifran rimliga krav pa enskilda befattningshavare (rollogik), det
vill sdga att den enskilde inte ska behova "backa nar det blir stort” utan det
laggs pa nya nivaer vid uppvaxling.

Uppgiftsledning ar en delméngd av insatsledning som i sin tur ar en delmangd
av systemledning. Eftersom systemledning innefattar samtliga beslutsdoméner
utgor modellen ett ssmmanhallet system for interaktioner mellan det fordelade
beslutsfattandet, dar systemledningen knyts till det 6vergripande ansvaret.
Tidigare beskrivning av "méngdlara” ar en visentlig del i denna modell.
Innehéllet i de olika beslutsdoménerna beskrivs enligt féljande:

Systemledning (beslutsdomain for “systemnivan att bedriva kommunal
raddningstjanst”)

Systemledning innefattar beslut for hur hela organisationen ska arbeta och att
faststilla inriktning av verksamheten. Till denna form av ledning knyts ofta det
juridiska mandatet rdddningschef. Raddningschefen, eller den som denne har
utsett till raiddningschef i sitt stélle (till exempel raiddningschef i beredskap),
ansvarar for den totala ledningen av riddningstjanstens samtliga pagaende
raddningsinsatser och beredskapsproduktion (utryckningsverksamhet).

Systemledning (beslutsdomain) syftar till att skapa inriktning och samordning
for samtliga pagaende raddningsinsatser och beredskapsproduktionen inom
hela det geografiska ansvarsomradet, for att sa optimalt som mojligt skapa
effekt i syfte att raidda manniskor, egendom och miljo, genom att besluta om
och sdkerstilla nedanstéende:

¢ Tolka och besluta om utryckningsverksamhetens roll och tillampning
av uppdrag.

o Handlar om att tolka och besluta om organisationens roll och
besluta om raddningsledarens ramar. For detta andamal
behover gillande lagar och forordningar, men ocksa
samhilleliga och professionella varderingar, utgora en grund.
Vilken roll som organisationen ska ha i en viss situation
péverkas ocksa av andra samhillsaktorers roller.

e Besluta om raddningsinsatsers ramar (inleda raddningsinsatser, avsikt
med insatser [AMI], resurs, tid och geografi och vilket hjalpbehov som
behover omhéndertas).

60 ’Taktik, ledning och ledarskap”, kapitel 9 (SRV 2005).
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o Ovanstdende innebar att starta raddningsinsats och att paverka
vad som ska uppnas med en raddningsinsats.
Raddningsinsatsers ram bestar av avsikten med
raddningsinsatsen/er (AMI) och ytterst mélet vid behov. For att
ledningsarbetet ska vara forutseende maste resursforsorjningen
till pagaende raddningsinsatser sdkerstillas 6ver tid (planering,
anskaffning, omdisponering, tilldelning). Aven inriktningar for
resursanvandning kan inga vid behov.

e Besluta om beredskap och att samordna och prioritera mellan
raddningsinsatser och beredskap med utgangspunkt i de uppkomna
hjalpbehoven och radande riskbild.

e For att balansera resursforsorjning i en eller flera raddningsinsatser
och beredskap behover man vardera de aktuella hjalpbehoven och viga
dessa mot den radande risk- och hotbilden. En viss samordning mellan
raddningsinsatserna behovs ocksa.

Den 6vergripande ledningen, 6verordnad den filtnéra ledningen, har inom
kommunal raddningstjanst kommit att kallas for just systemledning, eftersom
det historiskt funnits en pedagogisk poiang med ordvalet for att fora tankarna
till ledning av en organisation som en helhet med alla de utmaningar det
innebar i samband med en eller flera olyckor, det vill sdga att bedriva
kommunal rdddningstjdnst.

Innehallet i systemledning har i det ovanstaende beskrivits lite mer ingdende
an insatsledning och uppgiftsledning, 6vergripande ledning &r ett sarskilt
aktuellt utvecklingsomrade.

Insatsledning (beslutsdomin for "systemnivan att genomfora
riaddningsinsats”)

handlar om att leda den 16pande riaddningsinsatsen inom ram. Med ram avses
resursmangd och avgransningar betriaffande tid och geografiskt ldge. Insats-
ledningen behover definiera vilken omfattning av hjdlpbehovet som ska
hanteras och vad raddningsinsatsen som helhet konkret ska uppn4, inom
ramen for systemledningens intentioner (till exempel ”Avsikt med insats”). Det
innebar att besluta om ett mél med raddningsinsatsen ("Mal med insats” —
MMI) inom ram. Det ar vanligt att rollen som rdddningsledare enligt LSO knyts
till insatsledningen.

Uppgiftsledning (beslutsdomin for “systemnivan att utfora uppgifter”)

innebar att leda en organisatorisk del i utforandet av en tilldelad uppgift
gentemot en del av hjdlpbehovet for att né lokal effekt. Det innebér till exempel
att se till att en eller flera atgirder utfors s bra som mojligt gentemot en del av
skadeforloppet och att samordna utférandet inom den organisatoriska delen.
Uppgiftsledning kan i princip finnas i hur ménga nivaer som helst och i
varandra. Det som sitter granser ar faktorer som bland annat kontrollspann
samt geografiska och resursmassiga forutsattningar.
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Figur ¢1: 23.1 Bestandsdelarna i modellen for fordelat beslutsfattande

Avslutning

En systematisk implementering med kontinuitet 6ver tid har inte skett, vilket
forklarar en del av den tolkningsproblematik som finns kring modellen och
dess tillampning. Vidare har inte heller nagot fortsattningsarbete skett
nationellt kring hur man skapar tillimpningar i rollférdelning och
organisering. Det dr nu i samband med ELS som ett motsvarande arbete gors.
Tidigare litteratur har inte beskrivit hur man kan applicera ledningssystemet
med utgédngspunkt i civilrattsliga avtal, vilket ar fullt maojligt. Sddana
beskrivningar handlar om legala forutsattningar och hur man sétter in det hela
i ratt systemperspektiv i forhallande till de akt6rer som ingar i systemet.
Modellens konstruktion hindrar inte en sddan applicering.

Eftersom modellen inte helt och fullt har implementerats pa ett aktivt sitt
(endast i bocker) sa har det uppstatt en varierande modelltillampning som
bidragit till att det inte ar helt enhetligt i visualisering och beskrivning. Dessa
variationer leder till svarigheter att “se igenom” om det kan finnas enhetliga
arbetssitt som beskrivs pa olika sitt eller om det faktiskt dr en varierande
tillampning.

61 Fredholm, L. & Goransson, A-L. (Red) (2006). Ledning av riddningsinsatser i det
komplexa samhillet. Raddningsverket, Karlstad. ISBN 91-7253-260-2. Best U 30- 644/06.
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24. Bilaga 4 - Top down - bottom up

I denna behovsfangst diskuteras utifran teorin Top down — Bottom up®2. En
grov forklaring av denna ar:

Hanteringen av en hiandelse kan beskrivas i olika faser:

1. Det har uppstétt ett hjalpbehov.
2. Det sker en oorganiserad hantering — de som finns hjalper till.
3. Det sker en organiserad respons.

Det borjar alltsd med en spontan hantering och allt eftersom vixer en
organiserad respons. P4 plats vixer systemet sd mycket att det ger ett respons-
genererat behov — ett bottom up-perspektiv. Allt eftersom det organiserade
systemet sen vaxer sker dven en top down-styrning eftersom chefer borjar fatta
beslut. Det sker alltsa ett méte mellan bottom up- och top down-perspektiven —
nagonstans moter det ena det andra. Ett inriktningsbeslut fran taktisk niva och
ett inriktningsbeslut fran strategisk niva mots.

Jamfor Drottninggatan — forst en bottom up-hantering och senare en top
down-hantering.

62 Uhr, C, (2018). Ndr top-down méter bottom-up. Ledningsdynamik vid hastigt
uppkomna hdndelser i Slutrapport Ledning och samverkan i kris och krig (red Schiiler, M),
Forsvarshogskolan 2018.
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25. Bilaga 5 - Modell for kontrollspann®3

Kontrollspann

En annan viktig organisationsteoretisk aspekt ar organisationens bredd i
forhallande till dess hojd. Detta brukar kallas kontrollspann och avser antalet
direkt understillda personer som en chef har att leda. Ledningsorganisationen
bor utformas sa att antalet direkt understillda chefer pa varje niva begransas
med hansyn till behovet av interaktion mellan ledningsnivaerna. Styrande for
detta behov ar bland annat valet av ledningsprincip. Stort interaktionsbehov
kan kompenseras av ledningsstod pa den egna nivan.

Studier har visat att genomsnittsménniskan, vid ideala forhallanden, formaér att
hantera hogst nio samtidiga handelser eller problemstéllningar. Om for-
héllandena inte ar ideala, vilket de inte kan sigas vara under en raiddnings-
insats da beslutsunderlaget ofta ar bristfalligt och tempot hogt, minskar denna
formaga. Darfor innehéller till exempel den klassiska militira organisationen
normalt ett maximalt kontrollspann pé fem understillda chefer: fyra chefer och
en stabschef. Syftet med att inte maximera organisationen till nio understillda
chefer ir att skapa reservkapacitet for den hiandelse organisationen stéter pa
okanda uppgifter eller situationer. Ett antal faktorer paverkar mojligheten att
oka eller minska behovet av kontrollspann.

For att forklara faktorernas betydelse maste begreppet interaktionsbehov
inforas. Med interaktionsbehov menas behov av att arbeta mellan tva nivaer
genom att till exempel utbyta rapporter och order. I regel innebar minskade
interaktionsbehov, mellan tva ledningsnivaer, storre forutsattningar att 6ka
kontrollspann utan att organisationens effektivitet forsamras. Interaktions-
behovet kan minskas pa olika sétt. De mest verkningsfulla ar foljande:

e Okad foérmaga till sjdlvledning pa alla nivaer i organisationen
e Okad delegation

e vil definierade uppgifter for enheterna i organisationen

e vil fungerande samverkan mellan understillda enheter

e begrinsning av kontinuerlig uppfoljning.

Ovan namnda faktorer ar egentligen positiva bieffekter, som uppstar nar val
utvecklad uppdragsledning, ledning genom uppdragstaktik, tillampas.

Staben har till uppgift att understodja utndmnd chef s att dennes
ledningskapacitet okar. Detta ar ytterligare ett satt att 6ka maximalt
kontrollspann. Det ledningsstod som staben utgér méaste dock finnas pé aktuell
ledningsniva for att atgarden ska ge mesta mojliga 6kning av maximalt

63 Riddningsverket. Grunder for ledning, generella principer for ledning av kommunala

rdddningsinsatser (rapport U14569/98). Raddningsverket, Karlstad. 1998a.
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kontrollspann. I fredsraddningstjanstens ledningsorganisation forekommer det
ofta att en chef lanar ut stabskapacitet till chefer pa faltet, det vill sdga
raddningsledare. Detta okar interaktionsbehovet mellan ledningsnivaer. Trots
att lanetransaktionen mellan ledningsnivéerna inte ger storsta majliga 6kning
av kontrollspann, bjuder metoden andra fordelar, sisom rationellt
merutnyttjande av personal i stabstjanst.
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Fo6ljande raddningstjanstorganisationer har deltagit vid en eller flera av
workshopparna. Kartorna som anvinds kommer fran SKL:s hemsida.
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Bild 27.1. Deltagande raddningstjanstorganisationer (6verstrukna med gront)
dar raddningstjansten ar organiserad inom egen kommun i egen regi.
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Bild 27.2. Deltagande raddningstjanstorganisationer (6verstrukna med gront)
dir raddningstjanst organiseras under en gemensam nimnd for flera
kommuner.
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Bild 27.3. Deltagande riaddningstjanstorganisationer (6verstrukna med gront)
dar rdddningstjansten dr organiserad i flera kommuners gemensamma
kommunalférbund.
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