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Infroduktion

Med en varldsomspdnnande pandemi och med krig i Europa
har vikten av en valfungerande risk- och kriskommunikation
blivit extra tydlig. Fér att lyfta fram ny forskning och goda
exempel ordnade Myndigheten fér samhdllsskydd och
beredskap (MSB) en seminarieserie kallad Nya véagar for risk-
och kriskommunikationen den 5, 6 och 7 april 2022.

Seminarierna vinde sig primart till kommunikatorer i offentlig sektor och blev
snabbt fullbokade. Fokus lag pa forskning, som MSB finansierar, och praktiska
erfarenheter fran de senaste aren, kopplade till tre teman:

1. Att 6verbrygga barridrer — om att jobba med alternativa kanaler och
vigar for att nd grupper som inte behirskar svenska eller sillan bestker
myndigheternas webbplatser.

2. Att arbeta inkluderande — om att arbeta med inkluderande information
som ska fungera for sa manga som mojligt.

3. Att paverka beteenden — om att beteendeférindring och
beteendepaverkan med hjilp av kommunikation 4r viktiga
faktorer for att bygga beredskap och hantera kriser.

I den hir skriften sammanfattas innehallet i respektive seminarium, med sdrskilt
fokus pa de konkreta rid som férmedlades.

Medverkande i seminarierna:

ATT OVERBRYGGA BARRIARER

Bengt Johansson, professor, Géteborgs universitet

Julia Ekman, mastersstudent, Géteborgs universitet

Kajsa Ahlstrém, utvecklingsledare folkhdlsa, Géteborgs stad
Jihad Ismail Taha, vaccinationsguide/kulturtolk, Géteborgs stad

ATT ARBETA INKLUDERANDE

Daniel Frelén, verksamhetsutvecklare, Myndigheten for tillgéngliga medier
Charlotte Magnusson, universitetslektor, Lunds universitet

Jonas Borell, universitetslektor, Lunds universitet

Judith Timoney, intressepolitisk ombudsman, FUB

ATT PAVERKA BETEENDEN

Minna Lundgren, universitetslektor, Mittuniversitetet
Per Kristensson, professor, Karlstads universitet
Gustav Bohlin, utredare, Vetenskap & Allmdanhet



Att overbrygga barriarer

Vid kriser @r det viktigt att nd s& ménga som majligt med
information, bd&de for att hjdlpa mdanniskor att hantera
hdndelsen och fér att minimera skador och lidande. Men
vanlig myndighetsinformation nér inte fram fill alla. Bristande
fardigheter i svenska sprdket och 1&gt fortroende for samhdllets
institutioner ar tvé viktiga barridrer, som hindrar information frén
kommuner och myndigheter att n& fram och goéra skillnad. Det
har avsnittet handlar om att hitta alternativa
kommunikationsvagar for att n& svarnddda grupper.

Fler nyhetsundvikare i utsatta omraden

Forskare vid Géteborgs universitet har, bade fére och under covid-19-pandemin,
undersokt nyhetskonsumtion och medievanor i sirskilt utsatta omraden i
Goteborg. De tittade bland annat pa férdelningen mellan nybetssokare och
nybetsundvikare. Nyhetssokare letar aktivt upp och tar regelbundet del av nyheter,
medan nyhetsundvikare sillan eller aldrig tar del av nyheter.

Minniskor som bor i sarskilt utsatta omraden dr nyhetsundvikare 1 betydligt storre
utstrickning 4n befolkningen i stort. De tar ocksa i hogre grad del av information
om covid-19 fran utlindska nyhetsmedier och sociala medier, och i ligre grad frin
svenska nyhetsmedier och myndigheter, jimfort med befolkningen som helhet.

Monstret med en storre andel nyhetsundvikare och en annorlunda
nyhetskonsumtion 1 sirskilt utsatta omraden hade ett samband med fler
missuppfattningar om pandemin. I dessa omraden anammade en betydligt storre
andel falska pastienden, konspirationsteorier och myter om vaccinernas syfte och
verkan, jamfért med befolkningen 1 stort.

Halften av de tillfrdgade i sarskilt utsatta omrdden holl med om
det falska pd&stdendet att vaccinen fjdnade ett dolt syfte.
Tendensen ar tydlig — lGgre grad av svenska nyheter och
myndighetsinformation ger fler missuppfattningar om covid-19.
Bengt Johansson, professor Goteborgs universitet



Sprak och lagt fortroende svara hinder

Forskarna vid Goteborgs universitet identifierade faktorer som paverkar
mojligheterna att na fram med krisinformation 1 sarskilt utsatta omraden. Bristande
tirdigheter i svenska spriket hos minniskor med utlindsk bakgrund var den
enskilt viktigaste barridren. Invanarna i sirskilt utsatta omraden identifierar sig
ocksa i ligre grad med det svenska samhallet, och kidnner dirfor inte ett lika stort
behov av att ta del av svenska nyheter. I savil utsatta omraden som sambhillet i
stort finns ett samband mellan fértroende for svenska institutioner och
medieanvindning, dir personer med ligre fortroende i mindre utstrickning tar del
av information genom svenska nyhetsmedier och myndighetssidor dn personer
med stort fortroende.

For att lyckas férmedla krisinformation till nyhetsundvikare och andra svarnadda
grupper krivs alternativa strategier, som tar hinsyn till sprakliga och kulturella
utmaningar. Konventionell enkelriktad kriskommunikation fungerar inte om
malgruppen vare sig tar del av informationen, litar pa eller identifierar sig med
avsiandaren. Utmaningen f6r kommuner och myndigheter ar att hitta satt att bade
tormedla information och inge fértroende.

Vanner och bekanta en alternativ vag

En moijlig strategi dr att identifiera och kommunicera genom betrodda
nyckelpersoner som har kontakter in i svarnadda grupper eller sirskilt utsatta
omraden. Undersékningarna vid Géteborgs universitet visade att vinner och
bekanta var den nist viktigaste nyhets- och informationskillan, efter svenska
nyheter, under pandemin, bdde i sirskilt utsatta omraden och i 6vriga Sverige. Nir
vi vill fa reda pa vad som hinder under en kris vinder vi oss ofta till personer i var
narhet som vi litar pa.

En valdigt stor del av mdnniskors informationssdkande handlar
om att prata med vénner och bekanta. Man pratar med
familjen for att f& reda pd vad som hander.

Bengt Johansson, professor Goteborgs universitet

Interpersonell kriskommunikation

Samtal mellan tva eller flera personer, sa kallad znzerpersonell kommunikation, kan
vara effektiva fOr att kringga de hinder som mer konventionell kriskommunikation
méter. Hur information tas emot avgdrs nimligen till stor del av mottagarens
relation till avsindaren. Det kan anvindas genom att identifiera och anvinda
betrodda nyckelpersoner, som har nitverk och hégt fértroendekapital 1 en viss
grupp eller omrade.



Pa sa sitt kan offentliga organisationer komma runt sprakliga och kulturella
hinder, lagt foértroende for svenska institutioner savil som alternativa
informationskillor som konkurrerar om malgruppens uppmarksamhet.
Interpersonell kriskommunikation kan dirfor vara ett viktigt komplement for att
na delar av befolkningen som inte nas av eller lyssnar till traditionell
myndighetsinformation. Interpersonell kommunikation ger utrymme for:

e Spraklig och kulturell anpassning — mojliggdr samsyn och 6kad forstaelse.
o Okad fysisk tillginglighet — sinker bide praktiska och mentala trésklar.

e Samhorighet, inkludering och representation — frimjar intresse, fortroende
och tillit.

Det ar viktigt att myndighetsinformation éversétts till andra
sprak, men dversatt information racker inte om du inte litar p&
systemet. Informationen mdéste komma frdn ndgon du litar pd.
Julia Ekman, mastersstudent Géteborgs universitet

Vaccinationsguider som brobyggare

Ett framgangsrikt exempel pa interpersonell kriskommunikation kommer fran
Goteborgs stad. Inom ramen f6r kommunens kriskommunikation bildades en
projektgrupp for att utforma informationskampanjer riktade mot grupper och
omraden med ligre andel vaccinerade mot covid-19. Med avstamp i idén om
interpersonell kriskommunikation identifierades och utbildades ett antal betrodda
nyckelpersoner till vaccinationsgnider. Gemensamt f6r guiderna var att de hade lokal
anknytning och nitverk i lokal- och civilsamhillet, exempelvis genom religiésa
samfund eller etniska organisationer. De talade ocksa ett eller flera av de
utomeuropeiska sprak som dr vanliga i de aktuella omradena.

Vaccinationsguiderna fungerade som brobyggare mellan kommunen och
invanarna. De arbetade uppsékande for att féra dialog, sprida information och
méta oro och ridsla. Guiderna triffade invanarna i féreningslokaler, pa torg och
vid lokala evenemang. De motte ocksa invanare digitalt pa sociala medier,
exempelvis genom lokala Whats App-grupper. De boende uppskattade att kunna
prata om vaccinerna pa det egna modersmalet i det egna niromradet, och med
nagon som hade insyn i lokalsamhillets sociala och kulturella betingelser.

Vaccinationsguiderna hade inte bara i uppgift att férmedla information. Minst lika
viktigt var att samla in information om invanarnas attityder till sjukvarden och den
svenska strategin, liksom missuppfattningar och myter om vaccinerna. Det
moéjliggjorde f6r kommunen att uppdatera och anpassa information och budskap,
for att bittre kunna méta fragor och funderingar som fanns i omradet.



Innan vi kan lyfta fram férdelarna med vaccination mdste vi
formedla en grundlidggande fillit till svensk sjukvard. Dar ér det
personliga motet jGtteviktigt!

Jihad Ismail Taha, vaccinationsguide Géteborgs stad

Strategin blev framgangsrik. Vaccinationsguiderna triffade 6ver 10 000 personer
runt om 1 G6teborg och vaccinationstickningen 6kade mest i de omraden dar
guiderna hade varit verksamma.

Vi méste arbeta med delaktighet och involvera de personer
som vi ar till fér. Annars kommer vi aldrig gora ratt i
kriskommunikationen.

Kajsa Ahlstrém, utvecklingsledare Goteborgs stad

S& har kan du arbeta for att 6verbrygga barriarer:

e  Lar kdanna malgruppen.
o Mot malgruppen dar de befinner sig och arbeta aktivt med delaktighet.
e MO0t behov utifrén sprék- och kulturkompetens.
o Involvera personer med fértroendekapital och natverk i lokalsamhéllet.
e Tafram underlag som stod med svar pa vanliga fragor.
o Underlatta for guiderna att svara pa fragor och att hanvisa vidare.
e SOk upp, i stallet for att bjuda in.
o Bjud in dig sjalv till en befintlig métesplats. Det ar ofta mer effektivt.
e Var flexibel och f6lj upp kontinuerligt.
o Anpassa och justera insatserna utifrn vilka frdgor som finns i lokalomradet.

Mer resurser finns héar!

e KRISAMS - Kriskommunikation och fértroende i det multipublika samhallet:
Pagaende forskningsprojekt vid Goteborgs universitet, finansierat av MSB.


https://www.gu.se/forskning/krisams

AH arbeta inkluderande

Mellan 20 och 25 procent av svenskarna har svart att ta till sig
innehdllet i en vanlig dagstidning och ungefdr 800 000 personer
har behov av lattillgangliga texter. Nar ndgot allvarligt hdnder
ar det viktigt att myndigheter snabbt kan nd ut till och
kommunicera med alla manniskor i samhdllet. Det har avsnittet
handlar om hur vi kan ta b&ttre hdnsyn till ménniskor med
|&shinder ndr vi kommunicerar samhaillsviktig information.

Svensk krisberedskap bygger pa den sa kallade ansvarsprincipen, som 1 korthet sager
att myndigheter som har ansvar fér en verksamhet under normala férhallanden,
har samma ansvar under kriser. Ansvarsprincipen giller dven
kommunikationsinsatser till allmdnheten och dirfér behévs en beredskap for att
snabbt na ut med anpassad information till manniskor med ldshinder.
Myndigheten for tillgingliga medier (MTM) jobbar f6r att alla ska ha tillgang till
litteratur, nyheter och samhillsinformation, oavsett lisférmaga eller
funktionsnedsittning. De jobbar med egen produktion av texter men har ocksa ett
frimjande uppdrag och stédjer andra myndigheter genom att vara ett
kunskapscenter kring tillginglig ldsning.

Det blir oftast mycket dyrare att plotsligt behdva tillgangliggora
allt vid en kris i stallet for att ha tankt ratt frén borjan.
Daniel Frelén, verksamhetsutvecklare MTM

Lashinder och losningar

Det finns flera skil till att manniskor har lishinder. Det kan handla om synskadade
eller personer med annat modersmal, savil som minniskor med dyslexi, afasi eller
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Svarigheterna och behoven kan delvis
6verlappa mellan dessa grupper, dven om de ocksa har sirpriglade drag.
Minniskor med ADHD eller autism har ofta svirt att hitta eller uppmarksamma
ny information medan personer med dyslexi har sviért att tillgodogora sig text.
Minniskor med intellektuell funktionsnedsittning har ofta svért att bade hitta och
tillgodogora sig information.

Under pandemin genomférde MTM undersokningar bland manniskor med
lishinder for att kartldgea hur ansvarsprincipen fungerar ur ett
tillgénglighetsperspektiv. Genom undersokningarna identifierades tre 6vergripande
orsaker till att midnniskor med ldshinder har svart att ta del av information:



Problem Ldsning

Svart att tillgodogora sig det
Format format som informationen
finns tillganglig i.

Konvertera till andra format (till exempel
punktskrift).

Distribuera informationen genom andra

Svart att hitta eller fa tag pa kanaler (till exempel SMS eller fysiska

Finna

informationen. utskick).
Forste Svart att forsta innehallet i Komplettera med mer lattbegriplig
oA informationen. information (till exempel lattlast text).

Vanliga orsaker till att manniskor med lashinder hade svart att ta del av viktig information under covid-
19-pandemin.

Det ar skillnad pa klarsprak och lattlast

Svenska myndigheter forvintas kommunicera med &larsprik. Med det menas att
texter ska vara skrivna pa ett enkelt och begripligt sitt. Klarsprak skiljer sig dock
tran Jittlist text som vander sig till midnniskor med nagon form av lashinder.
Lattlast text behéver dirfor vara enklare och mer vilstrukturerad 4n klarsprak.
Myndigheter som vill na alla medborgare med viktig samhillsinformation bor
darfor erbjuda littldsta versioner av sin information.

Littlasta texter kinnetecknas av att de dr skrivna med vardagliga, litta ord, korta
meningar och rak och enkel handling. Littldsta texter anvander fa rader pa varje
sida och texten har ofta stod av forklarande bilder.

Tyvirr publiceras information pa littlist svenska ofta senare dn traditionell
information, och dr inte alltid uppdaterad och aktuell. Information pa littldst
svenska ska vara litt att hitta, lika uppdaterad och relevant som annan
information. Om information ses som relevant f6r malgruppen bor nya littlasta
versioner anvindas, i stillet for att linka vidare till text som inte 4r lidttlast.

Att arbeta inkluderande ér ocksd att arbeta férebyggande.
Judith Timoney, intressepolitisk talesperson FUB (fér barn, unga och
vuxna med utvecklingsstérning)

Universell utformning

Universell utformning ir ett nyckelbegrepp 1 svenskt tillginglighetsarbete. Enligt
FN:s Konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsdttning innebdr det att
produkter, miljder, program eller tjinster ska kunna anvindas direkt av alla utan
specialanpassning. I grunden handlar universell utformning om en



attitydférindring och en rérelse bort fran stigmatisering av ’sirskilda grupper”,
mot mer inkluderande arbetssitt dir mangfald och flexibilitet tinks in frin borjan.
Universell utformning utgar fran sju principer:

1. Likvirdig anvindning — kan anvindas av personer med
varierande formaga.

2. Flexibel anvindning — kan anvindas pa olika sitt beroende pa férmaga.

3. Enkel och intuitiv anvindning — instruktioner ska vara litta att forsta
oberoende av erfarenhet, sprakkunskaper eller koncentrationsniva.

4. Uppfattbar information — instruktioner bor tillhandahallas i bilder,
verbalt och taktilt.

5. Tolerans for misstag — tal felaktig anvindning.

6. Lag fysisk anstrangning — kan anvindas utan att fysiskt
trétta ut anvindaren.

7. Storlek och utrymme for atkomst och anvindning — kan anvindas
likvirdigt med hinsyn till anvindarens storlek, hallning eller
rérelsef6rmaga.

Om du ska bygga en stad kan du tdnka att den ska funka for
bdde attadringar och 80-dringar. D& fungerar den nog ganska
bra féor dem déremellan ocksé.

Charlotte Magnusson, universitetslektor, Lunds universitet

Kommunikation ar inte bara ord!

Tillgdnglig kommunikation diskuteras ofta i termer av klarsprak eller ldttlist text,
men minsklig kommunikation dr zultimodal. Det innebir 1 korthet att anvinda en
rad olika uttrycksformer for att férmedla budskap, exempelvis ord, gester,
ansiktsuttryck, tonfall och bilder. Vissa manniskor har svart att uppfatta en eller
flera av dessa aspekter, som ofta ir socialt och kulturellt definierade. Det kan till
exempel handla om ildre minniskor med nedsatt kort- eller langtidsminne, eller
personer med kognitiva funktionsnedsittningar som ibland har svart att tolka icke-
verbal information (till exempel ansiktsuttryck).

For att géra kommunikationen tillginglig dven for dessa grupper dr det viktigt att
renodla budskapet, sa att kommunikationen blir sa koncis, tydlig och konkret som
mojligt. Tank pa att kommunicera med korta och distinkta budskap, och ersitt
girna socialt kodade uttryck och referenser med sakliga uttryck. Grundidén idr
universell utformning — forsok att tinka in mangfald och variation redan fran
botjan, snarare dn att utga fran en “genomsnittlig normalménniska”.



Tips, resurser och goda exempel

S& har kan du arbeta inkluderande!

e Se till att den information du tar fram finns tillganglig i olika format.

e Tank mangfald fran bérjan nar du tar fram information, i stéllet for att utga fran
genomsnittsmanniskor eller normalanvandare.

e Be om aterkoppling fran anvandare. Testa och se hur en text uppfattas for att
utveckla bade texten och din egen férmaga infor framtiden.

e Tillganglighet blir oftast billigare om man gor ratt fran borjan. Ett exempel ar att
se till att verktygen for webbplatsen har stdd for upplasning och
tillganglighetsanpassning.

Mer resurser finns har!

e Rad for att skriva lattlast, fran MTM

e  Standard for universell utformning

e LIX — Lasbarhetsindex

e EPUB 3 — E-bocker med universell utformning

e Pictogram — ett visuellt sprak med pratkartor

e  Fran passiv mottagare till aktiv resurs i krishanteringssystemet: Pagaende
forskningsprojekt vid Chalmers tekniska hdégskola, finansierat av MSB.

Goda exempel pa lattlast svenska!

e 8 sidor — Lattlasta nyheter

e  Krisinformation.se
e Klartext i P4
e  SVT Nyheter pa latt svenska



https://www.mtm.se/var-verksamhet/lattlast/att-skriva-lattlast/
https://www.sis.se/produkter/terminologi-och-dokumentation/allmanna-regler/ss-en-1716120192/
file:///C:/Users/davidborgstrom/Desktop/lix.se
https://mtm.se/bokbranschen/epub-3/
https://www.pictogram.se/
https://research.chalmers.se/project/10510
https://8sidor.se/
https://www.krisinformation.se/
https://sverigesradio.se/klartext
https://www.svtplay.se/nyheter-pa-latt-svenska

Att paverka beteenden

Varfér agerar vi inte som vi borde? Aven ndr vi vet hur vi bér
hantera en viss situation s& gor vi ofta precis tvartom. Man kan
fro att det handlar om bristande kunskaper, men ofta ar det
helt andra saker som avgor vara handlingar. Vi ar helt enkelt
inte s& rationella som vi ofta tror. Infér och under kriser ar det
viktigt att dstadkomma beteendefoéréndringar for att bygga en
beredskap och for att kunna hantera kriser. Det har avsnittet
handlar om hur vi kan kommunicera mer strategiskt for att
pdverka beteenden.

De flesta mdanniskor ater onyttigt, motionerar for lite, kor for fort
och skjuter upp saker fill morgondagen. Trots att vi vet vad som
ar ratt gor viinte sé.

Per Kristensson, professor Karlstads universitet

Gapet mellan attityder och beteende

Ett experiment vid Mittuniversitetet i Ostersund dir frivilliga minniskor utsattes
for ett simulerat stromavbrott visade pé stora skillnader mellan hur man tror att
man ska agera och hur man faktiskt beter sig under en kris. Gapet mellan vara
intentioner (det vi siger att vi ska gora) och det vi faktiskt gor dr sd stort att man
inom psykologisk forskning nistan helt har slutat mita intentioner for att
forutsiga beteenden. Aven om personerna som deltog i experimentet inte alltid
agerade som de sjilva hade férvintat sig blev de inte handfallna utan kom pa olika
kreativa 16sningar pa de problem som uppstod. Ett sldende resultat var ocksa hur
minniskor solidariskt hjilptes 4t och drog nytta av varandras kunskaper och
erfarenheter.

Sammantaget har vi alla nytta av varandra. Vissa ar duktiga
pd aftt hitta information medan andra kan dverleva under
svara forndllanden. Samspelet i vara bostadsmiljder ér en
jatteviktig utgdngspunkt for véar gemensamma beredskap.
Minna Lundgren, universitetslektor Mittuniversitetet



Vad styr egentligen vara beteenden?

En viktig forklaring till vart beteende 4r vad vi dr vana vid. De flesta minniskor
dter samma frukost varje dag, liser samma tidningar och képer samma bilmarke.
Vir vana att géra som “som vi alltid gjort” kallas f61 status quo bias. Var preferens
for det vi dr bekanta med kan illustreras av en psykologisk studie som lit
minniskor och deras partner bedéma tva portrittbilder — den ena rittvind och
den andra spegelvind. I regel foredrar vi sjilva den spegelvinda bilden medan var
partner foredrar en rittvind version av samma bild, helt enkelt darfor att det dr sd
vi dr vana att se oss sjilva.

En anvindbar modell for att f6rsta vad som paverkar vart beteende dr den sd
kallade COM-B-modellen. Den lyfter fram tre faktorer som sarskilt viktiga for vart
beteende. Kunskap handlar om att minniskor bor kidnna till varfor ett visst
beteende dr 6nskvirt och ha férmaga till samt kunskap om hur det ska efterlevas.
Majlighet handlar om hur omvirlden kan omformas sa att det 6nskvirda beteendet
utgdr det littaste alternativet. Motivation handlar om en vilja att férindra beteende
och uthallighet att fortsitta gora det 6ver tid. Alla dessa tre behoéver vara pa plats
tor att 6ka méjligheterna till en beteendeforindring.

Det finns en generell dvertro pd vad information kan géra for
att féréndra vara beteenden.
Per Kristensson, professor Karlstads universitet

Sta hér tack! '
Kunskap Méjlighet @ @

Beteende
Motivation

COM-B-modellen kan hjalpa oss att forsta vilka faktorer som paverkar vart beteende.



Vikten av fortroende

I all kommunikation 4r det viktigt med ett 6msesidigt fortroende mellan sindare
och mottagare. Fortroende ar sdrskilt viktigt under kriser da vi ofta nas av delvis
motségelsefull information frin manga olika kéllor. I dessa sammanhang ger vi
storre uppmirksamhet till — och dr mer villiga att f6lja rad fran — manniskor vi har
tortroende for. Saknas fértroende spelar det nastan ingen roll hur genomtinkt och
vilformulerat budskapet dr. Nir man planerar sin kommunikation kan man darfor
dra nytta av faktorer som stirker fértroendet. Om man vet att malgruppen har lagt
tortroende f6r en kan man med férdel samverka med och anvinda sig av
vidareférmedlare — personer eller grupper som redan atnjuter stort fértroende hos

malgruppen.
Starker fortroende Minskar fortroende
Empati Oenighet
Expertis Okéanslighet
Arlighet Otydlighet
Oppenhet Ovilja att dela med sig av information

Arlighet varar langst

For att rad och rekommendationer ska accepteras behéver manniskor forsta
bakgrunden till dem. Dirfér ir det viktigt med 6ppenhet och uppriktighet kring
fragor som varfor beslut fattas, vad de forvintas leda till, vilka eventuella risker
som finns med dem och hur avvigningar har gjorts. Att undanhilla information
kan dessutom fia manniskor att s6ka den nigon annanstans, exempelvis fran icke
betrodda killor, vilket litt kan bidra till spridning av rykten och desinformation.

Det ar sarskilt viktigt med dppenhet ndr underlaget for ett
beslut inte ar helt tydligt. For dven om manniskor ogillar
osGkerhet ar det varre om de uppfattar det som att ndgot
undanhdlls dem.

Gustav Bohlin, utredare Vetenskap & Allmanhet



Om beslutsfattare eller myndigheter dréjer med att kommunicera eller limna
information av ridsla for att skapa oro kan hanteringen av situationen fOrsvaras.
Det ir oftast upplevelsen av brist pa information som vicker mest oro. Dels
riskerar fortroendet for de ansvariga att minska, dels riskerar ménniskors vilja att
folja rad och anvisningar férsimras om den tillgangliga informationen upplevs
som ofullstindig.

Ge en "knuff” i ratt rikining

Aven om vi ofta vet vad som foérvintas av oss kan vardagliga hinder sta i vigen for
var mojlighet att f6lja vissa rad eller rekommendationer. Genom att aktivt
underlitta f6r minniskor att gora pa ett visst sitt kan foljsamheten 6ka betydligt.
Det kan till exempel handla om tydliga rad och paminnelser i specifika miljGer,
men ocksa om att erbjuda konkreta méjligheter att utéva ett visst beteende, som
att placera handsprit i offentliga miljéer. Troskeln for ett nytt beteende sanks
ocksa om vi redan har tagit ett eller tva steg pa vigen.

Vi paverkas av sociala normer

Vira beteenden paverkas starkt av var sociala omgivning. Nir vi uppfattar att
andra manniskor i en grupp vi tillhor beter sig pa ett visst satt ar det stor chans att
vi anpassar vart beteende och gor likadant. Det giller sirskilt om vi dessutom
upplever att andra forvintar sig att vi ska gora likadant. Det hir kan anvindas i
kommunikationen genom att férstirka och ge 6kad synlighet 4t 6nskade
beteenden och positiva normer. Motsatt finns det en risk med att ge for stor
uppmairksambhet till o6nskade beteenden. Det kan fa dem att verka vanligare dn de
ar, vilket kan fi motsatt effekt.

Tips, resurser och goda exempel

Fem rad for beteendeférandrande kommunikation under kriser

1. Kommunicera tydligt och i ratt tid.
o Fokusera gérna pa konkret handling.
2. Var uppriktig och transparent.
o Overdriven sakerhet slar l4tt tillbaka om den senare visar sig felaktig.
3. Lyssna och strava efter dialog.
o Var lyhord infér och ta hansyn till specifika forutsattningar i olika grupper.
4. Utga fran sociala normer.
o Forstark och ge synlighet at positiva normer.
5. Gor det latt att gora ratt.
o Se over vilka forandringar i omvérlden som kan underlétta ett visst beteende.



Sa har kan du arbeta for att paverka beteenden

e  Forsok tillgodose alla delar av COM-B-modellen:
o Kunskap — vad ska goras och hur
o Motivation — varfér ska det géras

o Madjlighet — anpassa miljon sa att det blir lattare
att gora ratt och svarare att gora fel

e Hgj forvantningarna och férmedla dessa. Manniskor vill framstd som konsekventa
och agerar darfor ofta utifrin de férvantningar som stélls pa dem.

e Undvik inte att kommunicera om oséker information men var tydlig med att den kan
komma att &ndras. Anvand till exempel formuleringar som: "Baserat pa vad vi vet
idag...”

e Ge kanslan av att manniskor redan ar pa god vag att utféra ett onskat beteende.
| stallet fér "Du borde bérja med Y” kan du saga "Du gor ju redan X sa du behover
bara lagga till Y”.

Mer resurser finns héar!

e Vagledning for kommunikation under kriser: Forskningsbaserade metoder med
fokus pa beteendeférandring och exempel fran covid-19-pandemin.

e “Radd eller beredd?”: Filmserie och scenariovning som fordjupar innehallet i
broschyren "Om krisen eller kriget kommer”.

e  Fran kommunikation till handling i det heterogena samhallet: Att forsta och
omsaétta riskkommunikation i praktiken: Pagaende forskningsprojekt vid
Mittuniversitetet, finansierat av MSB.
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