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Kopiera inte in SOS Alarms arendelogg i
handelserapportens textfalt

Hindelserapporten utgor en viktig dokumentation av olyckor och riddningsinsatser. Den
anvinds av den egna riddningstjansten men ocksa av MSB och andra intressenter,
exempelvis polis, forsikringsbolag, forskare, journalister och ibland 4dven de som drabbats
av olyckan. Det dr darfor viktigt att rapporten i moéjligaste man ar littbegriplig dven for
personer utan riddningstjanstbakgrund.

SOS Alarms drendelogg bér inte kopieras in 1 hindelserapportens textfilt, vare sig
rutinmassigt av personal pa ledningscentraler eller av den som skriver hindelserapporten.
MSB har noterat att en hel del hindelserapporter har SOS-loggen inkopierad i textfélten
Beskriv orsaker till handelsen och vad som hant pa platsen innan raddningstjanstens
ankomst eller Beskriv handelseférloppet och insatsens genomférande i stillet f6r en egen
text som beskriver hindelsen och riddningsinsatsen. Om SOS-loggen klistras in blir
kvalitén 1 handelserapporterna simre och rapporterna svarare att anvinda.

SOS-loggen finns normalt tillginglig for lisning i det it-system som rdddningstjinsten
anvinder for hindelserapporter. Den som skriver hindelserapporten bor ldsa
irendeloggen och anvinda relevant information som underlag f6r hindelserapporten. Att
loggen ir olimplig i hindelserapporten beror pa att:

e den bestar av ofullstindiga meningar som ér svara att lisa

e et dr ibland oklart vem som har limnat uppgiften

e det dr svart att skilja mellan vad som ar ett pastiende och vad som ir en fraga

e detibland visar sig i efterhand att ndgon uppgift i loggen inte stimmer eller ar
irrelevant i hindelserapporten

e sckretessbelagd information kan férekomma

e status for utlarmade resurser samt klockslag vanligtvis importeras med automatik
fran SOS Alarm till ritt plats i hindelserapporten.

SOS Alarms drendelogg saknar viktig bakgrundsinformation om hur hindelsen har
uppstatt och varfor riddningstjansten vidtagit en viss atgird for att hindra och begrinsa
skador. Det ir helt naturligt dd loggen och hindelserapporten har helt olika syften.
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e SOS-loggen syftar till I16pande kortfattad dokumentation under pagaende
riddningsinsats och bestar dirfér av korta noteringar och stédanteckningar som
skrivs under stark tidspress.

e Hindelserapporten dr en bredare och mer fullstindig dokumentation av bade
olyckan och riddningsinsatsen. Den ligger till grund f6r uppféljning och lirande,
och 1 forlingning utveckling av riddningstjanstens verksamhet.

Textfilten 1 hindelserapporten syftar till att komplettera och fortydliga det som framgar av
rapportens alla kryssrutor och fasta svarsalternativ. Texterna ska vara tillrackligt
klarliggande for att en ldsare som inte sjilv varit med vid insatsen ska kunna forsta vad
som hint, inklusive olycksorsakerna, samt hur riddningsinsatsen genomfordes. I textfilten
ricker det med enkla formuleringar, men texterna bor besta av fullstindiga och begripliga
meningar.

Ytterligare stod och vigledning kring hur hindelserapporten bor skrivas finns enligt
nedan.

e MSB:s webbsida Unders6kning och dokumentation efter riddningsinsats
e Handbok Undersékning och dokumentation efter riddningsinsats
e Webbkursen ”Grunderna i hindelserapporten” i Fortbildningstjansten.
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https://www.msb.se/sv/amnesomraden/skydd-mot-olyckor-och-farliga-amnen/raddningstjanst-och-raddningsinsatser/undersokning-och-dokumentation-efter-raddningsinsats/
https://www.msb.se/sv/publikationer/undersokning-och-dokumentation-efter-raddningsinsats--handbok/
https://fortbildning.msb.se/
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