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Stab

GILTIGHET

Denna instruktion beskriver stabsorganisation och stabsarbete for den verksamhet
som syftar till att genomféra raddningsinsatser och beredskapsproduktion vid
Raddningstjansten Storgoteborg (RSG). Instruktionen omfattar stabsverksamhet
bade till raddningschef i beredskap (RCB) och till raddningsledare (RL). Nedan
beskrivs utformning av stabsverksamheten, beddmnings- och beslutsgrunder for
ett utdkat stabsarbete samt vilka funktioner som aktiveras vid ett utdkat stabsarbe-
te. Beskrivningar betraffande forvantningar pa stabschefen (SC) samt kriterier for
aktivering av raddningschef i beredskap (RCB) ingar ocksa i instruktionen.

Stabsarbetet utgor en viktig del for att sékerstélla att raddningstjanst-
verksamheten och samverkan inom samhallets krishantering, bedrivs
pa ett effektivt satt.

En tidig 6kning av bemanningen for stabsarbete vid indikationer om
ett kommande behov, ar viktigt for att ledningsarbetet skall bedrivas
pa ett forutseende (proaktiv ledning™) sétt.

Utformning av stabsorganisation och arbetsformer enligt denna instruktion utgor
grunder for att snabbt komma igdng med arbete som leder till ’férutseende led-
ning”. Tillampningen skall dock avvagas sa att organisation och arbetssétt blir sa
effektiv som mojligt, i forhallande till kravet pa ledningsarbetet vid det aktuella
tillfallet.

ORGANISATORISKA GRUNDER FOR STABSVERKSAMHETEN

| en stab ingar en eller flera individer. En stab stodjer ansvarig beslutsfattare sa att
verksamheten kan bedrivas pa ett forutseende sétt. Genom att bemanna en stab
Okas organisationens ledningskapacitet. Exempelvis kan problemstallningar med
béring pa olika tidshorisonter (tidsskalor) hanteras dven vid belastning. Dessutom
kan olika individers kompetens utnyttjas. Staben bedriver underrattelseverksam-
het, sammanstaller beslutsunderlag och utarbetar olika alternativa forslag till
beslut. Vidare ar staben behjélplig med att verkstélla beslut och att sammanstélla
underlag for uppfoljning av verksamheten.
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Stabsorganisationen pa Garda ar knuten till raddningschef i beredskap och dennes
ansvarsomrade (RCB stab). Vid omfattande raddningsinsatser avdelas ocksa
resurser for ett stabsarbete knutet till raddningsledarens ansvaromrade (RL stab).
Vid mycket omfattande raddningsinsatser kan enskilda funktioner, exempelvis
styrkeledare (StL), avdelas for arbetsuppgifter av stabskaraktér till andra besluts-
fattare inom organisationen, exempelvis “’storsektorchefer” etc. Stabsorganisation
och arbetsformer anpassas utifran situationens krav.

I denna instruktion behandlas det stabsarbete som bedrivs da insatsledare (IL)
eller insatschef (IC) &r raddningsledare (RL), samt stabsarbete i RCB stab. Nér
StL ar raddningsledare svarar ledningscentralen (LC) for en viss form av stod pa
distans. Inskrankningar av detta stod kan forekomma vid hdg belastning pa LC.

| forbundet tjanstgor standigt en stabschef (SC) i RCB stab. Denne svarar for att
samtliga stabsuppgifter kan hanteras oavsett stabens bemanning. De larm- och
ledningsoperatdrer (Lolop) som inte ar engagerade i LC eller ar pa insats med
stabsenheten (SE), kan tilldelas uppgifter i detta mer eller mindre kontinuerligt
pagaende stabsarbete. De som bemannar ledningsenheterna (IL, IL 30, IC) och
som inte ar aktiverade for att ingd i ledningsorganisationen inom en raddnings-
insats, kan efter beslut av RCB inga i RCB stab.

Syftet med staben ar att 6ka ledningskapaciteten i utryckningsorganisationen. Sta-
ben skall darfor inte 6verta arbetsuppgifter som kan hanteras i férbundets ordina-
rie linjeorganisation. Mdjligheten att anvanda linjeorganisationen bor utnyttjas for
att bibehalla ledningskapaciteten inom utryckningsverksamheten.

En stabsenhet (ledningsfordon och Lolop) finns for att kunna tilldelas till radd-
ningsinsats da IL eller IC ar raddningsledare. Stabsenheten (SE) etableras i de fall
da en enskild insats har utokat behov av arbete inom omradena organisation pa
ledningsplats, lagesuppféljning, dokumentation eller kommunikationsstod. Genom
stabsenhetens arbete skapas forutsattningar for att raddningsledaren skall kunna
skapa sig dverblick och framforhallning.

Vid indikation om expanderande handelser/insatser (hjélpbehovet, resurs eller
annan paverkansfaktor) skall ledningskapaciteten 6kas genom tillforsel av led-
ningsenhet som foretrader hogre organisatorisk niva (1L resp IC) som ansvarig
beslutsfattare. Principen handlar om att vara proaktiv med ledningsuppbyggnaden,
i synnerhet innan kontroll har uppnatts av handelseutvecklingen. Stabsenheten
ersatter inte denna uppvéxling av organisationen.

Utover stabsenheten kan ledningsenheter (ex IL) knytas till raddningsledares
stabsarbete. Aven andra funktioner kan knytas till staben sasom representanter
fran den forebyggande processen etc.

AKTIVERING AV RCB

Aktivering av RCB sker med utgangspunkt i att situationen kan komma att patag-
ligt paverka vad raddningstjansten produktionsmassigt astadkommer. Det handlar
om expanderande handelser som kan leda till att raddningstjanstens atgarder inte
leder till maluppfyllelse inom en begransad tid (ca 1 timma). Det kan handla om
att beredskapsbortfallet ar av den omfattningen att normala och rimliga nivaer



riskerar att inte kunna uppratthallas for tillkommande handelser. Vid indikationer
om en kommande paverkan (ex forhojda risk- och hotbilder) behéver ocksa RCB
aktiveras. Aven paverkan pa samhillet (ex medlemskommunerna) ar ytterligare
anledning till aktivering. Kontakt med RCB ar ocksa nddvandig da fortroendet for
raddningstjansten kan bli ifragasatt. Kontakt fran SC till RCB skall senast ske
enligt foljande kriterier:

e vid behov av 6vergripande forbundsbeslut under icke kontorstid (ex enligt
forbundets delegationsbestammelser; se vidare RCB instruktion)

e vid behov av tolkning av férbundets uppdrag, roll eller fordelning av

ansvar mellan myndigheter samt vid oklart réttslage eller oklara lednings-

forhallanden

vid handelser som kan paverka forbundets trovardighet eller ekonomi

vid héndelser med stor massmedial uppméarksamhet

viktigare héndelser av personalkaraktér

vid situationer dar h&ndelser eller risk- och hotbilden i samhéllet kan

paverka medlemskommunerna eller andra myndigheter. Kontakt skall

aven ske da en handelse kan fa en betydande samhallspaverkan oavsett hur

den paverkar raddningstjansten.

vid risk- och hotbilder som 6kar behovet av forberedelser

vid begdran om hjélp till annan myndighet

vid risk for expanderande héndelser

enligt larmplan

da nagon raddningsledare behdver stdmma av agerandet med RCB

vid behov av prioritering mellan flera pagaende insatser

vid beredskapsbortfall av RE pa tre eller flera stationsomraden med for-

vantad varaktighet 6ver 30 minuter (SC bor utjamna beredskapen pa lagre

troskel) eller vid betydande avvikelser i forbundets grundférmaga

e dabade IL och IC ar aktiverade med forvantad varaktighet 6ver 30 minu-
ter.

Stabschefen bor senast inom 20 minuter efter det att stérre handelse startat (ex
fran det att IC larmats) ha genomfort en samlad bedémning och féredragit denna
for RCB.

Utdver dessa kriterier bor RCB fa information om intraffande handelser kontinu-
erligt under beredskapsveckan. Ordinarie genomgangar (man, ons, fre) kan komp-
letteras med extra information om héandelser av olika karaktar dven om dessa
kontakter inte alltid behdver ske mitt under pagaende hantering.



BEDOMNING OCH BESLUT OM UTOKAT STABSARBETE

Beddmningen om en utékad bemanning for stabsarbetet skall goras i god tid innan
behovet uppstar, d v s vid indikationer om ett kommande behov. Beslut bor fattas
med utgangspunkt i ett ”proaktivt forhallningssatt”. Nedanstaende punkter utgor
beddmningsgrunder vid beslut om utdkat stabsarbete:

e vid forhojda risk- eller hotbilder for att forbereda raddningsinsatser, andra
uppdrag och samverkan med andra samhallsaktérer (ex myndigheter)

e vid uppdrag da vi stodjer medlemskommunerna vid stérningar eller vid
extraordinéra héndelser

e vid en eller flera "expanderande” raddningsinsatser, exempelvis da ett
"kontrollévertagande” inte uppnas inom ramen for de tidigt tilldelade
resursernas kapacitet. Vid dessa situationer stélls det bland annat krav pa
bedémningsarbete av mojligheten for "maluppfyllelse for helheten” och
resursforsorjning over tid

e vid belastning pa ledningsorganisationen inom raddningsinsats med behov
av utokat arbete kring beddmningsarbete, information och resurshantering

e vid manga var for sig mindre handelser men dér det uppstar nya handelser
kontinuerligt over tid (exempelvis brand i terrang pa varen)

o vid beredskapsbortfall som riskerar att vasentligt paverka formagan att
hantera nya eventuella handelser

¢ vid héndelser med stort behov av intern och extern informationshantering

e vid situationer dar det kravs atgarder for att uppratthalla formagan att klara
RSG’s uppdrag (teknik eller vaderstdrningar, influensaepidemi bland
personalen etc).

Det bor sarskilt poangteras att det forekommer diffusa situationer med svarigheter
att tidigt se vidden av konsekvenserna pa sikt. Det kan handla om att exempelvis
byggnadskonstruktionen leder till att ett "kontrollovertagande” anda inte nas i
nartid pa en enskild raddningsinsats. Ett annat exempel kan vara oljeskimmer som
sprider sig 6ver stora omraden. Dessa situationer kan da bli langvariga och pa sikt
krava omfattande resurshantering. Det kan ocksa leda till stort behov av samver-
kan med andra samhallsaktorer och en omfattande informationshantering. Det kan
latt forbises i det tidiga skedet att det finns ett behov av en utokad stab vid dessa
fall. Med ett forutseende forhallningssétt ar det av storsta vikt att behovet av en
utokning av stabsarbetet uppméarksammas for dessa fall.

Beslut att 6ka bemanningen for stabsarbete fattas av RCB. Detsamma galler for
avvecklingen. SC beddmer behovet av ett utdkat stabsarbete och l[amnar forslag
till beslut till RCB. Beslut om utékad bemanning behover omfatta saval RCB stab
som RL stab. Vid situationer da IC begér resurser for ett utokat stabsarbete skall
detta normalt tillgodoses (se vidare senare i instruktionen).

Vid varje tillfalle behdver det 6vervagas vilka andra aktérer som behdver informa-
tion om hur vi beddémer situationen och hur vi hanterar den. Med aktorer avses
medlemskommunerna, andra samverkande myndigheter och SOS Alarm (O-/N-
lan).



STABSORGANISATION INOM SYSTEMLEDNINGEN (RCB STAB)

Ledning av den pagaende beredskapsproduktionen och genomférandet av en/flera
raddningsinsatser (Systemledning av ’utryckningsverksamheten”, se vidare RCB
instruktion) kan innehdllsméassigt ssmmanfattas enligt foljande. Det handlar om att
tolka och besluta om organisationens roll, besluta om beredskap och raddningsin-
satsers ram (avsikt, resurser, geografi och tid) samt samordning mellan dessa
delar.

RCB
SC/ Arbetsledare for centralen
- ) e ——
LC  ["Léngsiktigt” stabsarbete
A K\
Befogenhet att i det tidiga Utforma underlag och forslag till RCB pa
skedet agera situationsanpassat e« langsiktig hantering av situationen
gentemot konkreta handelser ¢ hur forutséttningar for

organisationen skall skapas

Bild: Stabschefen svarar for arbetet inom stabsorganisationen. Denna organisation bestar
av ledningscentral och "langsiktigt stabsarbete”. Ledningscentralen har befogenheter att
agera direkt, samtidigt som 6vrigt stabsarbete ar mer av beredande art.

Organisatoriskt ingar ledningscentralen i stabsorganisationen som SC ansvarar for
inom RSG. Karaktaren pa arbetet vid ledningscentralen &r att de har befogenhet
att agera direkt gentemot konkreta handelser (se vidare nedan), vilket skiljer sig
fran arbetet i stabsorganisationen. Ovriga delar av organisationen, utéver LC,
bedriver stabsarbete (enligt den egentliga betydelsen av termen stab; stodjande
arbete) i syfte att 6ka ledningskapaciteten inom RCB’s ansvarsomrade (”langsik-
tigt stabsarbete™). Det vill séga stabsarbetet i dessa sektioner handlar bland annat
om uppgifter som efter beredning skall beslutas av RCB innan effektuering.

Ledningscentralen ar stdndigt bemannad. Trots att ledningscentralen utgér en
form av ledningsfunktion ingar den i stabsorganisationen for att tydliggora att
stabschefen tillika har en uppgift att vara arbetsledare fér centralen. Vidare agerar
ledningscentralen utifran vissa befogenheter (se Utryckningsbestammelser).
Ovriga sektioner kan bemannas med extra personal (ej i beredskap) i sektioner for
det langssiktiga stabsarbetet.



Vid normal bemanning svarar stabschefen for motsvarande arbetsuppgifter som
aterspeglas i raddningssektionen, personal- och underhallssektionen samt infor-
mationssektionen (se senare). LC:s personal &r behjalplig i detta arbete. Foérvant-
ningarna pa stabschefen beskrivs senare i instruktionen. Raddningsledare ar direkt
understallda RCB.

Ledningscentralen

Inom RSG har termen ledningscentral (LC) valts bade for den organisatoriska
delen som finns lokaliserad i trafikrummet i RC och som rubrik for en rolleti-
kett”. Larm- och ledningsoperatérerna (Lolop) svarar for initial handelsebedém-
ning och systemets resursdirigering av enheter (ex hojd, vatten, raddning). Dessa
delar (rolletiketter”) som LC svarar for utgor en del av den systemledning som
ytterst RCB ansvarar for. Lolop skall bedéma héndelser for att forbundets ageran-
de pa ett forutseende (”proaktivt™) satt skall vara handelseanpassat. Utifran vérde-
ring av hjélpbehovet i det tidiga skedet i en handelseutveckling, har Lolop ocksa
befogenheter for vissa prioriteringar inom de ramar som framgar av direktiv (ex
utryckningsbestammelser). Betraffande beskrivningar om resurstilldelning hén-
visas till instruktion ’Utnamning av raddningsledare™ . Denna forvantan pa
personalen i ledningscentralen ar oberoende av bemanningen vad galler stabs-
arbete i 6vriga sektioner. Detta innebdr att en larm- och ledningsoperator alltid
agerar direkt inom ramen for stéllda direktiv. Direktiven kan daremot andras av
RCB beroende pa det totala laget i organisationen.

Ledningsarbetet pa ledningscentralen behdver genomsyras av ett forutseende
forhallningssatt och en aktiv informationssékning i syfte att bedriva forutseende
("proaktivt™) ledningsarbete. Arbetet vid ledningscentralen behover ocksa kunna
formas utifran situationens krav. Variationen av flera samtidigt pagaende radd-
ningsinsatser av olika karaktérer behover sarskilt beaktas. Handlingsberedskap for
att situationen snabbt kan &ndras skall utgéra en naturlig del av arbetet.

En mer konkret indelning av ledningscentralens arbete beskrivs i bilaga (se
BILAGOR 1-4). Indelningen i funktioner &r utformad for att skapa en tydlig
utgangspunkt for arbetsfordelningen mellan olika operat6rer och forvantningar pa
enskild operator. Funktionsindelningen ar ocksa utformad for att skapa en majlig-
het att forma och exempelvis flytta arbetsuppgifter mellan operatérer for att
anpassa arbetet utifran det aktuella kravet pa ledningscentralen i situationen.

Ut6ver bemanningen med tva operatorer i centralen kan en uppvaxling ske med
ytterligare en Lolop och en arbetsledare i centralen. Syftet med arbetsledarrollen i
centralen &r att arbetet i vissa fall behdver ledas och organiseras inom lednings-
centralen for att samtidiga problemstéllningar i omvarlden skall hanteras pa ett
enhetligt satt.

Utokad bemanning for stabsarbete

Utokningen av organisationen for stabsarbete ("langsiktigt stabsarbete” i RCB
stab) kan ske genom att, for stabsarbete, avdela de ledningsenheter (IL, IL-30 och
IC) som inte &r insatta pa raddningsinsats. Dessutom kan annan personal (ledig
eller i kontorstjanst) behdva trdada i tjanst. Vid en uppvéxling dar det handlar om
att bemanna sektioner med flera individer i varje, kravs en utokning av annan
personal &n de som &r i tjanst enligt styrkebeskedet.



IL respektive 1C som tjanstgor i dessa funktioner enligt styrkebeskedet”, kan
efter beslut av RCB ingd i stabsarbetet. Det behover dock beaktas att de ingar i
beredskapen for nésta raddningsinsats om RCB inte beslutat om annat. Mojlig-
heten att bemanna stabsarbetet med personal fran de rérliga ledningsenheterna,
gor att denna aktivering bor ske ofta och tidigt for att ha ett ”proaktivt” stabsar-
bete. Denna méjlighet gor att en utokning med fler an stabschefen kan och bor ske
pa en betydligt "lagre troskel” &n kriterierna for tidigare strukturer for stabsupp-
byggnad (praxis perioden 1997-2005). Synséattet med en flexibel bemanning av en
eller flera sektioner skapar ocksa majligheter till att tidigt skapa ett andamalsenligt
stabsarbete. IL respektive IC kan arbeta med egna uppdrag i stabsarbetet eller
avdelas att vara sektionschefer. | forekommande fall kan de dven inga i en sektion.
Vid risk for langvarighet bor dock andra personer bemanna sektionerna, sa att
kapacitet for kommande handelser aterstélls.

I det foljande beskrivs en sektionsindelning for stabsorganisationen. Denna struk-
tur ar en utgangspunkt och kan helt eller delvis bemannas. Vid lagen med ett
behov av en snabb uppbyggnad med stor kapacitet, ska nedanstaende struktur
bemannas fullt ut ("Fullt utbyggd stab”, jmf tidigare ’rdd stabsberedskap™).

Sektioner for stabsarbete

Den beskrivna strukturen tillgodoser stabsarbete for situationer da en eller flera
pagaende raddningsinsatser av expanderande art medfor att ett kontrollévertagan-
de inte uppnas i nartid samtidigt som forbundets kapacitet for andra handelser
paverkas patagligt. Utformningen skall kunna svara upp mot bedémningskapaci-
tet, logistikhantering av enheter och utrustning samt informationshantering.

Planen utgdrs av en organisation med fyra sektioner samt ledningscentral och
eventuell central expeditionsfunktion. Sektionerna bendmns raddningssektionen,
personal- och beredskapssektionen, underhallssektionen och informationssektio-
nen. Ar kravet pa stabsarbete av annat slag beh6ver struktur och arbetsformer
justeras. Antalet sektioner och bemanningen i respektive sektion anpassas utifran
behovet. Exempelvis kan personal- och beredskapssektionen samt
underhallssektionen kombineras till en sektion.
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Bild: Stabsorganisationen delas in i LC, rAddningssektion, personal- och beredskapssektion,
underhallssektion, informationssektion och i en expeditionsfunktion. Behovet i situationen
avgor omfattningen av antal sektioner och dess bemanning.

I det foljande beskrivs en fullt utbyggd stab. Denna beskrivning syftar till att
anvandas som en "meny” for att utifran behovet kunna valja ut delar att bemanna.
Den fullt utbyggda beskrivningen skall ocksa kunna anvéndas i sin helhet vid
behov av en utokning da man snabbt behover 6ka kapaciteten utan att det exakta
behovet av bemanning hinner évervégas.

Stabschef

Infosektion

Raddningssektion

« Chef for sektionen
« Bedémningsfunktion

Personal- och
beredskapssektion

« Chef for sektionen

Underhaéllssektion

* Chef for sektionen
* Repr fran processen

* Chef for sektionen
* Repr Infoenhet

* Repr fran * Repr Team/stn teknik/metod « Lolop (vxI)
forebyggandeprocess * Repr kamratstdd * Lolop
* Lolop * Lolop

Central
expeditionsfunktion

Bild: Fullt utbyggd stab med fyra bemannade sektioner och central expeditionsfunktion.




Fyra sektionschefer utes bland personer som normalt tjanstgor i olika lednings-
eller stabsfunktioner. Dessa behdver vara stabsutbildade och bor ha lamplig
bakgrund i férhallande till forvantningar pa arbetet i respektive sektion.

Raddningssektionen bemannas med personal for bedomningsarbete.

Personal fran den férebyggande processen knyts till staben. | forsta hand
efterstravas inspektor/ingenjor med ordinarie placering pa aktuellt team eller
med sérskild objektskannedom. Funktionen utgangsplaceras i raddningssektion
men kan behova flyttas till raddningsledarens stab ute i skadeomrade.

Representant for kamratstodsverksamheten (funktion finns i beredskap) knyts
till personal- och beredskapssektionen. Denna funktion kan vara viktig vid
langvariga handelser oavsett handelsekaraktar.

Representant fran forbundets informationsenhet knyts till stabens informa-
tionssektion.

Bemanningen 6kas med totalt sex Lolop for placering inom respektive sektion,
LC och i RL stab. Infosektionens Lolop kompletterar/bemannar RSG’s vaxel
for att styra och hénvisa inkommande telefonsamtal.

Minst ett administrativt bitrade kallas till staben, lampligen kanslister eller
motsvarande, for bemanning av en central expeditionsfunktion. Vid behov kan
detta behodva utdkas med en administrator i respektive sektion.

Ambulanschef i beredskap aktiveras.

Berorda medlemskommuner bemannas med samverkansperson fran RSG.
RSG’s vaxel bemannas med ordinarie vaxelpersonal.

Teleberedskapen och IT-databeredskapen (for bland annat Géteborgs Stads
behov) kallas in for placering pa RC/Garda alternativt for att sékerstalla driften

av arbetet i raddningsledarens stab.

Fenix (koket pa Garda) bemannas med personal for att sakerstalla uthallighet i
stabsarbetet.

Chefen pa Tekniska avdelningen kontaktas av RCB/SC vid langvariga insatser
med omfattande underhallsproblematik. Verkstadsberedskapen aktiveras vid
exempelvis langvarig fordonsanvéandning.

Representant for processen Teknik- och Metod kan behéva komplettera arbetet
med resurshantering/logistik.

Vid paverkan pa bemanningsforutsattningarna kallas berérda Team respektive
stationschefer in. Nagon av dem bar knytas till Personal- och beredskapssektio-
nen (se bild) medan 6vriga bemannar sina respektive expeditioner.

Séand samverkansperson fran RSG till andra myndigheter (ex polis, MRCC etc)
efter beslut av RCB.



For att snabbt ringa in personal for den fullt utbyggda staben, 6kad bemanning i
raddningsledares stab, ledningsformaga for nya insatser samt vasentliga forbunds-
funktioner, finns en lathund utformad (se BILAGA 5).

I det foljande beskrivs de generella uppgifter som férvantas kunna utforas av
respektive sektion. Utifran denna generella beskrivning fordelar stabschefen
specifika uppgifter i situationen utifran det totala uppdraget som RCB ger staben.

Raddningssektionens uppqift

Sektionen svarar for att skapa bedémningsunderlag for SC och RCB betraffande
forvantad handelseutveckling, behov av atgarder for att skapa forutsattningar for
insatsproduktionen och mojligheten till maluppfyllelse for den totala verksamhe-
ten over tid (ex flera pagaende raddningsinsatser och for situationen lamplig
beredskap). Sektionen skall ocksa kunna identifiera RSG’s kapacitet och férmaga
for nastkommande handelse (vissa delar, ex spec resurser, kan i vissa fall goras av
Personal- och beredskapssektionen eller LC). Arbetet i sektionen handlar om
underrattelseverksamhet kring innehall i hjalpbehov i pagdende handelser samt
aktuell risk- och hotbild. Vilket krav som stélls pa systemledningens (RCB, LC,
stabsarbete langa tidsskalor) arbete skall sarskilt bedomas (se BILAGA 6).
Bedomningarna kommer efter avstdimning med SC och RCB att utgora grund for
ovriga sektioners arbete. Bedomningsunderlag fran raddningssektionen ligger till
grund fér RCB’s inriktningsbeslut om hur helheten skall hanteras éver tid. Denna
form av inriktningsbeslut kan behdva skapas efter att grundférutsattningarna ar
identifierade.

Paverkan pa andra myndigheter och sarskilt medlemskommunerna skall kontinu-
erligt bedémas. Sektionen skall identifiera samverkansforutsattningar och behov
av ytterligare samverkan. Sektionen kan efter beslut av SC ocksa ha uppgiften att
uppratthalla kontakten med forbundets samverkanspersoner som finns grupperade
vid andra organisationers ledningsplatser.

Sektionen svarar for att omsatta RCB’s beslut som inte &r direkt knutna till annan
sektion. Behov av alternativa rutiner for nastkommande handelser skall identifie-
ras. Nya larmdirektiv skall efter beslut utformas och meddelas till LC. Raddnings-
sektionen svarar for information om operativa rutiner till saval samverkande
organisationer som forbundets styrkor. Beroende pa belastning kan LC vara
behjalpliga.

Till viss del bestar aven raddningssektionens arbete av att utgora ett stod till radd-
ningsinsats (se beskrivningar for LC resp stabsenheten). Det som da avses &r att fa
fram viktiga uppgifter om anlédggningar, verksamheter etc. Det bor dock uppmark-
sammas vad som gors i stabsenheten respektive LC, sa att dubbelarbete inte
utfors.

Raddningssektionen svarar normalt for den 6vergripande lagesuppfoljningen
exklusive insatta resurser, beredskap och underhallslaget (se andra sektioner).
Léget i stort syftar till att snabbt kunna fa en bild av det aktuella laget och hur det
kan utvecklas framat i tiden. I raddningssektionen skall laget i stort (kort beskriv-
ning av pagaende insatser), laget pa den mest kritiska insatsen (laget i detalj)
plottas. Aven samhallsstorningar, hotbild och formagan till ytterligare insatser
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(eventuellt Personal- och beredskapssektionen) behdver plottas samt l&get hos
samverkande myndigheter.

Sektionen skall sarskilt bedoma och prognostisera alternativa handelseutveck-
lingar (hjalpbehov och risk/hotbild). Vidare skall foérvantade omslagspunkter
prognostiseras for exempelvis kontrollévertagande pa respektive raddningsinsats
och forvantade utfall knutet till olika risk- och hotbilder.

Tendenser pa att enskilda insatser inte kommer att na malet eller andra varnings-
signaler skall identifieras och vidareférmedlas till SC/RCB. Syftet ar att RCB/SC
skall kunna initiera omfallsarbete av olika slag. Sadana omfall kan utformas av
raddningssektionen med bistand fran andra sektioner (se BILAGA 7). | férekom-
mande fall kan &ven stabschefen avdela annan gruppering, for att parallellt utfor-
ma sérskilda omfall.

Personal- och beredskapssektionens uppqift

Sektionens uppgift ar att bitrada med resurslogistik (enheter) och att handlagga
personaldrenden. Sektionens uppgift ar att sdkerstélla resursforsorjningen till
pagaende raddningsinsatser utifran framstallda och prognostiserade behov. Vidare
svarar sektionen for att beredskapshallningen uppratthalls. Avvagningen mellan
resursforsorjning till raddningsinsatser och beredskapshallningen beslutas av
RCB. Resurshanteringen skall planeras sa att avlsningarna sker pa insatserna
utan avbrott i beslutad atgardsproduktion mot skadeférloppet och att beredskapen
enligt gallande beslut uppréatthalls. Personal- och beredskapssektionen bevakar
indikationer pa att kommande obalanser betraffande resursdisposition mellan
raddningsinsatser och beredskapen identifieras, sa att beslut om justeringar alter-
nativt resurskapacitetsokning kan fattas i god tid. Sektionen skall ocksa vara
behjélplig (i samspel med rdddningssektionen) med att kunna identifiera RSG’s
kapacitet och formaga for nastkommande handelse. Sektionen arbetar normalt
med detaljeringsgraden enheter, d v s foljer upp laget da det galler raddningsfor-
don, stegar, och dess bemanning etc. Vidare arbetar sektionen med prognostise-
ringar av hur kommande resursdisposition mellan pagaende raddningsinsatser och
beredskap behdver hanteras. Till grund for detta arbete ligger den generella
beddmning som utarbetas i raddningssektionen och eventuellt prognostiserat
behov fran RL stab och som beslutats av RCB.

Det konkreta arbetet i sektionen omfattar att skapa ett 1age kring var enheter,

d v s personal (avgaende/pagaende), arbetsledare och fordon, finns nagonstans.
Det handlar om vilka som é&r insatta pa insatser och nar dessa sattes in, vilka som
finns beredskapsuppstallda etc. | arbetet ingar att skapa avlosningsplaner och att
aterskapa beredskap till i situationen faststélld niva. Dessa moment gors ofta
parallellt och aterkommande under arbetets gang da tillkommande insatser stan-
digt andrar pa forutsattningarna. Det &r personal- och beredskapssektionen som
efter beslut av RCB, ger LC uppgift om vilka styrkor som skall forflyttas av
beredskapsskal, vilka styrkor som skall avlosa pa de olika raddningsinsatserna och
vid vilka tider detta skall ske. Néar lagesrapporter fran olika insatser kommer till
sektionen gors en forsta, enklare beddmning av vilka problem som den egna sek-
tionen skall forebygga. Efter det att RCB faststallt forsorjningstakten (se senare)
kan avlGsningsplaner borja skapas. Beredskapen behover presenteras sa att man
kan se hur laget ar i forhallande till den faststallda nivan. Dessutom skall sektio-
nen kunna redogora for vilka specialresurser som kan disponeras. Det exakta
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granssnittet gentemot raddningssektionen far klargoras i situationen av stabsche-
fen.

Vid omfallshantering blir sektionen involverad med bedémningar betraffande
konsekvenser for beredskapen och resursforutsattningar for forsorjning till paga-
ende insatser. Det ar normalt raddningssektionen som ar drivande i denna omfalls-
hantering.

Vid anskaffning av personal kan sektionen behdva arbeta gentemot stationschefer
och team for att organisationen skall klara hogre belastning.

Kamratstodsgruppen anvands for hjalp med personalvardande information till
egen personal/anhdriga. En representant for kamratstodsgruppen knyts till sektio-
nens arbete i stabsutrymmet. Ovriga i gruppen anvinder annan lokal p& Garda.
Dessa aktiviteter behdver ske i samarbete med linjeansvariga chefer inom forbun-
det.

Vid handlaggning av vissa personaldrenden kan kamratstodsgruppen disponeras
enligt sérskild planlaggning. Information inom forbundet vid handelse av skadad
raddningspersonal behdver normalt hanteras av linjechefer och med stod av
kamratstodsgruppen. Granssnittet gentemot informationssektionens arbete beho-
ver klargoras vid dessa tillféllen.

Underhallssektionens uppgift

Sektionens uppgift ar att forebygga uppkomst av underhallsproblem samt att med
god framforhallning planera forsérjningen av férplagnad och utrustning till samt-
liga pagaende raddningsinsatser. Med underhall avses forplagnad (mat, dryck,
toaletter etc) och forsorjning av materiel/utrustning (luftpaket, batterier, slang,
flaktar, drivmedel, skérslackare etc). Det handlar om den utrustning som behdvs
utéver det som ingar i de enheter (raddningsenheter, hojdenheter etc) som tilldelas
till raddningsinsats. Organiserande av transportverksamheten ingar ocksa i under-
héllssektionens uppgift. Sektionsarbetet bedrivs genom att laget kontinuerligt upp-
dateras och att underhallsbehovet prognostiseras framat i tiden bland annat med
stdd av den beddmning som raddningssektionen presenterar. Var i organisationen
olika prognostiseringar utférs behdver klaras ut. Vid stérre raddningsinsatser kan
nagon i RL stab (se senare i instruktionen) ha uppgiften att prognostisera for den
aktuella insatsen. Det bor dock konstateras att underhallssektionen i RCB stab kan
behdva vaga samman och prognostisera ett totalt behov for flera samtidigt paga-
ende raddningsinsatser. Efter dessa bedémningar skall sektionen sékerstalla att
forsorjning av forplagnad och utrustning fungerar i enlighet med RCB’s beslut.

For att prognostisera det sammantagna underhallsbehovet for samtliga raddnings-
insatser, behdver forbrukningstakt pa granssattande utrustning identifieras (ex
anges luftforbrukningen i antal flaskpaket/timme osv). Utifran en sammanvagning
av dessa forbrukningstakter skall en forsoérjningstakt faststallas och dérefter
omsittas i konkret forsorjning. Forsorjningen kan inte enbart ske utifran det behov
som uppstatt utan genom prognostiseringen skapas forutsattningar for att arbetet
blir proaktivt. Det handlar om att i tid, innan behovet konkret har uppstatt, ha
initierat forsorjning av utrustning (hantering av tidsférdrojningar). Det racker inte
med att ringa nadgon som ordnar fram utrustning, utan det handlar om att kvantifi-
era forsorjningstakten. Det behdver sarskilt finnas i atanke att utrustningen skall
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ha natt anda till platsen dar den skall anvandas ute i skadeomradet senast da den
insatta utrustningen ar slut. Det handlar om att sakerstalla att forsdrjningen dnda
ut i skadeomradet sker med ett flode som gor att atgardsproduktionen kan upp-
ratthallas kontinuerligt.

Sektionens uppgift ar ocksa att bitrada vid anskaffning av utrustning. Det handlar
om att identifiera var ytterligare utrustning finns och att efter beslut gentemot
externa organisationer bestéilla materiel, mat, etc. | uppgiften ingar dven att orga-
nisera och sékerstélla att nédvandiga transporter genomfors.

For att underhallstjansten skall fungera behover det finnas en organisation inom
en raddningsinsats och en forbundsovergripande underhallsorganisation. Kontakt
behdver tas med RL och dennes stab for att avvéga vad denne gor respektive vad
som gors i RCB stab. Det bor exempelvis utses en forsorjningssektor inom radd-
ningsinsatsen som ombesdrjer forsorjningen fran en depaplats (ex vid brytpunkt)
ut till sektorerna. Detta for att de som arbetar med atgarderna gentemot skadefor-
loppet inte skall beh6va avbryta arbetet och aka och hamta materiel. Nagon bor
avdelas for att organisera arbetet pa depaplatsen. Utrustning behdver tas emot och
lamnas vidare till dem som skéter transporterna in i skadeomradet. Vidare beho-
ver denna del av organisationen knytas ihop med RL stab. Laget betraffande
materielfragor behover rapporteras och fordelningen mellan olika sektorer beho-
ver stammas av i forhallande till det totala laget.

En forbundsovergripande underhallsorganisation behover ocksa skapas for att
exempelvis klara hantering av utrustning i férraden, luftfyllning och transport av
utrustning fran forrad, externa leverantorer och till olika raddningsinsatser (till
depaplats/brytpunkt). Det handlar om att i tid initiera flodet av materiel/utrustning
och forplagnad sa att problem l6ses och forebyggs.

Vid omfallshantering blir sektionen involverad bland annat med bedémningar
betraffande forutsattningar for forsérjning av utrustning till padgaende insatser. Det
ar normalt raddningssektionen som &r drivande i denna omfallshantering.

Informationssektionens uppgift

Sektionens uppgift ar att svara for planering och genomférande av intern och
extern informationsverksamhet. Sarskilt behov av varningar till allmanheten
behdver tidigt bevakas. Vidare ingar det i uppgiften att bevaka vad media presen-
terar for bild av héandelsen, medborgares reaktioner och myndigheternas agerande.
Aven vilken bild som andra myndigheter ger kring handelsen ar av vikt att beva-
ka. Sektionen identifierar direkta och kommande behov av informationsatgarder.
Sektionen utarbetar forslag pa informationsinnehall och formedlar detta efter
avstamning med SC och beslut av RCB. Sektionen leds normalt av en sektions-
chef med raddningstjanstbakgrund. Representant fran forbundets informationsen-
het fungerar som ”informationskonsult”. Informationssektionen skall sakerstélla
att RSG’s véxel far information om vad som kan sagas och hur samtal kan
kopplas etc.

Med den externa informationstjénsten avses att ge allménheten information, vilket
ofta sker via media. Samverkan med andra myndigheter och medlemskommuners
informatorer ingar i sektionens uppgift. Sarskilt bor uppmarksammas behovet att
klara ut vart allmanheten skall ringa for att fa upplysning.
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Dessutom kan det handla om att ge allmén information om laget till andra narlig-
gande raddningstjanster och samverkande myndigheter (operativa rutiner svarar
normalt réddningssektionen for) om annan sektion inte hinner gora det. Sektionen
kan ocksa fa uppgiften att ta reda pa vilken bild andra myndigheter har om laget
och dess utveckling. Denna uppgift sker vid tillfallen da annan sektion inte hinner
ha dessa kontakter, eller da vi inte har skickat nagon samverkansperson.

Med den interna informationstjansten avses att ge allmén information om léget till
utryckningsorganisationen (operativa rutiner svarar raddningssektionen for) och
till dagtidsorganisationen.

Sektionen behover utarbeta en langsiktig plan for informationsarbetet. | en sadan
plan behdver malgrupper for olika informationsbehov identifieras och former for
hur dessa nas skapas. Vidare behover olika aktiviteters genomforande, och nar
dessa skall ske, planeras. Organisering av presskonferenser ingar ocksa i uppgif-
ten. | manga fall sker ofta dessa presskonferenser i samverkan mellan sjukvard,
polis och berérd medlemskommun. Aven ur ett informationsperspektiv kan olika
omfallsplaner utarbetas.

Om nagon ur brandpersonalen skadas behdver informationsatgarderna utformas i
samarbete med kamratstodsgruppen och ansvarig linjechef.

Central expeditionsfunktion

For att sakerstalla dokumentationen av vidtagna atgarder skapas en central expedi-
tionsfunktion. Denna funktion dokumenterar inkomna rapporter, vidtagna atgarder
och dvergripande beslut. Funktionen ar behjélplig samtliga sektioner, stabschef
och RCB. Det &r stabschefen som svarar for att personen far direktiv om hur arbe-
tet skall utféras. Da det i vissa fall kan vara stabsarbete under oklara forutsattning-
ar och med viss belastning, ar det av vikt att den som arbetar med dokumentation
aktivt soker efter uppgifter i de olika sektionerna som skall skrivas ned. Vidare
bor det sékerstéllas att sarskild lista uppréttas for behov av kommande beslut.

Trots en central expeditionsfunktion behdvs en viss dokumentation i respektive
sektion. Vid behov kan extra personal avdelas till respektive sektion for detta
andamal.

Opponent funktion

| vissa fall kan en sarskild funktion (utéver ovanstaende beskrivningar och bilder)
avdelas for att ledningsarbetet som helhet skall bli framgangsrikt. Bakgrunden till
funktionen &r att ledningsarbete ibland kan bedrivas alltfor snavt i forhallande till
behovet, beroende pa mekanismer som handlar om hur vi manniskor uppfattar
olika situationer. Det &r exempelvis vanligt att en tidig "probleminramning” blir
styrande under lang tid, trots konkreta tecken pa att det verkliga problemet ar
annorlunda. Aven det faktum att vi manniskor har en tendens att tolka inkomman-
de information pa sadan sétt att redan etablerade forestallningar forstarks istallet
for omprovas, utgor en fallgrop i sammanhanget. Vidare kan trotthet vid langva-
rigt arbete paverka saval motivation som férmagan sa att bedémningar bli mer av
“Onsketankande art” an utifran verkliga behov.
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For att kompensera for dessa fenomen kan en sérskild funktion skapas. Det hand-
lar om att avdela ndgon ut6ver den tidigare beskrivna stabsstrukturen. Funktionen
agerar parallellt och RCB/SC behdver i situationen finna en Iamplig knytning. Det
finns en poang med att detta arbete sker av annan person an de som ingar i radd-
ningssektionen, eftersom det handlar om att tdnka utanfor de ramar som staben
redan arbetar med. Dessutom &r det knappast rimligt att man klarar att forutsatt-
ningsldst omprova sina egna idéer, vilket hade blivit fallet om réddningssektionen
skulle svara for detta arbete.

Uppgiften att arbeta som opponent innebar féljande:

e Beddma om RCB inriktning kommer att halla (maluppfyllelse)?

e Arbetar ledningen med rétt ingangsvarden?

¢ Vilka alternativa handelseutvecklingar och hot kan vara forbisedda?
Identifiera "otdnkbara” men mojliga handelseutvecklingar!

e Vilka konsekvenser i samhallet och krav pa raddningstjansten kan upp-
komma beroende av dessa olika alternativa handelseutvecklingar?

e Prova organisationens formaga i forhallande till en eller flera olika handel-
seutvecklingar (med handelseutveckling avses hot, samhéllsstorningar, en
eller flera rdddningsinsatser).

o Identifiera formagan hos andra samhallsaktorer.

o Identifiera forbisedda mojligheter.

e Foresla forbattringsatgarder betraffande ledningsarbetets utformning och
sarskilt beakta dess uthallighet!

Det stalls krav pa den person som skall hantera denna uppgift. Uppgiften som
opponent handlar om att pa ett smidigt och tydligt satt konstruktivt préva ageran-
det, d v s att kritiskt granska arbetet utan att kritisera. Man behdver vaga ifraga-
sétta det som gors samtidigt som detta inte skall goras in absurdum, vilket kan
leda till att ledningsarbetet kan ga i sta eller bli missriktat. Rollen skall helst inte
uppfattas som alltfor probleminriktad. Det ar sérskilt viktigt att forbisedda mojlig-
heter lyfts fram. Den som har denna funktion far givetvis hamta uppgifter fran
olika delar av organisationen men skall endast férmedla sina resultat till SC/RCB.
Denna ordning ar viktig for att inte funktionen skall skapa oreda. Dessutom &r det
ytterst RCB som avgor om inriktningen pa arbetet skall styras om.

STABSCHEFEN

En stabschef finns standigt i tjanst pa Garda for att svara for stabsarbetet inom
RCB’s ansvarsomrade. Rollen som stabschef bestér av flera delar:

e vara arbetsledare for ledningscentralen

e att svarar for att utfora “sektionernas uppgifter” under period da sektio-
nerna inte a&r bemannade eller att annan inte hanterar dessa uppgifter

o leda och fordela arbetet mellan flera sektioner vid uttkat stabsarbete.

I rollen som arbetsledare for ledningscentralen &r stabschefen RCB’s forlangda

arm. Detta innebér att direktiv betraffande hur en handelse skall hanteras kan
behova ges till LC. Vidare innebér detta arbetsledarskap principiellt att de
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befogenheter som LC har, utgdr en delméngd av SC’s befogenheter. SC kan
darfor paverka LC’s agerande vid behov. Exempelvis kan det handla om:

e beddmning och avgoranden vid olika drenden da oklarheter foreligger

o att vid behov sékerstélla resurstillvéxt (enheter, specialenheter, utrustning)
till rdddningsinsats utéver det som LC gjort

e att sékerstalla kontakter med samverkande myndigheter

e hantering av information till media.

I det kontinuerliga arbetet forekommer att stabsuppgifter behover utforas utan att
sarskilda sektioner ar bemannade eller att uppgifter pa forhand inte klarats ut.
Stabschefen svarar for att sadana uppgifter blir omhandertagna. Det kan t ex inne-
bara informationshantering. Bevakning av och sammanstallning av risk- och hot-
bild som pagar eller indikationer pa att forbundet kommer att bli paverkade i
nartid, ingar i uppgiften. Indikationer om forhallanden som kan innebéra sam-
hallsstorningar med en paverkan pa medlemskommunerna som foljd behover
sarskilt beaktas. Utover dessa generella uppgifter kan det finnas specifika "staende
uppgifter” till sdval SC som IC.

Da en eller flera raddningsinsatser startar och riskerar att expandera skall ett
tidigt beddmningsarbete” utféras som underlag for RCB beslut. Parallellt med att
LC och SC agerar direkt for att sékerstalla behov av direkta atgarder skall SC
genomfora ett sddant bedémningsarbete. Vid expanderande omfattande raddnings-
insatser sker denna bedémning samtidigt som IC etableras inom en réaddningsin-
sats. | de fall da IC inte larmats till enskild insats (ex tva samtidiga "IL insatser™),
bor IC vara behjalplig i beddmningsarbetet. Detta kan ske direkt innan foredrag-
ning sker infér RCB. Bedomningen behover omfatta féljande omraden (se vidare
BILAGA 8):

handelsens utveckling och risk for expansion

risk- och hotbild

vilka krav som kommer att stallas pa resurshantering och underhallstjanst
omvarldspaverkan; samhallet och andra organisationer

behov av kapacitetsokning av ledningsorganisationen

kapaciteten for nasta handelse

behov av mer omfattande beredskapsatgarder

informationsbehov

forvaltningspaverkan i ovrigt.

Efter bedomning lamnas forslag till beslut till RCB inom ovanstaende omraden. |
vilken omfattning som bedomning kan utféras och forslag till beslut kan utformas
beror pa dynamiken i situationen och i vilket lage RCB kontaktas. Vid handelser
med hog dynamik kan exempelvis RCB larmas till centralen parallellt som stabs-
chefen utfor sin beddmning. RCB kan under kortiden mentalt forbereda sig samti-
digt som stabschefen hinner géra bedémningen.

Ut6ver dessa delar har SC uppdraget att vidta beredskapsatgarder inom de ramar
som anges under rubriken **Aktivering av RCB”.
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Stabschefen leder stabens arbete oavsett hur bemanningen i staben ar. Da arbets-
uppgifter fordelas mellan exempelvis flera sektioner behdver stabsarbetet som
sadant struktureras. En stor del av stabschefens uppgift ar att leda, fordela och
samordna arbetet inom staben. Det handlar om att sakerstélla och svara for att
verksamheten bedrivs i 6verenskommelse med raddningschef i beredskaps inten-
tioner. Stabschefen utdvar sin roll bland annat genom att stélla upp etappvisa
planeringsmal for stabsarbetet och tilldela de olika sektionerna uppgifter. Stabs-
chefen behdver ocksa séakerstalla att samspelet mellan sektionerna fungerar, vilket
astadkoms genom stabsorienteringar, direktiv och anvisningar for arbetet. Dess-
utom behover stabens samverkan med andra organisationers staber regleras.
Stabschefen skall vdga samman olika sektioners resultat till en helhet och féredra
eller lata foredra arenden for raddningschef i beredskap. Vidare skall RCB’s
beslut omséttas till uppgifter for respektive sektion. Det ingar ocksa att folja upp
att uppgifterna blir utférda och ger avsedd effekt.

I manga situationer kravs en tydlig styrning fran stabschefens sida for att arbetet
skall bedrivas mot samma mal med framforhallning. Stabschefen maste fordela
uppgifter med tydlighet samt klargora malet och dess konsekvens. Genomforandet
av de olika uppgifterna behdver ocksa samordnas. Kravet pa tydlighet ar av sar-
skild vikt eftersom manga situationer i sig ar oklara. Att vara tydlig i dessa oklara
situationer & manga ganger en konst i sig. Genom tydlighet utvecklas stabsarbetet
till att olika delar av staben arbetar med olika saker mot samma mal. Stabschefen
behdver ofta kunna tidsdela mellan flera tidsskalor och aktivt driva staben till att
na framforhallning. | stabschefsrollen ar det viktigt att bade identifiera innehallet i
det arbete som bedrivs och pa vilket sétt arbetet bedrivs. Da en fragestéllning nar
staben kan forekomsten av arendet som sadant betyda att ndgot i organisationen
behover korrigeras.

Det dr ocksa viktigt att vara lyhord for ledningspersonalens uthallighet. Stabsche-
fen ansvarar for att planering for avlosning av ledningsorganisationen tidigt kom-
mer tillstand.

SAMVERKANSPERSON

Vid tillfallen da samverkansperson sands till annan organisation, beslutar RCB
om den organisatoriska knytningen. Normalt tillhér samverkanspersoner stabsche-
fen med en geografisk placering hos annan organisation och kontakterna sker
darfor normalt via SC (se vidare instruktionen Samverkansperson).

Nar Raddningstjansten Storgdteborg tar emot samverkansperson fran andra orga-
nisationer, beslutar SC hur samarbetet mellan samverkanspersonen och sektioner-
na skall utformas. Normalt knyts arbetet till raddningssektionen. Stabschefen
svarar for att anlandande samverkansperson blir mottagna och insatta i laget och
arbetsformerna. Samverkanspersoner foretrader sin egen organisation. Samver-
kansperson behdver delta i stabsorienteringar.

STABSARBETSMETODIK

| det foljande beskrivs nagra delar i stabsarbetsmetodiken som alla i staben beho-
ver ha kannedom om. Beskrivningen utgar i forsta hand for stabsarbetet i RCB
stab, men kan i tillampliga delar fungera i RL stab.
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Forhallningssatt i arbetet

Alla som ingar i staben behover iaktta en god stabsetik. Det betyder att olika
alternativ skall belysas fram till ett beslut. Dérefter skall stabsmedlemmarna rétta
sig efter det fattade beslutet, oavsett vilket alternativ som var och en har férordat i
det tidigare arbetet.

Varje stabsmedlem skall ocksa ratta sig efter stabschefens styrning av stabens
arbete. Denna styrning framgar bland annat av stabsarbetsplanen.

De tider som meddelas maste hallas for att stabens arbete skall kunna bedrivas
med framforhallning. Detta innebér att foredragningar skall vara forberedda fore
utsatt tid och att dessas langd inte skall 6verskrida tilldelad tid. Att tider halls &r
viktigt for att arbetet i de olika sektionerna skall kunna synkroniseras. | dyna-
miska skeenden &r tidsaspekten synnerligen viktig varpa detaljeringsgraden far
anpassas till den tid som star till férfogande.

Stabsarbetsplan

Stabsarbetsplanen &r stabschefens instrument att styra stabsarbetets inriktning.
Planen skall vara synlig for alla stabsmedlemmar. Den bor utformas utifran en
tidsaxel som stracker sig betydligt langre an den langsta prognosen for en enskild
insats. Den kan innehalla viktiga handelser som skiftbyte, chefsbesok, presskonfe-
rens, stabsorienteringar o s v. FOr att utgdra styrinstrument for stabsarbetet ar det
viktigt att det tydligt framgar nar olika underlag som olika sektioner arbetar med
skall redovisas, exempelvis avldsningsplan. Viktiga handelser i verksamheten i
organisationen kan ocksa redovisas.

Stabsorientering

Syftet med stabsorientering &r att rikta hela stabens arbete i samma riktning. Dess-
utom kan en stabsorientering syfta till att féredra laget och dess utveckling for
raddningschef i beredskap. En stabsorientering skall vid expanderande situationer
hallas forhallandevis kort, sa att inte stabsarbete borjar bedrivas under stabsorien-
teringarna. Vid mer utdragna forlopp ar tidskravet inte lika patagligt utan kvalitén
i forstaelsen mellan manniskor kan vara av storre intresse. Vid forberedelser infor
hot som forvantas utlosas vid en senare tidpunkt, kan mer tid dgnas at att séker-
stalla att de individer som ingar i arbetet har gemensamma tolkningar av arbetet.

Beroende pa laget kan en stabsorientering behova genomforas i stabsrummet sa
att alla i staben hor vad som s&gs. Vid andra tillfallen kan det vara mer lampligt
att sektionscheferna, stabschef och RCB genomfor en stabsorientering i annat
utrymme samtidigt som stabsarbetet kan bedrivas kontinuerligt.

Fore stabsorienteringar skall hela staben ké&nna till att den dger rum samt vilket
syfte den har. En stabsorientering kan genomforas i flera syften, t ex for att upp-
datera stabens medlemmar efter avldsning, redovisa planeringslaget i staben eller
delge nya planeringsforutsattningar. Stabsorienteringarna bor framga av stabsar-
betsplanen. Hela staben skall kdnna till vilka av dess medlemmar som skall delta.

Genom att syfte och deltagande ar k&nt av hela staben kan de som skall néarvara
forbereda foredragningar och fragestéllningar. De stabsmedlemmar som inte skall
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narvara vet vilka fragor som kommer att behandlas och kan skicka med fragestall-
ningar och underlag till stabsorienteringen. Varje sektionschef skall informera de
ovriga i sektionen om det som har behandlats pa stabsorienteringarna.

Under stabsorienteringen skall alla féredragningar inriktas pa att beskriva

- handlingsfrihet:
Vad kan vi gora? Med vad kan vi agera och nar? Vilka mojliga l6sningar finns?

- begransningar:
Vilka begransningar finns? Vad bestar de av och hur kan de undanrdjas?

- forslag till beslut:
Redovisa alternativen och fororda ett av dem. Skall beslut fattas boér stabsmedlem-
men forbereda ett forslag till detta.

- slutsatser:
Dra slutsatser av faktaunderlaget. Vad betyder det du just redovisat? Tank at
beslutsfattaren!

Eftersom stabens uppgift &r att 0ka ledningskapaciteten, &r det viktigt att stabsar-
betet mynnar i resultat och inte bara beskrivningar av laget, vilka ofta tenderar att
beskriva redan passerade skeden. Det stélls sarskilda krav pa att vara foredragande
vid stabsorienteringar. Det handlar om att fokusera pa vad man gjort och forslag
pa vad som behdver goras framat. Det ar inte lampligt att beskriva hur man 16st
sina uppgifter da detta latt blir tamligen omfattande och “drar stabstankandet” i fel
riktning.

Varje stabsmedlem skall forséka komma med forslag till I6sningar och inte fora
fram problem. Beskrivningarna skall vara konkreta och kvantifierade. Stabsorien-
teringen leds av stabschefen. Den genomfors som ett antal formella foredragning-
ar efter en motesordning. Denna skall om méjligt finnas tillganglig for samtliga
deltagare senast vid orienteringens borjan. Forslag pa vad en stabsorientering kan
innehalla for punkter finns i BILAGA 9.

Beaktanden vid resurskritiska raddningsinsatser

Vid resurskritiska raddningsinsatser stalls det séarskilda krav pa stabsarbetet nar
det galler prognostisering av resursbehovet éver tid. Till att borja med behdver
“forbrukningstakten” for resurser (framforallt granssattande resurser) pa respek-
tive raddningsinsats identifieras. Dérefter behdver det klaras ut hur manga styrkor
som skall avlosa pa respektive insats samt nar detta skall ske, d v s forsérjnings-
takterna (uttrycks i antal enheter / tidsenhet; t ex tva raddningsenheter varannan
timme). Denna uppgift ar i vissa fall en mycket kritisk faktor for att proaktivt
kunna resursforsorja raddningsinsatser. Denna forsorjning ar helt avgorande for
att en kontinuerlig “atgardsproduktion” skall kunna ske och att detta skall leda till
att kontroll uppnas gentemot hjalpbehovet.

Vid omfattande raddningsinsatser bor sarskild funktion avdelas i RL"s stab (se
sid 26) for att denna prognostisering skall utga fran det verkliga behovet vid den
mest kritiska insatsen. Utdver detta behdver sedan RCB staben gora en prognos-
tisering for samtliga pagaende insatser. Denna prognostisering kan utféras av
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Raddningssektionen eller Personal- och beredskapssektionen beroende pa
belastning och évriga omstandigheter. | RCB’s stab behdver dock denna
prognostisering provas och sammanstéllas for samtliga pagaende insatser. Ett
samspel behdvs da mellan Raddningssektion, Personal- och beredskapssektion
och RCB’s belsut. Stabschefen haller ihop denna process. Det bér sarskilt
uppmarksammas att prognostiseringen verkligen utgar fran behovet knutet till
vald avsikt och mal pa en raddningsinsats. Det kan annars uppsta att staben pa
Garda skapar en forbrukningstakt som loser beredskapsproblemet mer an
forsorjningsbehovet pa enskild insats samtidigt som raddningsinsatsen bedrivs
med en hog ambitionsniva. Det behdver sarskilt uppmarksammas att hdga
forsorjningstakter kréver att en reflektion sker om beredskapsbeslut och beslut om
att begéra hjalp av andra kommunala raddningstjanster harmonierar.

Dokumentation

Dagbok skall skrivas (central expeditionsfunktion eller i varje sektion) och i RL
stab. Noteringarna syftar till att:

e skapa underlag for beslut under langvarigt arbete, med historik kunna forutse
framtiden

o kontrollera vilka atgarder som vidtagits och vid vilken tidpunkt for att kunna
aterga till normallaget

o kunna framstélla underlag for stabsorienteringar och presskonferenser

e utgora underlag for kommande rapporter och utredningar

e kunna utvérdera och utveckla verksamheten.

Innehallet kan bland annat vara enligt foljande:

RCB’s inriktningsbeslut

mottagna eller rapporterade l&agesrapporter
intraffade handelser av vikt
raddningsledarens beddmning av laget
vidtagna atgarder

avsikt och mal med insatsen

givna direktiv

tagna samrad

mottagna informationer

effektuerade bestallningar

given information

kontaktpersoner

Det behdver i manga fall upprattas en sarskild lista med tidpunkter for nar vissa
overgripande beslut skall behandlas under langvarigt arbete.

Stabshygien

Efter avslutad anvandning av lokalerna skall dessa aterstallas till ursprungsskick.
All dokumentation som ar gjord skall samlas ihop och sparas. Detta géller bade
PC- och pappersdokument. Skrivmateriel m m som forbrukats skall ersattas med
ny. Likasa skall eventuella fel pa teknisk utrustning rapporteras. Ansvarig for
aterstallningen &r berord stabschef.
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PLANERINGSARBETE VID FORHOJDA RISKER/ HOT,
ARRANGEMANG ELLER ANDRA ATAGANDEN

Vid i forvag kanda arrangemang planeras normalt beredskap och andra atgarder
av processen Insats och beredskap och initieras da av utvecklingsavdelningen.
Olika planeringsgrupper kan da ges i uppdrag att arbeta med bedémningar och
forberedelser av olika slag.

I vissa lagen kan hot eller andra forvantningar, exempelvis nationell eller interna-
tionell resurshjalp, leda till behov av ett stabsarbete som uppstar akut samtidigt
som det behdver paga 6ver en langre tid. Ett antal organisatoriska aspekter beho-
ver da klargoras.

Vilken beslutsfattare ansvarar for hanteringen, d v s ”utryckningsorga-
nisationens linje (operativa linjen)” (RCB) eller "dagtidslinjen” (UVA)?
Om "dagtidslinjen” ansvarar for hanteringen; Finns det da behov av en
planeringsgrupp inom ramen for processen Insats- och beredskaps
ansvararomrade?

Om utryckningsorganisationens linje (operativa linjen)” ansvarar for
hanteringen; Hur skall arbetet da knytas till utryckningsorganisationens
linje? Detta kan ske direkt till RCB i form av en planeringsstab eller som
en planeringssektion till SC.

Ut6ver ovanstaende val behover vidare foljande beaktas:

Skall resurser anvandas ur ordinarie styrkebesked eller dagtidsresurser?
Finns det nagon fordel om samma individer hanterar uppgiften 6ver tid?
IL-30 eller individer i exempelvis kontorstjanst?

Hur ovanstaende fragestallningar besvaras avgors i det specifika fallet med bland
annat utgangspunkt fran nedanstaende faktorer:

nar i tiden situationen forvéantas uppsta

karaktaren pa hotet

vilken varaktighet situationen forvantas ha

vilken inneboende dynamik situationen har

vilket krav pa ledningsarbete situationen genererar

hur ordinarie utryckningsorganisation tjanstgor i forhallande till ovansta-
ende

vilka som kan forvantas vara berdrda av situationen

lampligt arbetssatt med avseende pa kontinuitet pa stabschefsfunktion etc
i vilken utstrackning olika raddningsresurser fran organisationen behéver
involveras.

Det alternativ som ger flest fordelar valjs. Nackdelar kompenseras med hjalp av
rutiner, exempelvis kontinuerlig information till vissa funktioner. Vid hot som kan
utlosas i nartid utdkas stabsbemanningen enligt tidigare resonemang.

Planeringsstaben ar en stab at raddningschef i beredskap. Staben ar en parallell
funktion till den ordinarie stabsverksamheten. Arbetet bor bedrivas i RC for att
underlatta informationsdverforing till ordinarie stabsverksamhet. For att bemanna
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stabsarbete for annan handelse an det langvariga hotet bor arbetet bedrivas i sam-
mantradesrum 1. Arbetet dokumenteras sa att olika skiftlag kan sattas in i laget
vid langvarigt arbete.

Personal som bemannar en planeringsstab eller planeringssektion i ett langvarigt
skeende bor inte anvandas for stabsarbete som kan uppsta till foljd av annan
héndelse. Daremot, om sjalva hotet utldses, utgor dessa personer en viktig grund
att bygga upp stabsarbetet kring. Lathund for start av forberedelsearbete finns i
BILAGA 10.

STAB AT RADDNINGSLEDARE (RL STAB)

Bemanning

Detta avsnitt behandlar bemanningen for stabsarbete da IL eller IC ar raddningsle-
dare. For detta &ndamal finns en stabsenhet (SE; ledningsfordon och Lolop). Den-
na enhet skall kunna utféra stabsarbete for saval IL som IC i olika situationer. Vid
situationer dar det behovs ett mer utokat stabsarbete skall IL som inte anvands i
annan roll (ex "storsektorchef” etc) kunna arbeta i raddningsledares stab. Arbets-
uppgiften kan vara sadant som normalt gors av SE men av belastningsskal inte
hinns med av en Lolop eller att extra Lolop inte finns att tillga for att bemanna
med tva Lolop. Insatsledare skall ocksa med utgangspunkt i sin erfarenhet kunna
bidra med annan typ av stabsarbete, utver innehéllet i SE”s uppgifter. Aven
personer som vid andra tillféllen tjanstgor som IC eller IL skall kunna arbeta i RL
stab.

Bemanning och utformning av rdddningsledarens stab anpassas efter den belast-
ning och dvriga krav som kan forvantas vid den aktuella insatsen. Exempelvis kan
representant fran den forebyggande processen behdva knytas till arbetet eller
nagon som avdelas sarskilt for informationshantering.

Syfte med stabsarbete som utfors av stabsenhet

Syftet med SE &r att skapa forutsattningar for raddningsledaren och 6vriga i sta-
ben (ex insatsledare i stabsuppgift) att utfora sitt arbete. Uppgiften handlar om att
skapa en "bild” av lagets utveckling (hjalpbehov och resursdisposition) och att
medverka till att frigéra mental kapacitet hos raddningsledaren sa att denne kan
hantera langre tidsskalor. Arbetet syftar ocksa till att avlasta raddningsledaren
med effektueringar av olika slag och att skapa forutsattningar for kommunikation.
Genom att initiativ tas pa olika satt handlar det om att stabsenheten skall kunna
hantera arbete i relativt korta tidsskalor. Dessutom handlar arbetet om att fa
struktur pa arbetet vid ledningsplatsen.

Lag om skydd mot olyckor (2003:778) fortydligar krav pa dokumentation och
uppfoljning. SE skall kunna bidra med denna kvalitetshdjande uppgift. SE skall
vara behjalplig &ven med andra krav som de drabbade och andra myndigheter
staller pa raddningsledningen. Stabsenheten ar véasentlig for att skapa forutsatt-
ningar och dka kvalitén i arbetet och avlastar darfor i denna mening
raddningsledaren. Indirekt medverkar stabsenheten pa detta sétt med att forlanga
insatsens tidsskala. Syftet ar att skapa framforhallning i ledningsarbetet. Genom
SE’s bidrag skall raddningsledaren sjalv kunna koncentrera sig pa genomforandet
av raddningsinsatsen och dess maluppfyllelse over tid.
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Stabsarbete som utfors av stabsenhetens personal

Stabsenheten skall stodja ledningsarbetet inom féljande omraden:

e Ldagesuppfoljning (hjalpbehov och resurser) och dokumentation
o Kommunikations- och sambandsforutsattningar
e Etablera och skapa struktur pa ledningsplatsen

Genom en lagesuppfoljning 6kar mojligheten att i tid initiera atgarder. Genom en
avlastning skapas forutsattningar for raddningsledaren att battre kunna bedéma
om malet med insatsen kommer att uppfyllas eller om behov av omfall foreligger.

Aven insatsledare skall kunna arbeta med dessa delar.

Stabsarbetet skall utformas och anpassas till det aktuella behovet i situationen. For
att olika individer i organisationen skall ha en gemensam utgangspunkt har ett
arbetskoncept for arbetet i SE utformats (se BILAGA 11). Konceptet skall ses
som ett stdd till ledningsorganisationen for en raddningsinsats, i syfte att snabbt
komma igang med ett strukturerat och nagorlunda anpassat ledningsarbete. Denna
grundstruktur skall kunna anvéndas om inget annat sags i situationen. Anpass-
ningar av arbetet utifran det aktuella behovet kan sedan successivt ske.

Konceptet bygger pa ett "uppstartsarbete” med atgarder som alltid utfors. Det ger
raddningsledaren tid att skapa sig en 6verblick av hjalpbehov innan inriktningen
pa ledningsarbetet faststalls.

Tva val kan sedan goras utifran behovet. Det ena har en tyngdpunkt pa kommuni-
kationsforutsattningar och resurshantering, s k ”fast sektionsarbete”. Det andra
har en tyngdpunkt pa lagesuppfoljning och strukturen/organisationen av arbetet pa
ledningsplatsen, ’rorligt sektionsarbete™. Vid tillfallen da flera operatorer kan
avdelas for stabsenheten eller att IL finns att tillga kan hela arbetet utforas.

Forhallningssatt

For att skapa ett effektivt ledningsarbete ar foljande forhallningssatt en utgangs-
punkt:

e Lolop ska tipsa och géra RL uppmérksam pa olika faktorer under insatsen
i syfte att stodja framforhallningen i ledningsarbetet.

e RL ska aktivt utnyttja Lolops erfarenheter och mojlighet att delta i led-
ningsarbetet.

Det ar dock viktigt med aktiv dialog under insatsen mellan RL och Lolop for att
kunna situationsanpassa delar av arbetet i stabsenheten till de speciella krav som
varje raddningsinsats staller. Det ar exempelvis viktigt att Lolop talar om nar
belastningen &r sadan att prioriteringar i ledningsarbetet maste goras samt att
foresla forandringar. Aven da Lolop har utrymme att utfora ytterligare arbete,
behdver detta meddelas till RL.
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Rutiner for larmning av stabsenhet

Stabsenheten tilldelas en raddningsinsats i fljande fall:

o efter begéran fran IL
e enligt larmplan
e vid expanderande raddningsinsatser da IC larmas

Da bade IC och stabsenheten befinner sig pa samma station kan och bor IC aka
med i stabsenheten for att mojliggora ledningsarbete under framkdrningen (t ex
L3).

Vid indikation om expanderande handelser/insatser (hjalpbehovet, resurs eller
annan paverkansfaktor) skall ledningskapaciteten 6kas genom tillforsel av led-
ningsenhet som foretrader hogre organisatorisk niva (IL resp IC) som ansvarig
beslutsfattare. Principen handlar om att vara proaktiv med ledningsuppbyggnaden,
i synnerhet innan kontroll har uppnatts av handelseutvecklingen. Stabsenheten
ersatter inte denna uppvéxling av organisationen.

Ledningsplats

Ledningsplats skall som regel alltid uppréttas. Féljande faktorer bor beaktas vid
val av ledningsplats:

forutsattningar for bra kommunikation/ samband

att platsen ar val synlig for saval egen som samverkande personal
mojligheten for raddningsledare att samla storsektorchefer/sektorchefer
plats for Gvriga fordon och att transporter till och fran platsen underlattas
mojligheten att 6verblicka skadeomradet

riskfri miljo

mojlighet till ostord arbetssituation.

Raddningsledare, polisinsatschef och sjukvardsledare skall normalt verka pa en
gemensam ledningsplats. | vissa hotsituationer eller vid vissa risker kan undantag
behova goras.

Flexibilitet kring arbetsférdelning mellan L C och SE

En del av uppgifterna som skall kunna utféras av SE kan ocksa bedrivas fran LC,
(se under arendehantering; begreppet ”’ledningsstdd under insats’). Framforallt
skall LC kunna bidra med detta arbete at raddningsledare som inte har fatt SE
tilldelat sig. Da SE finns att tillga kan dessa uppgifter fordelas mellan LC och SE
utifran det som &r bast vid det aktuella tillfallet. Vilka av nedanstaende delar av
denna uppgift samt omfattningen avgors utifran bland annat foljande faktorer:

Var de utfors bast

Belastningen i stab at raddningsledaren

Belastningen pa ledningscentralen

Krav pa koordinering av gemensamma resurser mellan olika raddnings-
insatser inom forbundet
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Syfte med uttkat stabsarbete som utfors av tillford insatsledare/”icke tjanst-
gdrande insatschef”

Vid omfattande raddningsinsatser behdver ofta flera insatsledare och insatschefen
bemanna de olika beslutsfattarrollerna vid en raddningsinsats (raddningsledare
och storsektorchefer”). Vid andra tillfallen kan insatsledare som ar i tjanst
bemanna stabsarbetet istéllet. Utdver denna mojlighet att bemanna med de insats-
ledare som ar i tjanst (exempelvis IL 30) kan ocksa lediga (eller i kontorstjanst)
insatsledare behova trada i tjanst for ett utokat stabsarbete i rdéddningsledares stab.
Aven nagon ur insatschefskategorin och som inte tjanstgér som RL skall kunna
tillforas i stabsarbetet med nedanstaende uppgifter. | det féljande beskrivs syfte
och darefter innehall i den form av stabsarbete som dessa da skall kunna bidra
med.

RL
“Fast” | "Rorligt” )
sektidnsarbete Utokat stabsarbete
t ! t
| | /
Lolop Lolop eller IL, IC etc
1L

Bild: Bemanning av stabsarbete for enskild raéddningsinsats. Vissa delar av arbetet som
stabsenhetens personal normalt utfér (se "rorligt sektionsarbete”) skall &ven kunna utféras
av IL. Vid uttkat stabsarbete behdver ytterligare kategorier av stabspersonal tillféras.

Vid exempelvis komplexa fall, behover stabsarbetet kompletteras med personer
som exempelvis hjélper till med bedémningar om hur héndelsen och insatsutform-
ningen utvecklas dver tid. Det handlar om ett stédjande arbete som bidrar med
’sjélva ledningsprocessen” utan att dessa personer sjalva fattar beslut. Insatsledar-
na och andra insatschefer skall kunna bidra med denna uppgift. Férekomsten av
sadana situationer ar forhallandevis lag, vilket gor att erfarenheten som radd-
ningsledare vid expanderande héndelser blir den kunskapsbas som behdver till-
skjutas stabsarbetet. En sadan komplettering medverkar direkt med att forlanga
tidsskalan i ledningsarbetet. Aven personal ur férebyggande processen kan vara
exempel pa kompetens som behdver tillforas.
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Innehall i utdkat stabsarbete i RL stab

Vid vissa raddningsinsatser kan stabsarbetet behtva utdkas med arbete utdver det
som personalen i stabsenheten utfor. Detta stabsarbete beskrivs i det foljande.
Delar av nedanstaende beskrivning av arbetet kan forekomma i olika situationer.
En kontinuerlig avstdmning med raddningsledaren kravs for att stabsarbetet skall
harmoniera med réaddningsledarens intentioner.

Arbetet kan innebara att hjalpa raddningsledaren med bedémningsarbete av helhe-
ten. Det handlar da om att ta fram forslag till beslut for hur man skall na kontroll
over det fysiska skadeforloppet samtidigt som réaddningsinsatsen i Ovrigt svarar
upp mot hjélpbehovet. Detta arbete syftar till att foresla for RL hur denne skall
forma insatsen langsiktigt. Det kan t ex innebara att utforma forlag till beslut for
mal med insatsen i en langre tidsskala. Den som arbetar med denna uppgift skall
fundera pa insatsen som om man sjalv var RL och pa ett smidigt satt arbeta till-
sammans med RL.

Arbetet kan ocksa riktas in mot att vara opponent. Uppgiften handlar da om att
“konstruktivt préva” raddningsinsatsens utformning genom att tdnka i “annorlun-
da banor”. Uppgiften gar ut pa att bedéma om det finns en mojlighet (realism) till
ett kontrollvertagande och om ratta metoder anvands. | arbetet ingar ocksa att
identifiera hot och nya mojligheter. Det ingar ocksa i arbetet att identifiera alter-
nativa och i vissa fall “otankbara” men méjliga handelseutvecklingar. Aven
reflektioner 6ver hur ledningsarbetet bedrivs kan inga i uppgiften.

Arbetet kan ocksa innebara att genomfora omfallsplanering gentemot alternativa
handelseutvecklingar betraffande sjalva handelseforloppet. Att fundera pa alterna-
tiva metoder gentemot skadeforloppet kan ocksa inga.

Arbetet kan ocksa inriktas pa prognostisering av resursforsorjning av olika slag.
Exempelvis kan det handla om att identifiera forbrukningstakten fér enheter och
att prognostisera resursbehovet éver tid. Forslag till en "avliésningsordning” och
transportverksamhet inom insatsen kan ocksa vara exempel pa arbetsuppgifter.

I manga situationer &r det enskild utrustning som utgor den gransséttande faktorn
for en enhets uthallighet. Utrustning behover da tillforas istallet for att aviosa hela
enheten, i syfte att skapa uthallighet. Att prognostisera behovet 6ver tid betraffan-
de forsorjning av forplagnad och utrustning kan ocksa vara en arbetsuppgift i
stabsarbetet. Med utrustning avses brénsle, luftpaket, slang etc. Med férpldgnad
avses mat, dryck, toaletter etc. | detta arbete kan styrkeledare vara behjalpliga.

Vid vissa handelser kan de ovanstaende delarna behdva hanteras genom att hela
sektioner bemannas, med flera personer i respektive sektion. Det bér da ocksa
avdelas ndgon som ar stabschef i RL"s stab. Nagon ur kategorierna IC, SC eller IL
véljs i samrad med RL for detta uppdrag.

Uppgiftsberoende verksamhet

Med begreppet uppgiftsberoende verksamhet menas de uppgifter som &ar specifika
i den aktuella situationen. Ofta utgors den uppgiftsberoende verksamheten av

externa personer som ansluter till stabsarbetet. Exempelvis kan man behdva knyta
en expert till staben (t ex en kemist vid en olycka med farliga &mnen) som en form
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av konsult. Ett annat exempel ar att en samverkansperson fran exempelvis flyg-
platsledningen vid Landvetter ansluter vid en flygolycka. De arbetar da pa var led-
ningsplats i anslutning till stabsarbetet &ven om de organisatoriskt inte ar en del av
var stab rent principiellt (se &ven instruktionen "Samverkansperson™).

Ledningsfordon och ledningscontainer

RSG disponerar flera ledningsfordon for att pa ett flexibelt satt kunna utforma
arbetsforutsattningar i forhallande till det aktuella behovet. Det handlar om fordon
for IL, IC, Stabsenheten, ledningscontainer samt 6vriga fordon inom LC organisa-
tionen. Dispositionen styrs bland annat av féljande faktorer:

e vaderforhallanden och utrymme for stabsarbete och samverkan med andra
aktorer

e tekniska behov

e tidsforhallanden under uppbyggnadsfas, varaktighet och samtidiga insatser
I forbundet.

De doméner som kan behdva bevakas &r: utrymme for kommunikation och annan
anvandning av tekniska hjalpmedel, utrymme for méte med samverkande organi-
sationer samt utrymme for RL"s stabsarbete.

Ledningsfordonen och/eller stabsenhetens fordon kan vid en insats kompletteras
med ledningscontainer eller annat fordon inom LC organisationen. Exempelvis
kan storre fordon anvéndas som véderskydd i ett tidigt skede. Containern kan
ocksa anvandas sjalvstandigt vid exempelvis langvariga insatser om den aktuella
tekniken ar tillracklig.

Bilagor:

Struktur pa arbetet i ledningscentralen

Beskrivning av respektive funktion i ledningscentralen
Leda och fordela arbetet i ledningscentralen
Arbetsfordelning i ledningscentralen vid olika situationer
Lathund for bemanning av uttkat ledningsarbete
Bedomningsmall vid langvariga raddningsinsatser
Omfallshantering vid raddningsinsatser

Beddémningsmall i inledningsskedet av raddningsinsatser
Exempel pa métesordning for stabsorienteringar
Hantering av forhdjda risker och hot

Arbetskoncept for stabsenheten

PO OWO~NO U WDNPEF

el

Betraffande idéer pa utformning av stabsarbete vid RITS insats finns detta underlag
i SC—parmen i OLR rummet.
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RADDNINGSTJANSTEN STORQOTEBORG Bilaga 1
GHiebong Mbindal Rungsbacka Narpda Pariffe Lemm Sid 1(3)

Utvecklingsavdelningen

Upprattad av: Erik Cedergardh 2007-06-04
Senast reviderad av:

Struktur pa arbetet i ledningscentralen

Ledningscentralens (LC) rollinnehall (Initial handelsebedomning och Resursdiri-
gering) behdver delas in ytterligare for att beskriva forvantningar pa enskild ope-
rator i olika situationer. I denna och féljande bilagor beskrivs denna ytterligare
indelning i form av LC’s funktioner. En funktion &r helt enkelt en férutbestamd
uppgift som utfors av en operator i ett visst lage. | det foljande beskrivs vad funk-
tionsindelningen syftar till och nagra krav som paverkar hur denna indelning har
gjorts.

KRAVET PA LEDNINGSCENTRALEN | OLIKA SITUATIONER

Arbetet vid ledningscentralen utgor en del av ett forutseende (proaktivt) lednings-
arbete som skall medverka till att skador i samhallet begransas. Ledningsarbetet
behdver darfér genomsyras av ett aktivt forhallningssatt for att dessa forvantning-
ar skall uppnas. Arbetet inom ledningscentralen behover kunna férdelas pa olika
satt beroende pa hur situationen (antalet/storleken/komplexiteten pa en eller flera
samtidiga raddningsinsatser) for stunden &r inom forbundet. Handlingsberedskap
for att en situation snabbt kan andras behover ocksa utgora en naturlig del av
arbetet i centralen. Dessa forvantningar pa ledningscentralens arbete &r en del av
ett synsatt pa hur hela utryckningsverksamheten skall bedrivas. Aven ute pa en
raddningsinsats skall arbetet kunna anpassas beroende pa situationen.

Beroende pa situationen kan det behdva forekomma viss variation i arbetsfordel-
ningen. Med situationer avses har alltifran en lagenhetsbrand, framkorning vid
larmplanslarm, manga gréasbrander pa varen etc.

FUNKTIONER SOM BEHOVER UTFORAS INOM LEDNINGS-
CENTRALEN

Den initiala handelsebedémningen och resursdirigeringen utévar LC saval gent-
emot pagaende handelser som i férhallande till nastkommande handelse. Arbetet
behdver organiseras inom centralen for att centralen skall agera pa ett enhetligt
och férutseende sétt gentemot omvarlden. For att ytterligare strukturera arbetet
inom centralen delas innehallet in ytterligare i det som benamns funktioner. De
funktioner som generellt behdver utforas vid ledningscentralen &r:

e Arendehantering med foljande delar:
1. Larmhantering / Handelsevardering
2. Koordinering under etablering
3. Vagledning av enheter
4. Ledningsstdd under insats
e Statusuppfoljning
e Handlingsberedskap
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Dessa funktioner handlar om agerandet som ledningscentralen behoéver utfora for
att utéva sin roll i ledningssystemet som helhet. Indelningen bygger pa direkta
atgarder knutet till enskilda arenden (det som hander) och behovet av att standigt
ha en aktuell resursstatus. Funktionen handlingsberedskap, &r skapad med
utgangspunkt i utvecklingen i en proaktiv ledningskultur. Handlingsberedskap
behover finnas saval for nya handelser (beredskap) som for att den pagaende
héndelsen kan behdva mer resurser. Handlingsberedskap ar skapad som en egen
funktion p g a av att olika mé&nniskor behover hantera olika tidsskalor i stressade
lagen.

Arendehanteringen &r indelad i underrubriker da vissa drenden kan behéva
hanteras av flera operatorer. Att fordela uppgifter sa att flera operatorer hjalps at
med ett och samma drende ar av vikt vid vissa belastningssituationer. Exempelvis
forekommer rdddningsinsatser med stor resurstillvéxt. Den forsta delen (larmhan-
tering/héndelsevardering) ar den funktion som foretradesvis sker forst i varje
arende. De tva delarna koordinering under etablering och végledning av enheter
ar relaterade till framkdrnings-/etableringsfasen av en raddningsinsats. Den sista
delen ledningsstdd under insats &r knuten till den fas av en raddningsinsats som
sker under den resterande delen av tiden. Betraffande etableringsfasen sa kan den
operatdr som vagleder enheter hamna i en kort tidsskala, vilket gor att en annan
operatdr behdver svara for funktionen koordinering under etablering. Utover det
som finns beskrivet i punktform i de f6ljande sidorna behover koordinering under
etablering kommenteras ytterligare. Detta gors under ett av typfallen nedan.

Dessutom finns det tva funktioner som syftar till att i varje situation sakerstalla att
arbetet mellan olika operatorer i centralen organiseras pa ett andamalsenligt satt.
Dessa funktioner bendmns:

e Uppgiftsfordelning
e Arbetsledning

Dessa funktioner fordjupas sarskilt i bilaga 10; Leda och fordela arbetet i led-
ningscentralen. I bilaga 9 sker en beskrivning av respektive funktion. Innan denna
presentation knyts funktionerna till olika positioner inom LC-organisationen.

POSITIONER INOM LEDNINGSCENTRALENS ORGANISATION

Inom LC-organisationen finns ett antal positioner. Denna indelning syftar till att
klara ut férvantningar pa personalen och att skapa uthildningsforutsattningar for
dessa. Nar man tjanstgor i en position skall man kunna svara for vissa funktioner.
Foljande positioner med krav pa att kunna utfora féljande funktioner finns:

LC 1: Arendehantering, Statusuppfoljning, Handlingsberedskap och uppgifts-
fordelning

LC 2: Arendehantering, Statusuppfoljning,

LC 3: Arendehantering, Statusuppféljning,

LC 4: Handlingsberedskap och Arbetsledning

LC 1 och LC 2 skall vara bemannade dygnet runt. LC 3 och LC 4 skall vara
tillgangliga dygnet runt och bemannar centralen efter aktivering. Utdver dessa
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positioner finns stabsenheten. Beroende pa belastning och vilken situation med
antal pagaende raddningsinsatser etc som LC har att hantera, kommer funktioner-
na att behova fordelas mellan individerna pa ett lampligt satt. Kravet i situationen
samt utbildningsforutsattningarna behdver da vara vagledande.

De med befattningen LC-ledare tjanstgor i positionen LC 4. Pa positionen LC 1
tjanstgor en LC-ledare eller en LoLop utsedd av driftchef LC.
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Utvecklingsavdelningen

Upprattad av: Erik Cedergardh 2007-06-04
Senast reviderad av:

Beskrivning av respektive funktion i ledningscentralen

ARENDEHANTERING

Ett arende &r att betrakta som hanteringen av de direkta atgarderna som LC utfor
gentemot en pagaende handelse som kan avgransas. | manga fall (exempelvis bil-
brand, villabrand etc) hanterar en operattr detta &rende ensam. Det innebér att alla
delar av &rendehanteringen hanteras av samma operator. FOr att flera operatorer
skall kunna hjélpa varandra i ett och samma drende finns en understruktur i &ren-
dehanteringen. Arendehanteringen skall kunna delas upp mellan olika operatorer
med bibehallen tydlighet i arbetsfordelningen. Denna indelning leder till att kravet
pa en tydlig arbetsfordelning kan astadkommas samtidigt som kravet pa ledning
uppratthalls. Det handlar exempelvis om hog belastning med krav pa samtidiga
atgarder i olika tidsskalor i ett och samma drende. Understrukturen inom arende-
hanteringen ar: Larmhantering / Handelsevardering, Koordinering under etable-
ring, Vagledning av enheter och Ledningsstdd under insats.

| det féljande beskrivs arendehanteringen som utfors da en handelse har intréffat.

Larmhantering och handelsevardering

e Handldagga inkommande larm och utgaende alarmering enligt rutiner
fastlagda pa LC.

e Taemot, bedéma och vardera samt sortera inkommande larm.

(Vad har hant? Var?)

Tilldela resurser och ledningsenheter inom RSG.

Tilldela lednings- och sektorkanaler.

Dokumentera inkommande rapporter samt atgarder gjorda pa LC.

Medverka till att status inom RSG standigt ar uppdaterad.

Den forsta delen (larmhantering/handelsevardering) ar den funktion som foretra-
desvis sker forst i varje arende. Benamningen indikerar att momenten att vérdera
en specifik handelse i princip sker samtidigt som den konkreta larmhanteringen.

e Handlagga inkommande larm och utgaende alarmering enligt rutiner
fastlagda pa LC.

e Taemot, bedoma och vardera samt sortera inkommande larm (Vad har
hant? Var?).
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Nar det géller larmhanteringen bestar den av inkommande larmhantering respek-
tive utgdende alarmering. Det handlar om att ta emot yttre signal och att ge signal
till de egna enheterna. Larmhanteringen kan delas upp ytterligare. Att genomféra
intervju pa 112 samtal (vilket SOS oftast gor) eller att besvara automatlarm ingar
exempelvis i larmhanteringen.

Utryckningsbestammelserna utgor exempel pa fastlagda rutiner vad géaller ageran-
det for att bedriva raddningsinsatser och beredskapsproduktion. Det finns ocksa
andra rutiner for LC vad galler hanteringen i centralen.

Da indikationer om att en handelse intraffat handlar det om att identifiera det aktu-
ella hjalpbehovet. Vad har hant och var nagonstans ar ofta grundlaggande delar
och ibland &ven nar det har hant. Beddmning gors av en intraffad handelse (eller
dverhangande fara for en olyckshandelse). Begreppet handelse indikerar att det ar
nagonting som har intraffat eller haller pa att intraffa nar som helst (6verhangande
fara). Begreppet hdndelse anvénds har eftersom det kan handla om andra situatio-
ner an kommunal raddningstjanst enligt lagen om skydd mot olyckor. Via avtal
om teknisk service och motsvarande sa ar handelsebegreppet ndgot bredare an de i
lagen angivna kriterierna.

o Tilldela resurser och ledningsenheter inom RSG

Forvantningarna pa LC betraffande resurshantering vid intraffade handelser hand-
lar om att tilldela resurser till raddningsinsats (tilldela resurser). LC véljer i det
tidiga skedet vilka enheter och ledningsenheter som skall larmas. | manga fall
finns det ett tidskrav pa bedomningen om vad som i stort har hant och var det har
hant nagonstans. | denna del av drendehanteringen handlar det ofta om att sa
snabbt som mojligt (som situationen kraver), fa ivag en forsta resursvolym som &r
“tillrackligt ratt” sammansatt. Efter att ha skapat en preliminar bild av vad som
hant och var, kan de forsta resurserna larmas. Forvantningarna pa att LC skall
beddma héndelser ar daremot inte fardigt. | ett proaktivt ledningsarbete behdver
detta ske vid flera tillfallen under skeendet (se: Koordination under etablering).

Det finns manga situationer som ar ovissa. Dessa kan leda till beslut om att utga
fran att det ar raddningstjanst tills nagon presumtiv raddningsledare pa plats kan
gora en mer slutlig beddmning. | dessa situationer larmas saval taktiska enheter

som ledningsresurs till plats. | andra situationer, som &r mer diffusa och déar det

inte finns lika stora tidskrav, kan ledningsresurs sandas ut for en bedomning pa

plats. Dessa presumtiva raddningsledare har ocksa systemledningens (pa RCB’s
uppdrag) befogenhet att starta en radddningsinsats.

Betraffande tilldelning av ledningsresurser finns i utryckningsbestadmmelserna en
grundrutin dar antalet StL avgor nar IL respektive IC larmas. Denna grund
handlar om att konkret ha en gemensam utgangspunkt. | den fortsatta
utvecklingen behdver dock utlarmning av ledningsenheter utga fran kravet pa
ledning totalt sett. Det innebar att antalet egna enheter endast ar en av flera paver-
kansfaktorer nér det galler ledning. Omvaérldsfaktorer och samverkansbehov etc
behdver ocksa bedémas. Det innebér att det i vissa fall behover larmas ytterligare
ledningsresurser d&ven om antalet enheter fran RSG ar begransat.
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e Tilldela lednings- och sektorkanaler
e Dokumentera inkommande rapporter samt atgarder gjorda pa LC
e Medverka till att status inom RSG standigt ar uppdaterad

Eftersom varje tilldelning av resurs innebé&r en férandring av resursstatusen, beho-
ver varje operator vara behjalplig med att sakerstélla att LC som helhet har en
korrekt status i varje lage. Inom ett drende behdver ocksa radiokanaler tilldelas,
vilket kan goras direkt av den enskilde operatdren sa lange det inte foreligger
konkurrens om dessa kanaler. | 6vrigt knyts ocksa forvantningar pa dokumenta-
tion till varje arende. Det handlar bade om inkomna rapporter och vidtagna
atgarder.

Vagledning av enheter

e Skapa forutsattningar for att varje enhet delges tillracklig
information for att kunna valja lamplig fardvég.

e  Skapa forutsattningar for att varje enhet ges mojlighet att forbereda
sig sjalv, genom en kortfattad handelsebeskrivning.

e Formedla lednings- och sektorkanaler till forstarkande enheter.

e Skapa forutsattningar for att varje enhet delges tillracklig information for
att kunna valja lamplig fardvag.

Funktionen innebér att kunna ange vart enskilda enheter skall bege sig. Det hand-
lar om att ge tillrackligt med information for att enheten sjalv darefter skall kunna
vélja lamplig véag. Det handlar inte enbart om geografisk information. Vid héndel-
ser med vissa risker kan det handla om att ange vindriktning och ibland fardvég
till en brytpunkt.

e Skapa forutsattningar for att varje enhet ges mojlighet att forbereda sig
sjalv, genom en kortfattad handelsebeskrivning.

Det ar rimligt att varje enhet far en kortfattad beskrivning av vad som hant i stort.
Pa detta sétt skapas det mojligheter for respektive enhet att mentalt och praktiskt
forbereda sig. Daremot ar det ofta oklart i det tidiga skedet vilken specifik uppgift
respektive enhet kommer att fa, vilket gor att beskrivningen endast kan vara kort-
fattad och dversiktlig. Vikten av att informationen &r kortfattat handlar ocksa om
att radiokanalerna inte skall bli alltfor belastade. Det forekommer ocksa situatio-
ner som kan vara extremt belastande, vilket gor att servicegraden pa denna infor-
mation far sankas. Daremot behdver ledningsfunktionerna mer specifik informa-
tion (se vidare nedan).
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e Formedlar lednings- och sektorkanaler till forstarkande enheter

Vid handelser da ytterligare enheter tilldelas insatsen behdver alla enheter infor-
meras om tilldelning av radiokanaler. Den som svarar for vagledning av enheter
svarar for att denna information nar alla de enheter som inte hanteras av den som
svarar for koordinering under etablering (se nedan).

Koordinering under etablering

e Bedodmning av behovet mot enskild insats t ex ytterligare
resurstillvéxt och ledningsfunktioner.

e Inhdmtning av underrattelser "insatsutformning” angaende
behov av ytterligare atgarder.

e FOrmedla viktig information om h&ndelsens utveckling till
berdrda ledningsfunktioner.

e Skapa forutsattningar for att LC och ledningsfunktionernas
initiativ blir koordinerade inom arende.

e Koordinera kontakterna mellan externa “’ledningsfunktioner”/
organisationer och de interna ledningsfunktionerna.

e Formedla lednings- och sektorkanaler till ledningsenheter

Denna del av arendehanteringen ar ”ledningsinriktad”, d v s det handlar om
koordinering av ledningsaktiviteterna under etableringsfasen. Det handlar om att
bedémningsarbetet skall fortsatta pa LC aven efter det att ledningsresurser ar pa
vdg till en héndelse och att ledningsorganisationens olika initiativ blir koordinera-
de under uppbyggnaden av en réaddningsinsats. Vid mindre insatser kan denna del
utforas av samma operator som hanterar 6vriga delar av arendehanteringen. Da de
olika delarna inom &rendehanteringen delas mellan olika operatérer &r det den
som svarar for koordinering under etablering, som ansvarar for arendet i dess
helhet. Exempelvis ar det denne som vid behov svarar for prioritering av atgarder
inom &rendet och inom givna ramar.

e Beddmning av behovet mot enskild insats t.ex ytterligare resurstillvaxt och
ledningsfunktioner (specifik handelsevardering)

Genom den forsta handelsevarderingen sakerstalls att organisationen agerar med

den snabbhet som manga ganger kréavs. Ett dilemma &r dock att informationen om
det som har hant alltid &r bristféallig i det tidiga skedet. Inom Koordinering under

etablering behdver darfor ytterligare beddmningar goras om de larmade resurser-
na ar tillrackliga i forhallande till den aktuella handelseutvecklingen. Genom
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denna ordning kan organisationens agerande anpassas till den aktuella handelsen
och inte enbart agera utifran férutbestaimda monster som riskerar att inte stamma
med det aktuella behovet. Resurstilldelningen handlar bade om resursvolym och
resurssammansattningen. Da det framkommer uppgifter som battre beskriver vad
som verkligen hént kan exempelvis beddmning behdva goras om det finns behov
av vissa specialresurser. En bedémning om de forsta resurserna ar tillrackliga
skall aven innefatta behovet av ytterligare ledningsresurser.

e Inhamtning av underrattelser “insatsutformning” angaende behov av ytter-
ligare atgarder

e Formedla viktig information om handelsens utveckling till berérda
ledningsfunktioner

Via ytterligare 112-samtal kan information inhdmtas om vad som hént. Dessa
samtal kan vara viktiga &ven efter det att adressen &r klarlagd. Det kan handla om
upplysningar som paverkar hur insatsen behéver utformas

(t ex om agaren sjalv ringer; ”Finns det gasflaskor?”). Genom att LC pa ett aktivt
sétt sOker efter specifik information som kan férmedlas till ledningsfunktionerna,
kan framkdrnings- och etableringsfasen utnyttjas for att forbattra kvalitén i radd-
ningsinsatsen.

Utover den generella informationen som alla enheter pa vag till en raddningsinsats
far, behdver givetvis ledningsresurserna (StL, IL och IC) information som kan
paverka insatsens utformning. Detaljer som paverkar det forsta angreppet skall i
forsta hand till StL samtidigt som tendenser som kan tyda pa en expansion beho-
ver kanaliseras &ven till de framkodrande ledningsfunktionerna (IL, 1C).

e Formedla lednings- och sektorkanaler till ledningsenheter

I vissa fall hanteras ledningsenheterna av en Larm- och ledningsoperator samtidigt
som en annan hanterar 6vriga forstarkande enheter. Den som svarar for koordine-
ring under etablering skall da informera ledningsenheterna om sambandsforutsatt-
ningarna. Med ledningsenheter avses i detta fall: StL (endast den som &r forst pa
plats), IL, IC och SE.

e Skapa forutsattningar for att LC och ledningsfunktionernas initiativ blir
koordinerade inom arende

o Koordinera kontakterna mellan externa ’ledningsfunktioner” / organisa-
tioner och de interna ledningsfunktionerna

Den nya ledningsorganisationen innebar att olika manniskors bedémningar kan
behdva utnyttjas i en och samma situation. Exempelvis kan ledningsenhet pa vag
fram paverka resurstillvaxten. For att denna ordning pa sikt skall uppfattas som en
tillgang ar det viktigt att dessa initiativ blir koordinerade (Se Instruktionerna
Utnéamning av raddningsledare och Riktlinjer under utryckning). Koordinationen
behdver i flera fall ske genom att de olika lagesbilderna och beddmningarna
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sammanstalls. Exempelvis vad séger uppringaren? Hur ser objektet ut? Vilka
resurser behovs for att sakerstalla raddningsinsatsen Over tid (kontrollévertagan-
de)?

| flera fall handlar det om att &ven sékerstélla att kontakter med funktioner i andra
organisationer och RSG’s ledningsorganisation sakerstalls. Exempel pa sadana
funktioner kan vara: Landvettertornet, Mandvercentral Torshamnspiren, Polisheli-
kopter, Kontrollrum Preemraff, Banverkets driftscentral etc. Det &r inom koordi-
nation under etablering som rutinen enligt rubriken: "Behov av ledningskommuni-
kation under framkdrning™ i instruktionen "Riktlinjer under utryckning”.

Ledningsstdd under insats

e Effektuering
e |dentifiering av kommande behov for enskild insats
e Underrattelseverksamhet

Funktionen ’ledningsstdd under insats™ ar en del dar kapaciteten fran systemled-
ningen anvands for att stddja ledningen av en enskild insats. Denna funktion
utévas normalt efter en viss tid i insatsen. De ovanstaende funktionerna ar da
avklarade dven om de kan uppsta igen beroende pa handelsens utveckling, avls-
ning av resurser etc. Eftersom flera raddningsledare &r ute pa olika geografiska
platser samtidigt med begransade tekniska forutsattningar, kan vissa uppgifter
behova l6sas av ledningscentralen. Indelningen i tre delar &r utformad for att flexi-
belt kunna utféra vissa delar inne pa ledningscentralen medan det i andra fall
behdver utforas ute pa skadeplats av stabsenheten (se vidare beskrivning av stabs-
enheten i stabsinstruktionen). Vissa delar kan hanteras i stabsarbetet i OLR-
rummet for en viss insats.

Genom att ledningscentralen kan lamna denna service forlangs en raddningsleda-
res tidsskala indirekt genom att denne kan frigdras for att d4gna sig at det langsik-
tiga i insatsen.

Vid vissa tillfallen kan en belastningssituation uppsta som centralen inte &r dimen-
sionerad for. Det ar da ytterst raddningschef i beredskap som beslutar om priorite-
ringar betraffande servicegraden gentemot olika RL.

e Effektuering

Exempel pa effektueringar kan vara att kontakta externa organisationer/personer,
exempelvis kontakt med fastighetségare, forsékringsgivare, RVR-ledare etc. Man
kan skilja pa uppgifter som gors pa eget initiativ i centralen och pa uppgifter som
uppstar i situationen.

Det sistnamnda begérs av raddningsledaren da behovet finns.
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e ldentifiering av kommande behov for enskild insats

For att sdkerstélla att organisationen som helhet agerar forutseende (”proaktivt™)
bor arbetet pa ledningscentralen genomsyras av ett aktivt arbete med att identifiera
kommande behov som RL kan tankas ha. Detta behdver utforas pa eget initiativ
utan att RL har begart det for att organisationen skall "ligga pa framkant”. P4 s
satt arbetar olika delar av organisationen med olika saker men mot samma mal.
Déremot behdver avstamning ske med RL innan vissa av dessa behov effektueras
(se stycket ovan), for att sakerstélla att inte samma saker hanteras av olika delar av
organisationen.

Resonemanget skall dock inte uppfattas som att ledningscentralen inte kan géra
nagot utan att fraga RL. Uppgifter som &r for hela utryckningsorganisationen
(systemledning) kan ske utan att RL alltid efterhors.

e Underrattelseverksamhet

En del av stodet ar att tillhandahalla information fran olika informationskallor.
Det kan handla om att aktivt soka efter information; att ta reda pa sa mycket som
mojligt om vaderlage, en typ av handelse eller anlaggning. Det kan ocksa handla
om att soka efter erfarenheter fran tidigare handelser aven pa annat hall &n inom
RSG.

Den nya lagstiftningen stéller krav pa dokumentation av myndighetsbeslut. Dess-
utom forvantas en hogre grad av uppfoljning av intraffade handelser. En del av
ledningsstdd at insats kan vara att dokumentera olika informationer pa raddnings-
ledarens uppdrag, for dessa andamal.

Uppdelad drendehantering

Vid handelser med betydande expansion redan under etablering kan det uppsta
behov av att dela upp hanteringen av arendet pa flera Larm- och ledningsoperato-
rer. Funktionen arendehantering ar darfor uppdelad i underfunktioner. Dessa
funktioner ar utformade med larmhantering/handelsevardering 6verst da detta
utfors forst. De delar som sedan behover ske parallellt &r koordinering under
etablering och vagledning av enheter. Den del som oftast gors darefter och beho-
ver finnas under hela tiden raddningsinsatsen genomférs, ar ledningsstod under
insats. Vid tillfallen dar belastningen ar extremt hog kan arbetet fordelas ytterli-
gare.

Vid framkorning och etablering av en rdddningsinsats med stor resurstillvéxt
uppstar en okad belastning pa centralen. Belastningen uppstar bland annat av
arbetet med att sakerstélla att varje enhet har klart for sig vart de skall och till
vilken typ av handelse de ar pa vdg.. Nar en operator svarar upp mot detta krav
kommer dennes agerande att vara i en relativt kort tidsskala. Nar kvittering och
annat informationsutbyte just skett med en enhet sa ar det dags for nasta kvittering
och nasta etc. Det innebdr att den enskilde operatdren endast kan agera hér och nu.
I ledningscentralen behover da arbetet fordelas sa att bade vagledningen av enhe-
terna (ex raddning, hojd, vatten) fungerar samtidigt som ledningsorganisationens
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(StL; IL, 1C och LC) initiativ blir koordinerade, koordinering under etablering.
Samtidigt som enheter vagleds behdver exempelvis nagon annan pa LC bedoma
behovet av ytterligare resurser i en nagot langre tidsskala. Det bor poéngteras att
det finns situationer dar ytterligare en uppdelning kan beh6va goras. Det kan
handla om att samtidigt med koordinering och vagledning (som utfors av tva olika
operatorer), avdela en tredje operat6r for larmhantering for att sékerstalla ytterli-
gare forstarkningsresurser till handelsen.

Genom att kunna dela upp arendehanteringen kan bedémningar géras under hela
skeendet dven vid belastningar. Det har handlar om att centralen skall kunna han-
tera saval nuet som en nagot langre tidsskala dven gentemot en pagaende handel-
se. Det handlar om att i tid vidta atgarder for att larma ytterligare resurser for att
minimera konsekvenserna av deras tid for framkorning.

STATUSUPPFOLJINING

| detta avsnitt beskrivs innehallet i den funktion som sakerstéller statusen for hela
forbundet och som hanteras parallellt med de olika &rendena.

o Sékerstéller att status inom Raddningstjansten Storgbteborg standigt
ar uppdaterad

Med status avses i detta fall det aktuella laget betraffande utryckningsorganisa-
tionens resurser.

o  Sakerstaller att status inom Raddningstjansten Storgoteborg standigt ar
uppdaterad

Det handlar om vilka resurser som ar tilldelade till enskilda insatser (olika aren-
den), vilka som finns i beredskap samt deras geografiska placeringar. Vidare sa
kan det handla om sammanséttning av antal individer och deras kompetens i olika
typer av raddningsfordon.

Funktionen skall sakerstdlla att det standigt finns en korrekt helhetsbild (flera
samtidiga raddningsinsatser och beredskap). Betraffande varderingen av detta
statuslage sa knyts detta till funktionen handlingsberedskap enligt nedan samt
Stabschef och Raddningschef i beredskap.
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HANDLINGSBEREDSKAP

e Ansvara for kapacitetsokning pa LC.

e Handlingsberedskap for val av vilken resurs vid behov av resurstillvéxt
mot pagaende handelse

e Utforma handelsespecifik resurstilldelningsplan med utgangspunkt i
olika larmplaners dimensionerande forutséttningar

e Handlingsberedskap for nasta handelse

e ldentifiera behovet av geografisk resursdisposition inom RSG, stallt mot
pagaende handelser, radande risk och hotbild

e Identifiera behov av att informera alla ledningsfunktioner i beredskap
om forutsattningarna for resurstillvaxten i berort omrade

e Ansvara for beredskapsatgéarder inom RSG enligt fastlagda rutiner.

En overgripande utvecklingsriktning handlar om en forutseende (”proaktiv”) led-
ningscentral. Ledningscentralen behover dels kunna hantera atgéarder har och nu,
dels agera i en nagot langre tidsskala. Det handlar om att vara beredd for det som
kan handa héarnést. Funktionen handlingsberedskap syftar till att agerandet skall
"ligga pa framkant” betraffande hela ledningscentralens agerande, d v s flera
samtidigt pagaende raddningsinsatser och hantering knutet till beredskapen. En
enskild Lolop hanterar enskilt arende samtidigt som vissa bedémningar och atgér-
der kan behdva ske for helheten. Detta samtidiga behov ligger till grund for att
funktionen handlingsberedskap kommer att knytas till den som har funktionerna
uppgiftsforedelning eller arbetsledning (se BILAGA 10).

e Ansvara for kapacitetsokning pa LC

Handlingsberedskap for det som kan handa hérnést forutsatter kapacitet i centra-
len. | funktionen ingar darfor att bevaka behovet av en 6kad bemanning i centra-
len och aktivera dem som finns i tjanst pa Garda. Behov av att kalla in ytterligare
resurser utdver ordinarie bemanning kanaliseras dock till Stabschefen.

e Handlingsberedskap for val av vilken resurs vid behov av resurstillvaxt mot
pagaende handelse

Den Lolop som hanterar ett enskilt &rende bedémer normalt behovet av ytterligare
resurser gentemot den handelse (med utgangspunkt i hjalpbehov) som drendet ar
knutet till. Denne Lolop har bast forutsattningar att bedéma detta da det bland
annat handlar om att ha kdnnedom om vissa detaljer kring h&dndelsen. Bedémning-
en (se arendehantering) handlar om volym resurser och eventuella specialresur-
ser. Eftersom detta kan uppsta inom flera arenden samtidigt (olika Lolop) ar det i
vissa fall rimligt att nagon annan bedémer och avgor vilken resurs som skall lar-
mas. En proaktiv ledningscentral skall vara beredd pa att detta kan ske. Det vill
sdga, att ha en handlingsberedskap innebar att den som har denna funktion pa eget
initiativ funderar pa vilken resurs som larmas harnast under tiden enskild Lolop

39



Bilaga 2
Sid 10

hanterar en separat handelse. Denna forberedelse sker alltsa redan innan denne
enskilde Lolop patalar behovet.

e Utforma handelsespecifik resurstilldelningsplan med utgangspunkt i olika
larmplaners dimensionerande forutsattningar

Det forekommer handelser som innehaller ett hjalpbehov som ar en kombination
av flera olika larmplaners ”dimensioneringsscenarier”. Under tiden en resurstill-
delning pagar utifran en larmplan ingar det i denna funktion att reflektera pa om
andra larmplaners resurstilldelningsplan kan behdva vara vagledande som komp-
lement for ytterligare resurstilldelning. Exempelvis kan en tagolycka innehalla en
brand i en oljeprodukt, vilket kraver skumresurser utéver larmplanen for tag-
olycka (L15 persontag).

e Handlingsberedskap for nasta handelse

Nar det pagar en eller flera handelser paverkas mojligheterna att méta nya handel-
ser. Forbundets storlek gor att det i de flesta fall finns manga alternativ att mota
nasta hjalpbehov som uppstar. | den pagaende ledningsutvecklingen poangteras
vikten av att i alla lagen bygga upp en viss framforhallning i agerandet. Pa led-
ningscentralen ar det av vikt att alltid ha en bild av hur tilldelning av resurser kan
ske pa nastkommande insats. Det handlar inte enbart om att ha en viss beredskap
utan att mer konkret ha en bild av vilka resurser som larmas om en viss handelse
sker. Aven om det pagar ett stabsarbete i langre tidsskala som hanterar bered-
skapsfragor behover det standigt finnas en mental beredskap i centralen; vilken
resurs larmar vi till L 17 exempelvis. Det kan férekomma att ett stabsarbete har
utformat alternativa larmplaner och da gors detta redan. Men det ar relativt vanligt
att stabsarbetet i lang tidsskala inte nar sa langt vid vissa dynamiska tillfallen. Det
ar naturligt att det finns en forvantan pa centralen att "alltid ha en idé” om vilka
resurser som larmas harnast, utdver det som uttalas fran ett stabsarbete i lang tids-
skala. Daremot ingar inte att ta ansvar for beredskapsnivan som sadan.

e ldentifiera behovet av geografisk resursdisposition inom RSG, stallt mot
pagaende handelser, radande risk och hotbild

Det finns ett behov av att i storre utstrackning &n tidigare ta beredskapsmassig
hansyn till den mer vardagliga variation som férekommer i riskbilden. Det kan
handla om att folk ror sig mellan bostader och arbetet vissa tider pa dygnet med
trafikproblem som f6ljd etc. Det kan da behdva flyttas resurser for att ha en s bra
tackning av omradet som majligt, exempelvis att skapa fiktiva stationer vid behov
etc. Ledningscentralens roll ar viktig for att helheten skall bli sa optimal som maj-
ligt utifran riskbild.

Vid situationer dar det finns indikationer pa att handelsen expanderar ingar det
ocksa att identifiera behovet av att flytta forbundets resurser till det aktuella omra-
det. Syftet ar att vinna tid i forhallande till en eventuellt kommande resursforstark-
ning. Denna typ av forflyttning blir allt viktigare beroende pa férbundets storlek
och forandrade trafiksituation. Detta kan goras &ven utan att RL har begart resur-
sen. Normalt stalls sadana resurser upp i naromradet (ej insatsens brytpunkt).

Vid behov om resursforflyttning skall detta ske i samrad med SC.
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e ldentifiera behovet av att informera alla ledningsfunktioner i beredskap om
forutsattningarna for resurstillvaxten i berért omrade

Rutiner betraffande tilldelning av resurser (Se Utryckningsbestammelser) ar utfor-
made for att sékerstalla en relativt bra resurstillvéxt gentemot enskild handelse.
Dessa rutiner ar utformade utifran den enskilda handelsen utan hansyn till att det
kan paga samtidiga insatser i férbundet. Detta innebér att StL, IL och IC &r vana
vid att fa en viss mangd resurser tilldelade vid olika typer av handelser. Detta
paverkar hur dessa befattningshavare tanker taktiskt. Vid hog belastning i forbun-
det uppstar begransningar i mojlig resurstillvéxt till insats. Detta paverkar exem-
pelvis StL"s forsta taktiska utformning i det tidiga skedet av nésta réddningsinsats.
Genom att informera de ledningsfunktioner som finns i beredskap om att resurs-
tillvaxten ar begransad kan denne tanka igenom hur detta paverkar eventuella
taktiska val. Pa sa vis kan aven forbundets olika ledningsfunktioner ha en bra
mental handlingsberedskap. Det kan ocksa vara sa att detta skall omfatta andra
organisationer som via avtal har forvantningar pa RSG. Det forvantas av funktio-
nen handlingsberedskap att bevaka behovet av en sadan information. Denne skall
efter samrad med stabschefen kunna effektuera en sadan information.

e Ansvara for beredskapsatgarder inom RSG enligt fastlagda rutiner
| de fall dér det vilar LC att vidta beredskapsatgard knyts denna forvantan till
funktionen handlingsberedskap. Exempelvis handlar det om att kalla in deltiden i

Kungsbacka alternativt Lerum da det finns indikationer pa att heltiden blir upptag-
na av insats och borta fran stationen en langre tid.
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Leda och fordela arbetet i ledningscentralen

BEHOV

Beroende pa att flera operatrer bemannar centralen uppkommer behovet av
arbetsledning inne i centralen. Rent principiellt skulle ju en central kunna besta av
en enda person med samtliga LC"s befogenheter att paverka skeendet utan att vara
arbetsledare. Men genom att arbetet fordelas mellan flera LoLop sa uppkommer
behovet av att leda och férdela arbetet. Det handlar om att arbetsférdelningen inne
pa ledningscentralen skall kunna ske pa olika satt beroende pa situationen i for-
bundet. Vidare uppkommer situationer dar ledningscentralen utsatts for belastning
under lang tid, med bland annat kontinuerliga prioriteringar. | dessa fall behdver
arbetsfordelningen anpassas successivt. Motivet att det finns vissa forvéantningar
av arbetsledande art knutna till ndgra av operatdrerna handlar om att det ibland
uppstar behov av samspel mellan olika operatorer nér det galler fordelning av vem
som gor vad inne i centralen. Det handlar om att nagot gor att vars och ens age-
rande behover avpassas till varandra for att hela LC"s agerande mot omvarlden
skall harmoniera. Nagra av de orsaker som gor att det uppstar ett behov av
arbetsledning inne pa centralen é&r:

e att det kan uppsta samtidiga problem pa utsidan som hanteras av olika
operatorer inne pa LC. Exempelvis kan det vara sa att olika operatorer
ansvarar for olika drenden, dér agerandet gentemot utsidan behdver syn-
kroniseras.

e att resursdispositionen inom foérbundet behdver synkroniseras mellan olika
arenden som olika operatorer hanterar

e att det totala arbetet som LC behdver utféra behover fordelas pa ett anda-
malsenligt satt av ndgon med dverblick. Dessutom kan det i vissa fall vara
sd att denna fordelning kan behdva éndras successivt.

e att skilda operatorers bedémningar kan leda till att det skapas olika lages-
bilder inom LC. Detta fenomen uppstar framférallt efter en tid vid dyna-
miska och belastande situationer. Behovet &r da att justera i dessa lages-
bilder.

Att leda arbetet i centralen handlar om att ndgon i centralen ska ha ratten att vid
behov besluta om vilka uppgifter och hur dessa uppgifter skall utféras av annan
operatdr, exempelvis arbetsférdelningen mellan operatérer. Vidare innebdr det att
folja upp arbetet inne pa LC. Det handlar alltsa om uppgiften att vid behov paver-
ka vad andra anstallda inom forbundet, i det har fallet operatorer, skall utféra for
arbete och hur detta arbete utfors. De generella delarna som ingar i de funktioner
som &r relaterade till ratten att leda och fordela arbetet &r:

e Ansvarig i centralen
e Fordelning och prioritering av arbetet mellan operatorer
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e Vid behov paverka hanteringen av ett arende eller annan uppgift for att helhe-
ten i LC"s samlade agerande skall harmoniera

e Vid behov besluta om agerandet vid oklarheter

e Uppfdljning

De ovanstaende punkterna preciseras i foljande avsnitt da behovet av att leda
arbetet varierar beroende pa situationen. Att leda och fordela arbetet i centralen”
har delats in i tva olika funktioner: Uppgiftsfordelning och Arbetsledning. Dessa
tva funktioner beskriver behov och forvantningar for tva typer av olika situationer.
I grunden utgar uppgiftsfordelningen och arbetsledningsfunktionen fran samma
arbetsledningsinnehall, d v s de ovanstaende fem punkterna. Skillnaden i forvant-
ningen handlar mer om en karaktarsskillnad utifran situationens krav, bland annat
beroende pa att situationen forandras successivt. Denna skillnad gor att arbetsled-
ningsfunktionen inte kan kombineras med att samtidigt i situationen hantera egna
arenden som operat6r. Bendmningarna véxte fram som arbetsnamn under utred-
ningen och far leva kvar ytterligare en tid. | det foljande beskrivs det bakomlig-
gande resonemanget for tillkomsten av dessa tva funktioner.

Behovet av att leda arbetet i centralen ar olika stort vid olika tillfallen. Behovet
varierar beroende pa belastningssituationen och bemanningsforutsattningarna for
centralen. De ovanstaende punkterna kommer darfor att beh6va hanteras i véldigt
olika utstrackning. Det som paverkar behovet av "att leda och fordela arbetet” &r
laget i hela utryckningsorganisationen, exempelvis en eller flera samtidiga handel-
ser och dess storlek. Om centralen endast skulle hantera enskilda mindre insatser
som inte intréffade samtidigt skulle behovet av arbetsledning bli minimalt, om ens
nagot alls. For att klara ut bemanning och arbetsledarforvantningar har utgangs-
punkten varit att utga fran tva typfall. Till varje fall beskrivs den principiella 16s-
ning som ligger till grund for organisationsutformningen av LC. Inga ansprak gors
pa att rubrikerna varken skall vara heltackande eller att alla delar av rubriken
maste vara uppfyllda. Det handlar om att fanga olika situationer med olika karak-
tarsdrag. Rubrikerna ar skrivna utifran forvantningarna pa centralen.

Ytterligare en utgangspunkt for resonemanget ar att centralen betraktas som en del
av stabsorganisationen parallellt med de sektioner som arbetar med stabsarbete i
langa tidsskalor. Den som i en viss situation ar arbetsledare behover da delta pa
stabsorienteringar. Vid extrema belastningssituationer far man dock hitta alterna-
tiva arbetsformer da det kan vara omojligt att Iamna centralen.

OFTA FOREKOMANDE SITUATIONER MED BEGRANSAD
VARAKTIGHET, BELASTNING OCH DYNAMIK

Varje dygn aret runt, med nagot enstaka undantag, intraffar ett antal raddningsin-
satser av begrénsad omfattning. Det handlar om bilbrénder, containerbrénder,
trafikolyckor, automatlarm, vattenlackor, brand i startféremal i bostader etc.
Ibland intraffar dessa insatser samtidigt i tiden pa olika platser inom forbundet.

Behovet av separat arbetsledning i centralen &r vid dessa handelser begrénsat.

Eftersom centralen ar bemannad med tva operatorer, samtidigt som det kan uppsta
flera parallella raddningsinsatser, finns det dock ett behov av att nagon har vissa
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mandat av arbetsledande karaktar. Exempelvis att sakerstélla sa att fordelningen
av arbetet mellan operatdrerna sker pa ett andamalsenligt satt beroende pa vad
som hénder i férbundet. Det handlar om att inget skall ’falla mellan stolarna”. Det
kan ocksa handla om att det inte skall finnas nagon tvekan vem som ansvarar for
att avgora fragestallningar vid oklarheter. Att sakerstalla en &ndamalsenlig arbets-
fordelning handlar om "uppgiftsférdelning” i centralen vid "normal dynamik” i
férbundets utryckningsverksamhet.

Funktionen uppgiftsfordelning sammanfattas enligt foljande:

e Ansvarar for att alla funktioner utféres pa LC.

e ldentifierar och fordelar arbetsuppgifter mellan operatérer i centralen.

e Ansvarar for att bedémning och beslut om ytterligare tilldelning av
enheter och ledningsenheter sker enligt RSG’s intentioner.

e Avgor hantering vid oklarheter. Kan vid behov justera i hanteringen.

e Prioriterar betraffande forutsattningar vid resursbrist.

e Hanterar samverkan med andra myndigheter/organisationer inte direkt
knutna till ndgot speciellt arende

e Samverkar med SoS i centralen, exempelvis angaende medlyssning 112
for enskilt drende.

e Ansvarar for att funktionskontroll/uppféljning av de pa LC knutna
interna/externa atagandena atgardas.

e Foljer upp LC:s atgarder samt aterkopplar till stabschef.

e Ansvarar for att alla funktioner utféres pa LC
e ldentifierar och fordelar arbetsuppgifter mellan operatorer i centralen

Att vid behov och utifran direktiv, identifiera och fordela arbetsuppgifter mellan
operatorer. Det handlar exempelvis om att &renden eller del av &renden fordelas
mellan Lolop. For att inget skall ”falla mellan stolarna” ansvarar uppgiftsfordela-
ren for att alla funktioner utfors av nagon pa LC.

e Ansvarar for att bedomning och beslut om ytterligare tilldelning av enheter
och ledningsenheter sker enligt RSG:s intentioner

Aven om den enskilde operatéren har uppgiften att p& eget initiativ tilldela ytter-
ligare resurser vid behov har d&nda den som svarar for uppgiftsfordelningen ett
ansvar att sékerstélla att dessa beddmningar gors. Anledningen &r att det &r en
viktig del av LC’s roll samtidigt som enskild Lolop kan bli belastad av enskilda
atgarder. Det handlar om att sakerstalla att LC’s atgarder sker pa ett proaktivt sétt.

e  Avgor hantering vid oklarheter. Kan vid behov justera i hanteringen
Den som &r ansvarig i centralen har ratt att avgora hur agerandet skall vara om det

uppstar oklarheter i nagon form. Detta skall inte behdva tillampas alltfor ofta utan
punkten skapar tydlighet om vem som slutligen avgor i dessa situationer. Ibland
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kan det ocksa forekomma att olika operatdrer samtidigt hanterar olika arenden och
beslutar om olika delar utan att man hinner koordinera agerandet sinsemellan. Om
en sadan situation leder till att helheten inte fungerar, behover den som ar ansvarig
I centralen justera i ett tidigare agerande.

e Prioriterar betraffande forutsattningar vid resursbrist

Vid situationer da vissa forutsattningar inte racker till ingar det i uppgiftsfordel-
ningen att prioritera. Exempelvis kanske vissa radiokanaler inte racker till.

Det kan ocksa uppsta behov av prioriteringar av resurstilldelningen mellan han-
delser som hanteras av olika operatorer (t ex olika arenden som hanteras av skilda
operatorer). Exempelvis kan det handla om att tilldela resurser i viss ordning
mellan olika handelser. Det kan ocksa handla om prioriteringar av granssattande
resurs eller prioriteringar mellan handelser som sker i nartid och néra varandra
under etablering och framkdrning. Da dessa situationer uppstar mellan arenden
som hanteras av olika operatorer, sker vardering och prioritering av dessa arenden
av den som &r ansvarig i centralen.

e Hantering av samverkan med andra myndigheter/organisationer inte direkt
knutna till nagot speciellt arende

Inom ett drende, tex en bilbrand, svarar den Lolop som hanterar arendehante-
ringen for kontakter med exempelvis polisen. Det forekommer dock situationer
dar kontakter behdvs utan att det har skapats nagot specifikt arende. Det kan vara
en forfragan fran en annan myndighet som skall hanteras inom LC eller vidarefor-
medlas inom RSG. Exempelvis kan det handla om en begéran fran en grannkom-
mun om "forsta insats” (se vidare befogenheter langre fram i dokumentet).

Raddningstjansten Storgdteborgs geografiska ansvarsomrade gor att det kan
intraffa manga handelser dar det stélls krav pa samverkan i olika former. Utdver
samverkan i raddningstjanstrelaterade fall sa handlar samverkan ocksa om sam-
héllelig krishantering i olika former. Dessa situationer behover ofta hanteras pa ett
overgripande plan da rollférdelning mellan olika organisationer behover fortydli-
gas. Vid olika former av stérningar i samhallet (t ex elbortfall eller oroligheter av
olika slag) behover signaler om handelseutvecklingen férmedlas vidare till andra
aktorer inom samhallet. Det forvantas att den som ar ansvarig i centralen bevakar
sadana situationer och aktiverar SC for beredning. SC skall sakerstélla att forvant-
ningarna mellan samverkande organisationer blir tydliggjorda. Dessutom skall
RCB informeras.

e Samverkar med SoS i centralen, exempelvis angaende medlyssning 112 foér
enskilt &rende

| funktionen ingar att avgora tillfalliga forandringar betraffande medlyssningen
vad géller 112-samtal. Det kan handla om att manga samtal kring samma arende
inkommer dar det inte behovs medlyssning vid samtliga fall. Det kan ocksa
handla om att koppla 6ver enskilt samtal for att exempelvis inhamta ytterligare
underréattelser som kan paverka insatsutformningen.
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e Ansvarar for att funktionskontroll/uppféljning av de pa LC knutna
interna/externa atagandena atgardas

Exempel pa funktionskontroll ar larm till deltidstyrkor, s6kning av tjanstgérande
stadsdirektor samt olika driftlarm.

e Foljer upp LC’s atgarder samt aterkopplar till stabschef

Denna punkt handlar om att sékerstalla att LC’s atagande enligt exempelvis
utryckningsbestammelserna blir utférda och att dessa atgarder aterkopplas till
Stabschefen i forekommande fall.

Vid utgdngsbemanningen kommer denna uppgiftsfordelning att knytas till plats 23
under den tid da sarskild arbetsledare inte &r aktiverad for arbetet i centralen.
Omfattningen pa denna uppgift vid "normaldynamik” i forbundet &r inte storre &n
att det kan kombineras med att sitta som operatdr. Att bemanna upp centralen och
aktivera sarskild arbetsledning och stabschef ingar ocksa i uppgiften.

IBLAND FOREKOMMANDE EXPANDERANDE DYNAMISKA OCH
BELASTANDE SITUATIONER SOM KAN BLI UTDRAGNA

Vid vissa tillfallen intraffar en situation som innehaller en storre dynamik med
belastning pa ledningscentralen som f6ljd. Det kan handla om framkérningsfasen
av ett ”larmplanslarm”, en expanderande storre raddningsinsats eller flera samti-
diga insatser etc. Det kan handla om en situation da flera olika sma handelser
startar och avslutas gang pa gang under langre tid. Nar nya handelser inkommer
eller att en insats expanderar kommer operatorerna att pa kort tid och relativt
kontinuerligt behdva vidta atgard efter atgard efter atgard.

Det uppstar da en situation dar det kan kravas att arbetet struktureras allt eftersom
laget forandras. Det kan exempelvis handla om att efter ett tag fordela arbetet
mellan operatorer pa ett annat sétt an vad man forst gjorde etc. Att nagon tar hand
om ett visst geografiskt omrade eller en vis typ av handelser kan vara exempel pa
det hela. Men man kan ocksa tanka sig att gora andra funktionella indelningar av
arendena.

Da arbete skall ledas handlar det om en process som innehaller planering -
genomforande - uppféljning. Vid belastande situationer kommer respektive ope-
rator vara fullt upptagna av att hantera ”nuet”. Olika handelser hanteras relativt
sjalvstandigt av respektive operatér samtidigt som minimal tid finns for att sam-
ordning skall kunna ske direkt mellan dem. Hur bra exempelvis gemensamma
prioriteringsgrunder an ar, sa sitter operatoren i den viktiga och svara uppgiften att
vardera konkreta uppgifter. Det ar da naturligt att det uppstar ett fenomen dar
olika operatorer skapar sig egna lagesbilder. Det kan ocksa innebara att det under
ett skeende utvecklas lite olika prioriteringsbedémningar pa konkret niva. Vid
dessa fall &r uppféljningen synnerligen viktig. Det ar genom att félja upp varje
operators arbete som en helhet kan skapas betraffande antal och typ av rdddnings-
insatser, resursdisposition i stort, handelser pa ko, konkreta prioriteringar,
olikheter i lagesuppfattningar etc. Det ar denna helhet som skall aterkopplas till
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stabschef och raddningschef i beredskap. Efter eventuella beslut om justeringar i
exempelvis prioriteringsgrunder, kan sedan korrigeringar och fortydliganden
omsattas till respektive operatér av den som leder arbetet i centralen. Det &r i
dessa fall ibland kanske nddvandigt att paverka sjalva handlaggningen av nagra
arenden som pagar for att “rata upp” riktningen pa centralens hela agerande. Detta
fenomen ar en naturlig foljd av en hogt belastad dynamisk situation som skall
hanteras av olika individer. Belastningen pa den arbetsledande uppgiften ar vid
dessa tillfallen sa pass stor att det inte gar att samtidigt verka som operator. Det
handlar om att ha en éverblick och framforhallning och det gar da inte att fastna i
nuet kring ett drende.

Vid en indikation om en 6kad belastning bemannas centralen av tillgéanglig opera-
tor och sarskild arbetsledare (LC-ledare). Utéver uppvéxlingen ar ocksa syftet
med LC-ledare (arbetsledare i centralen) att arbetet skall kunna genomforas
sjalvstandigt i centralen. Pa sa vis skall stabschefsrollen (arbetsledare for centra-
len), utover att ge direktiv till centralen, riktas mot att tidigt komma igang i de
langa tidsskalorna. Nér LC-ledare aktiveras i centralen svarar denne for arbetsled-
ningsuppgiften. Detta arbetssatt skapar forutsattningar att LC-ledare kan halla viss
”hojd i tidsskalan” jamfort med dem som sitter vid operatorsplatserna med effek-
tueringar av olika drenden. Ledningscentralen betraktas som en organisatorisk del
parallellt med sektionerna i stabsorganisationen. Det blir da LC-ledarens uppgift
att delta och foretrada centralen pa stabsorienteringar i vissa lagen. Det kan handla
om situationer med hot eller vid skeden da belastningen pa centralen mojliggor ett
sadant deltagande.

Att vara arbetsledare i centralen innebar att vara ansvarig i ledningscentralen och
for struktureringen av arbetet, d v s man leder och férdelar arbetet mellan operato-
rerna. Denna arbetsledande uppgift forvantas fungera kontinuerligt da arbetsférut-
sattningarna under arbetets gang forandras. Utgangspunkten for uppgiftsfordel-
ning ar att de flesta moment gérs en gang, d v s att exempelvis efter det att
fordelningen av drenden &r gjord sa fungerar denna tills drendena &r avslutade.
Betraffande de situationer da det behdvs en arbetsledning kan denna uppgift vara
kontinuerlig i sin karaktar, d v s det kravs justeringar allteftersom, beroende pa
dynamiken i situationen. Detta handlar om att det egentligen inte &r nagon storre
skillnad i de arbetsrattsliga mojligheterna mellan de tva funktionerna, utan den
storsta skillnaden utgors av att det karaktarsmassigt stalls 6kade krav pa arbete av
arbetsledande art vid dessa dynamiska situationer. Denna karaktarsskillnad gor att
da LC-ledare (arbetsledning) aktiveras, sa skall denne individ normalt inte samti-
digt vara operatdr och hantera egna arenden. | den fortsatta utvecklingen behdver
denna karaktarsskillnad vad galler forvantningar aterspeglas i utbildningen.
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Till att borja med ingar samma punkter som i uppgiftsfordelningen:

e Ansvarar for att alla funktioner utféres pa LC.

e ldentifierar och fordelar arbetsuppgifter mellan operatorer i centralen.

e Ansvarar for att bedémning och beslut om ytterligare tilldelning av
enheter och ledningsenheter sker enligt RSG’s intentioner.

e Avgor hantering vid oklarheter. Kan vid behov justera i hanteringen.

e Prioriterar betraffande forutsattningar vid resursbrist.

e Hanterar samverkan med andra myndigheter/organisationer inte direkt
knutna till nagot speciellt arende.

e Samverkar med SoS i centralen, exempelvis angaende medlyssning
112 for enskilt arende.

e Ansvarar for att funktionskontroll/uppféljning av de pa LC knutna
interna/externa atagandena atgardas.

e Foljer upp LC’s atgarder samt aterkopplar till stabschef.

De féljande punkterna ar utvecklade gentemot kravet pa arbetsledning i de mer
dynamiska situationerna och utgor tillagg till de tidigare. Utover ovanstaende
punkter, som ar identiska med uppgiftsfordelningen, utgor nedanstaende punkter
den komplettering som beskriver forvantningarna pa funktionen arbetsledning.
Denna komplettering ar vidareutvecklade formuleringar av nagra av de ovanstaen-
de punkterna, vilket forklarar att de kan upplevas som identiska (d v s upprepning-
ar). De ar da utvecklade for att beskriva forvantningarna som uppstar till foljd av
en mer dynamisk situation.

e Omsatter nya direktiv (RCB-beslut i en viss situation, ex prioriterings-
grunder etc) till konkreta uppgifter mellan operatorer i centralen.

e Likriktar beddmningarna utifran dvergripande prioriteringsgrunder och
beslutar vid behov om korrigeringar av atgarder.

e Foljer upp om arbetsfordelningen ar &ndamalsenlig och samordnar
agerandet mellan operattrerna i centralen. Justerar vid behov i
arbetsfordelningen, och beslutar vid behov om korrigeringar av
atgarder.

e Prioriterar atgarder, arenden, resurser eller andra uppgifter mellan
operatorerna.

e Sammanstéller ett l&ge av hela ledningscentralens agerande i situa-
tionen och aterkoppla detta till SC!

e Deltager och foretrader LC pa stabsorienteringar.
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e Omsatter nya direktiv (RCB-beslut i en viss situation, ex prioriteringsgrun-
der etc) till konkreta uppgifter mellan operatorer i centralen

e Likriktar bedémningarna utifran 6vergripande prioriteringsgrunder och
beslutar vid behov om korrigeringar av atgarder

Ordinarie direktiv i form av utryckningsbestammelser utgor utgangspunkten for
agerandet i de situationer som innebar en relativt l1ag belastning. Vid mer komp-
lexa h&ndelseutvecklingar behdver det ibland fattas beslut for den aktuella situa-
tionen. Det uppstar da en forvantan pa den arbetsledande befattningen i lednings-
centralen, att kunna omsétta dessa nya direktiv till konkreta uppgifter sa att det
blir en lamplig arbetsfordelning i centralen.

Vid forlopp som pagar ett tag kan belastningen pa operatorerna leda till att vars
och ens agerande inte riktigt harmonierar. Belastningen leder ju till svarigheter att
hinna koordinera sig. Vid dessa fall ar uppféljningen viktig. Det &r genom att folja
upp varje operators arbete som en bedémning kan géras om helhetsutformningen
ar lamplig och att LC klarar sitt uppdrag.

e Foljer upp om arbetsfordelningen ar andamalsenlig och samordnar
agerandet mellan operatdrerna i centralen. Justerar vid behov i arbets-
fordelningen, och beslutar vid behov om korrigeringar av atgéarder.

Eftersom dessa dynamiska situationer innebar att forutsattningarna successivt
forandras samtidigt som belastningen leder till trotthet, &r det av stor vikt att
reflektera pa om det behovs justeringar i arbetsfordelningen.

Aven om inte sjdlva arbetsfordelningen &ndras innebar situationen ocksa att
agerandet kan behdva samordnas. Vid denna typ av dynamik behdvs det den
standig narvaro av arbetsledare i centralen.

e Prioriterar atgarder, arenden, resurser eller andra uppgifter mellan opera-
torerna

Forvantningen pa den som svarar for arbetsledning &r ocksa att kunna prioritera
saval kring atgarder som hela arenden, resursférutsattningar samt 6vriga uppgif-
ter. Eftersom denna arbetsledande funktion skall kunna fungera vid stora belast-
ningar pa centralen behovs denna prioriteringsférmaga. Prioriteringen skall utga
fran beslutade direktiv i situationen.

e Sammanstaller ett Iage av hela ledningscentralens agerande i situationen
och aterkopplar detta till SC

Den lagesbild (ex laget i stort i form av lagesfonster) som brukar kunna skapas i
OLR rummet for varje pagaende raddningsinsats, kan vara svar att uppratthalla
vid situationer med hdg dynamik. Vid exempelvis manga stormskador och skyfall
kan andra former behdva utvecklas. Den som &r arbetsledare i centralen behdver
sammanstalla en helhetsbild (kan behdva hjalp med detta vid extrem belastning;
jmf ”Gudrun”). Helhetsbilden kan behdva besta av antal och typ av
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raddningsinsatser (eller andra insatser) och insatsernas karaktar, resursdisposition
i stort, handelser pa ko, konkreta prioriteringar. Det &r denna helhet som skall
aterkopplas till stabschef och raddningschef i beredskap och plottas upp i OLR
rummet (vid hdg belastning kan det behdvas en sarskilt rorlig lagesuppféljnings-
funktion mellan centralen och OLR, p g a av dynamiken). Efter eventuella beslut
om justeringar i exempelvis prioriteringsgrunder, kan sedan korrigeringar och
fortydliganden omséttas till respektive operatdr av den som leder arbetet i centra-
len.

e Deltager och foretrader LC pa stabsorienteringar

Eftersom LC utgor en del av den totala stabsorganisationen &r det en utgangspunkt
att den som svarar for arbetsledning foretrader LC vid stabsorienteringar. Visser-
ligen fungerar inte detta vid den typ av extremt dynamiska handelser som antyds i
texten ovan. For manga andra handelsetyper samt vid hotsituationer kan denna
ordning dock fungera.
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Utvecklingsavdelningen

Upprattad av: Erik Cedergardh 2006-11-07
Senast reviderad av:

Arbetsfordelning i ledningscentralen vid olika situationer

| det foljande beskrivs nagra exempel pa hur arbetet kan fordelas (funktionsfor-
delning) vid ett antal olika situationer. Metodiken &r tdnkt som ett hjalpmedel for
LC 4 (LC-ledaren) da denne fordelar arbetet i centralen. Indelningen gor att det
finns en forutbestamd tanke sa att férvantningar och agerande i olika situationer
kan harmonisera i stort. Det bor dock poangteras att det alltid kan uppkomma
situationer som inte stimmer med denna beskrivning. | dessa fall skall givetvis
LC 4 fordela arbetet utifran kravet i situationen. Det bor ocksa poangteras att det
kan finnas fler kombinationer &n de nedan beskrivna. I olika utbildningssituatio-
ner kan olika varianter provas, vilket okar ledningscentralens férmaga att vara
situationsanpassad.

NORMAL DRIFT

Vid normal drift (tva operatorer i centralen) kan funktionerna vara fordelade enligt
foljande:

LC 1: Arendehantering for ett specifikt drende, Statusuppfoljning, Uppgiftsfor-
delning, Handlingsberedskap
LC 2: Arendehantering for ett annat specifikt drende

ETABLERING AV RADDNINGSINSATS MED STOR
RESURSTILLVAXT

Vid en framkorning och etablering till en omfattande olycka med stor resurstill-
vaxt samtidigt med en liten héndelse (bilbrand), kan det se ut enligt foljande:

LC1: Arendehantering stor olycka (ansvarig for drendet); Koordinering under
etablering

LC2: Arendehantering stor olycka; Végledning av enheter

LC3: Statusuppfoljning, Arendehantering for bilbranden

LC4: Arbetsledning (och uppgiftsférdelning) och handlingsberedskap

Vid handelser med betydande expansion redan under etableringen kan det uppsta
behov av saval vagledning av ett stort antal enheter samtidigt som ledningsorgani-
sationens aktiviteter (inkl LC’s eget agerande) behover koordineras och hallas
samman. Samtidigt som enheter vagleds behéver nagon annan pa LC bedéma
behovet av ytterligare resurser i en nagot langre tidsskala. Ytterligare 112-samtal
kan exempelvis anvéndas for att inhdmta ytterligare information dven efter det att
adress ar klarlagd. Det kan handla om upplysningar som paverkar hur insatsen
behover utformas (t ex om &garen sjélv ringer; "Vilka kemikalier har ni?”).
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I ledningscentralen behdver da arbetet fordelas sa att bade vagledningen av enhe-
terna (ex raddning, hojd, vatten) fungerar samtidigt som ledningsorganisationens
(StL, IL, IC och LC) initiativ blir koordinerade.

Den nya ledningsorganisationen innebar att olika manniskors bedémningar kan
behdva utnyttjas i en och samma situation. Exempelvis kan ledningsenhet pa vag
fram paverka resurstillvaxten. For att denna ordning pa sikt skall uppfattas som en
tillgang ar det viktigt att dessa initiativ blir koordinerade. (Se Instruktionerna
Utndmning av raddningsledare och Riktlinjer under utryckning). Koordinationen
behover i flera fall ske genom att de olika l&gesbilderna sammanstalls. Exempel-
vis vad séger uppringaren? Hur ser objektet ut? Vilka resurser behovs for att
sékerstélla raddningsinsatsen over tid (kontrollovertagande)?.

| flera fall handlar det om att &ven sakerstalla att kontakter med funktioner i andra
organisationer och RSG’s ledningsorganisation sakerstalls. Exempel pa sadana
funktioner kan vara: Landvettertornet, Mandvercentral Torshamnspiren, Polishe-
likopter, Kontrollrum Preemraff, Banverkets driftscentral etc.

Hela resonemanget bygger pa att handelser &r dynamiska och att underrattelser

inkommer successivt. Det innebar att ledningscentralen agerar direkt pa knapp-

handig information. Allteftersom informationen forbattras sa behdver agerandet
justeras for att svara mot den verkliga handelsen och inte bara utifran den tidiga
tolkningen av handelsen. En sadant kontinuerlig bedémning och atgardsproduk-
tion ar en viktig del i forverkligandet av en "aktiv ledningscentral”.

ANHOPNING AV FLERA RADDNINGSINSATSER DAR VARDERA
RADDNINGSINSATSEN AR RELATIVT BEGRANSAD

Vid vissa tillfallen kan ett stort antal handelser intraffa samtidigt under en viss
tidsperiod. En sadan "anhopningssituation” for utryckningsverksamheten skapar
ofta stor belastning pa ledningscentralen och kan ocksa leda till behov av resurs-
prioritering mellan manga samtidiga raddningsinsatser. Vid en anhopning av
héndelser kan fordelningen vara enligt féljande:

LC1: Arendehantering (Flera arenden)

LC2: Arendehantering (Flera darenden)

LC3: Arendehantering (Flera drenden)

Extra bemanning: Statusuppféljning

LC4: Uppgiftsfordelning/Arbetsledning samt handlingsberedskap

Den arendehantering som LC 1-3 utfor kan fordelas pa flera olika satt. En och
samma operator har att hantera flera réddningsinsatser. Indelningen kan mellan
operatdrerna ske pa flera satt, exempelvis:

e En operator tar alla ”arenden vattenlackor” i hela férbundet samtidigt som

olika specifika raddningsinsatser fordelars mellan de 6vriga
e  En operator tar alla drenden i ett omrade (ex séder om Lindome)
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Da en sadan fordelning sker fordelas resurserna (enheterna) mellan operatrerna
varpa prioritering sker inom den tilldelade ramen. Det handlar saledes om att for-
dela utifran det handelsespecifika, geografi samt resursmangd.

Da en enskild operator hanterar flera olika arenden beh6ver denne operator kunna
prioritera mellan dessa drenden. Det kan handla om att utifran prioriteringsgrun-
der tilldela resurser i viss ordning mellan olika handelser. Det kan ocksa handla
om prioriteringar av granssattande resurs eller prioriteringar mellan h&ndelser som
hander i nértid och ndra varandra under etablering och framkdrning. Detta ar
avgorande for LC’s totala kapacitet. Om denna typ av prioriteringar behdver ske
mellan drenden/insatser som hanteras av olika operatorer utfors den av den som ar
ansvarig i centralen och har funktionen handlingsberedskap.

ARBETSFORDELNING FOR OVRIGA SITUATIONER

Den beskrivna funktionsindelningen ar utformad for det rollinnehall som LC skall
svara for i ledningssystemet, med en tyngdpunkt pa det tidiga skedet av en handel-
seutveckling. Utover detta kan det uppsta en mangd situationer dar LC skall svara
for olika uppgifter som inte &r beskrivna i dessa funktioner. Det kan exempelvis
hénda att LC behover vara behjalpliga med effektueringar av olika slag beroende
pa belastning i stabsarbetet for langa tidsskalor. For dessa situationer behéver SC
och LC-ledare finna former pa fordelning mellan LC och 6vriga delar i stabsorga-
nisationen samt en lamplig fordelning av uppgifter pa individniva. Det kan
exempelvis handla om att en viss Lolop pa LC knyts till ett visst sektionsarbete
for att inte alla detaljuppgifter skall belasta SC och LC-ledare. De arbetsledande
funktionerna behover dock vara uppdaterade pa de stora dragen.
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Upprattad av: Erik Cedergardh 2007-06-04
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Lathund for bemanning av utokat ledningsarbete

Lathunden bygger pa stor insats dar ordinarie IC och tva IL ingar som RL respek-
tive “’storsektorchefer”. Staben pa Garda forstarks till "fullt utbyggd stab™; RL
stab forstarks med en Lolop, en IL och en IC utdver ordinarie SE. LC bemannas
med samtliga platser samt arbetsledare. Efter en bemanning enligt denna lathund
finns en marginal med en IC och tva IL for nya insatser, avlésning och i 6vrigt dar
behov uppstar.

For att bemanna den fullt utbyggda staben behdvs foljande:

e Fem personer som sektionschefer samt bedémningsarbete (bor vara med
olika bakgrund ex ur kategorierna SC, IC, RCB, IL, LC-ledare for att ha
kompletterande kompetenser i stabsarbetet)

Sex operatorer (en till LC, en till Stabsenheten och en till resp sektion)
Repr fran forebyggandeprocessen pa berort Team.

En team- eller stationschef

Repr fran informationsenheten

Minst ett administrativt bitrade

Ambulanschef i beredskap

Kamratstodsrepresentant i beredskap

For ett utdkat stabsarbete for rdddningsledare och beredskap for ytterligare
hé&ndelser (utdver de ledningsenheter som &r i tjanst).

e TvalC (entill RL stab och en for nya insatser)
e TvalL (entill RL stab och en for nya insatser)

For bemanning av 6vriga funktioner inom organisationen:

Teleberedskapen

IT-data beredskapen

Personal for bemanning av vaxeln (utdver Lolop)

Personal for bemanning av Fenix

Repr fran Teknik & Metod processen

Ovriga team- och stationschefer

Chefen TA kontaktas samt att verkstadsberedskapen kan behéva
aktiveras.

e Behov av att sinda samverkansperson fran RSG till medlemskommun?
e Behov av samverkanspersoner till/fran andra myndigheter?
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Utvecklingsavdelningen

Upprattad av: Erik Cedergardh 2007-06-04
Senast reviderad av:

Bedomningsmall vid langvariga raddningsinsatser

Bedomningar av olika delar och att sammanstélla underlag for RCB’s beddmning-
ar &r en central del av uppgiften for raddningssektionen. Dessa underlag utgor
ocksa en grund for dvriga sektioners arbete. Bedomningsarbetet bestar av att olika
parametrar analyseras och att dra slutsatser ur dessa delar. Genom att studera olika
bestandsdelar kan en helhetssyn (syntes) vad som kan forvantas framat i tiden
byggas upp. | det tidiga skedet av en handelseutveckling kan beddmningarna utga
fran lagesrapporten. Allt eftersom arbetet fortskrider kan bedémningsarbetet for-
battras da mer information kan hamtas. Aven risk- och hotbild samt beredskaps-
forutsattningarna behdver bedémas.

Preliminar beddmning utifran lagesrapport

Lagesrapporten skall mottas och dokumenteras av LC och vidarebefordras till
larm- och ledningsoperat6ren i raddningssektionen. Darefter skall rapporten spri-
das till hela staben. Varje sektion gor en forsta bedémning av hur insatsen paver-
kar sektionens funktion (”sektionsvis beddmning”). Inom raddningssektionen gors
en bedomning av helheten enligt nedanstaende. Dessa slutsatser behéver doku-
menteras och spridas till stabens alla delar.

Bedomningen av lagesrapporten utgar fran den specifika mangd information som
rapporten innehaller. Foljande delar behover studeras:

Skapa en bild av:

- skadan och dess utveckling fram i tiden
Hur ser skadan ut? Hur kommer den att utvecklas framat i tiden?

- insatsen framat i tiden

Hur ser insatsen ut? Hur kommer den att utvecklas framat i tiden? Ar
sammansattningen av resurserna riktig i forhallande till hjalpbehovets karaktar?
Har insatsen tillrackligt med resurser i forhallande till malet med insatsen?

- nar och hur ett kontrollévertagande kan ske
Detta bor kopplas till tid och rum, d v s nér och var har RL en idé om att detta
skall ske?

Forutsaga de krav som insatsen kommer att stalla pa 6verordnad ledningsniva
Krav om insatsen expanderar samt avlosningar och underhall. Beredskap for nasta
larm och bortfall av funktioner i olika larmplaner. Forbrukningstakten pa insatta

resurser identifieras. Exempelvis: Hur manga rokdykargrupper ar insatta pa de
olika insatserna? Hur lange klarar man detta?
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Beddmning av risk- och hotbild samt beredskapsforutsattningar

Utover en viss grundlaggande riskbild inom forbundet férekommer olika hotbilder
vid vissa tidpunkter. Exempel pa detta &r: vader, evenemang, polisens hotbilder
vid hogrisk arrangemang etc. Arbetet innebar en kartlaggning och bedémning av
radande totala risk- och hothild som kan paverka foérbundet. Uppdraget innebér att
bedéma hur dessa delar samspelar i tid, rum och karaktar i forhallande till pagaen-
de héndelser. Dessutom behdver sektionen ha en bild av vilka larmplaner och
avtal som inte kan tillampas med automatik (Se vidare personal- och beredskaps-
sektionen).

Beddmning av maluppfyllelse for raddningsinsatser och rimlig beredskap

For att fordjupa beddmningarna behdver nddvandig information aktivt inhamtas
for att darefter maluppfyllelsen i respektive insats dversiktligt skall kunna bedo-
mas. Syftet med denna bedomning &r att grovt bedoma denna maluppfyllelse for
att tidigt identifiera paverkan pa hela systemet (behov av att skapa forutséttningar
for att bedriva insatserna, beredskapsnivaer etc). Denna uppgift ersatter inte det
behov som en RL kan ha ute i RL stab for en mer konkret bedémning av enskild
insats. Den konkreta fragan som skall besvaras ar "kommer malet att kunna nas?”

e Vad bestar hjalpbehoven av? Ar hela hjalpbehovet omhéndertaget pa
respektive insats?

e Vad gor andra myndigheter?

e Vad ar AMI och MMI for respektive insats? Ar MMI rimligt i forhallande
till anlaggningens forutséttningar och skadeférloppets dynamik for respek-
tive insats?

e Vad kraver respektive hjélpbehov, dess utbredning och MMI for resurska-
pacitet dver tid?

e Ar denna kapacitet tillgodosedd? Finns det forutsattningar for att bedriva
insatserna med uthallighet?

Det bor poangteras att punkterna endast dversiktligt kan besvaras. Mer exakta
bedémningar far goras i skadeomradets narhet. | RCB stab handlar det mer om att
lata svaren vara mer av "hypotetisk art” i syfte att fa ett proaktivt ledningsarbete.
Identifiera omslagspunkter d v s avlasbara tecken pa att malet nas eller inte nas.
Det handlar om att respektive mal pa samtliga pagaende raddningsinsatser skall
kunna nds samtidigt som faststéllda beredskapsnivaer och forberedelser for aktuell
risk- och hotbild kan uppratthallas. Sarskilt behdver balansen mellan insatsforma-
ga over tid (ex forsorjningstakter) for pgaende insatser och beredskapsnivan sar-
skilt beaktas samtidigt som hjalp begérs fran annan raddningstjanstmyndighet
inom rimliga ramar.

Varningssignaler

Da staben upptécker att olika mal inte uppnas ar det vasentligt att den uppmark-
sammar RCB pa detta. Det kan finnas behov av att fatta beslut om prioriteringar
och att andra i inriktningsbeslut.
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Utvecklingsavdelningen

Upprattad av: Erik Cedergardh 2007-06-04
Senast reviderad av:

Omfallshantering vid raddningsinsatser

Da ledningsarbetet har tillgodosett det direkta behov som for stunden finns beho-
ver en framforhallning i agerandet uppnas. Denna framforhallaning handlar om att
ha planer for att exempelvis forsorja med resurser enligt behov som skapas utifran
den mest troliga handelseutvecklingen. For att ytterligare forbéattra ledningsarbe-
tets proaktivitet behéver en omfallshantering skapas. Det handlar om att bygga
upp en handlingsberedskap for att handelser kan utvecklas pa ett annat satt an vad
som forvéantas. Omfallshanteringen kan ske inom RL"s stab och handlar da om
den konkreta utvecklingen av exempelvis skadeforlopp och raddningstjénstens
mojlighet att mota dessa utvecklingar. Inom ramen for RCB stab handlar det om
kombinationen av utvecklingar pa flera samtidigt pagaende raddningsinsatser och
hotbilder etc. Ett insatsrelaterat omfall som kan paverka forhallanden utanfor
insatsen behover resultera i omfall pa systemledningsniva. Grunden for omfalls-
hanteringen dr att gora det ovantade vantat.

Nér det galler omfallshantering i RCB stab behdver alla sektioner bidra med sina
delar. Den drivande sektionen &r dock raddningssektionen. Det kan ocksa fore-
komma att en sarskild omfallsgruppering skapas som en “egen sektion”.

Begreppet omfallshantering omfattar saval att identifiera alternativa utvecklingar
som att bedriva en konkret omfallsplanering. | ordet omfallsplan handlar det om
att konkret ta fram en plan for hur man moter en ny situation. En omfallshantering
kan bedrivas i foljande steg:

e Identifiera "mojliga omfall”. Kan handla om olika handelseutvecklingar
och olika kombinationer av att raddningstjanstens agerande inte ger avsedd
effekt.

o Ett hanterligt antal alternativ véljs, vilka utvecklas till omfall. Alternativen
skall vara av skild art och dessutom realistiska.

e Den chef som ansvarar for verksamheten (ex RCB eller RL) faststéller,
efter en féredragning fran staben, vilka alternativa omfall som skall forbe-
redas genom upprattande av omfallsplaner.

e De faststdllda omfallen forbereds av stabens samtliga sektioner genom att
omfallsplaner upprattas.

e De samlade planerna fran sektionerna utgér omfallsplaner. Om de handel-
ser som utgjorde omfallen intréffar vet staben redan vad som skall goras.
Omfallsplanerna genomférs vid behov.

57
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Utvecklingsavdelningen

Upprattad av: Erik Cedergardh 2007-06-04
Senast reviderad av:

Beddmningsmall i inledningsskedet av raddningsinsatser

En forsta preliminar bedomning kan goras utifran inkommande larmsamtal,
inkomna (och uteblivna) lagesrapporter samt andra organisationers lagesbeskriv-
ningar och atgarder. Mallen ar utformad for Stabschefens tidiga bedomningsarbe-
te. Det handlar om att snabbt skapa en preliminér bild av hur ledningsarbetet
kommer att paverkas. Atgarder i ledningsarbetet kan behova vidtas for att saker-
stalla att arbetet bedrivs pa ett satt som gor att raddningstjansten kan svara upp
mot det krav som det aktuella hjalpbehovet genererar. Vidare syftar beddmningen
till att snabbt identifiera olika behov som kan behdva tillgodoses gentemot paga-
ende insatser. Bedomningsarbetet i det tidiga skedet kan utga fran att forst reflek-
tera pa ingangsvarden for att darefter bedoma tankbara konsekvenser.

Skapa en bild av:

e Radande riskbild/hotbild
Den aktuella risk- och hotbilden skall alltid vara identifierad och vérde-
rad. Den finns med som en bakgrund vid starten av alla handelser. Pa
vilket satt paverkar den aktuella risk- och hotbilden det som intréaffar?

e Vad de olika hjalpbehoven bestar av och deras utveckling framat i tiden
Objekt (méanniskor, miljo, egendom, anldggningstyper)?
Hur ser skadorna ut? Hur kommer de att utvecklas framat i tiden?

e Insatserna framat i tiden
Hur ser insatserna ut? Hur kommer de att utvecklas framét i tiden? Ar
sammansattningen av resurserna riktig i forhallande till hjalpbehovets
karaktar? Har insatsen tillrackligt med resurser i férhallande till malet
med insatsen?

e Finns det risk for expansion?
Ar hjalpbehovet omhandertaget?

Vilka krav kommer situationen att stélla pa éverordnad ledning

e Omedelbara atgarder?
Behdover resurstilldelningen (ex granssattande resurs) starkas, andra
organisationer kontaktas etc?

e Vilka krav stalls pa arbetet?
Vilka krav kan finnas till foljd av att insatserna expanderar? Kommer
behovet av avlosningar och underhall att 6ka? Férbrukningstakten pa
insatta resurser kan ocksa grovt bedémas.
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e Forbundets kapacitet?
Aktuell kapacitet for utryckningsverksamheten? Beredskap (ex volym,
funktionalitet, tackning, anspanningstid, kompetens) for nasta handelse
och en reflektion betraffande bortfall av funktioner i olika larmplaner.

e Behov av ledningskapacitet?
Finns det behov av en 6kad ledningskapacitet? Exempelvis indikationer
pa belastad raddningsledare, behov av stab till RL, utkad stabsbeman-
ning pa Garda, ambulanschef i beredskap, samverkansperson etc. Finns
det behov av atgarder av férvaltningskaraktar?

e Omvarld?
Vilken paverkan pa samhallsfunktioner eller andra organisationer kan
forvantas. Finns det behov av att foretradare for medlemskommunernas
krisledning kontaktas?

Betraffande bedomningar kring beredskapen &r den bade beroende av riskbilden
och vilka typer av skador som pagar. Vid handelser dar manniskor skall raddas
samtidigt som riskbilden &r normal kan man tillata en relativt 1ag beredskapsniva.
Vid handelser utan raddning av méanniskor samtidigt som indikationer om att vissa
hotbilder finns, sa kanske beredskapsnivan skall vara hogre. Den aktuella riskbil-
den skall vagas mot de hotade intressena i de pagaende skadeutvecklingarna for
att darefter kunna forma forslag pa lamplig balans mellan insats- och beredskaps-
produktionen. RCB beslutar om vilken balans i resursdisposition som skall rada
vid det aktuella tillfallet.
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RADDNINQGSTJANSTEN STORQOTEBORQ
GBtebon Milndal fumashacka Hirmda Partifle Leram

Utvecklingsavdelningen

Upprattad av: Erik Cedergardh 2007-06-04
Senast reviderad av:

Exempel pd motesordning for stabsorientering

e Narvarokontroll och syftet med stabsorienteringen
e Radande riskbild, hot, vaderlage och varningar

e LAget i stort pagaende handelser
(hjalpbehov och avsikter/mal med insatser)

e Lé&get betraffande drabbade
e Samhallsstérningar

e Lé&get hos samverkande myndigheter

e Ambulanslaget

e L&getidetalj inom réaddningstjansten
e Personal- och beredskapslaget

e Underhallslaget samt transportlaget
¢ Informationslaget

¢ Sammanfattning av laget i stort (bedémningar
och prognoser) och forslag till beslut

¢ Intentioner, inriktningsbeslut och direktiv
e Fortsatt arbete, prioriteringar och uppgifter inom staben

e Fragor och tid for nésta orientering

Bilaga 9
Sid 1(1)

SC
Raddn.sekt

Raddn.sekt

Raddn.sekt
Raddn.sekt

Raddn.sekt/
samver.pers

ACB
R&ddn.sekt
Pers.sekt
Underh.sekt

Info

SC
RCB
SC

SC/RCB

Uppkommer fragor under stabsorienteringen bor de sparas till en egen punkt i
slutet. Undantag bor goras for fragor i direkt anslutning foredragningarna, vilka
har med forstaelsen av dessa att gora. Uppdrag till staben ger RCB till SC. Upp-
gifter till stabsmedlemmarna formas av stabschefen, normalt via sektionschef.
Val forberedda och korta stabsorienteringar med karnfullt innehall kan ge den
styrning staben behdver for att arbeta med olika saker mot samma mal samtidigt
som de ger tillrackligt med arbetstid for stabsmedlemmar att 16sa problem.
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RADDNINGSTJANSTEN STORGOTEBORG Bilaga 10
Gtehorg Miindal Kungshadk Hirrpds Partille Lerum Sid 1(1)
Utvecklingsavdelningen

Uppréttad av: Erik Cedergardh 2007-06-04
Senast reviderad av:

Hantering av forhojda risker och hot

Da indikationer om forhajningar i riskbilden respektive konkreta hot foreligger,
behdver ett forberedande arbete genomforas. Stabsarbetet far delvis bedrivas i
annan ordning an vad som blir fallet vid en pagaende raddningsinsats. Stabsarbe-
tet kan utformas enligt den tidigare beskrivna sektionsindelningen eller med en
annan indelning. For att forberedelsearbetet skall ske med rimliga utgangspunkter
ar underréattelser av storsta vikt. Andra viktiga ingangsvarden &r tidsforhallandena.
Hur mycket tid som star till forfogande i forberedelsearbetet avgor vilken ambi-
tionsniva som arbetet kan bedrivas utifran. Det ar av storsta vikt att forbundets
olika verksamheter knyts samman vid olika forberedelser. Det handlar om att
sakerstalla att forebyggande atgarder, forberedelser for att genomfora raddnings-
insatser och ambulanssjukvardens forberedelser halls samman. Vidare ar kontak-
terna med medlemskommunerna och andra samverkande myndigheter av storsta
vikt. Foljande fragestallningar kan utgora ett stod for ett forberedelsearbete:

e Vad bestar risken och hotet av? (hotade anlaggningar, manniskor, miljo
etc). Vilka bedéomningar om dess sannolikhet foreligger? Karaktéaren pa
hotet?

e Vilken roll skall RSG ha i den aktuella situationen? Det kan handla om att
stodja medlemskommunernas krishantering och/eller vara beredd pa att
genomfora raddningsinsats eller andra former av insatser.

e Vad blir konsekvensen om hotet utléses? Skador? Riskomraden?

e Nar i tiden forvintas hotet losas ut? Ar det ett speciellt tillfalle eller kom-
mer det smygande? Vad &r intensiteten i hotet?

e Vilken varaktighet och inneboende dynamik forvantas hotet och dess utfall
att ha?

e Vad gor andra myndigheter fér bedomningar?

o Vilka samhéllsstorningar kan tankas att uppsta?

o Vilket informationsbehov foreligger till respektive medlemskommuns
kommunledningar?

e Behovs det atgarder for att uppratthalla raddningstjanstens funktion?

o Vilket krav pa ledningsarbete genererar hotet? Dels for forberedelser och
folja/beddma hotet? Dels om hotet utloses?

e Inriktningsbeslut (avsikter, intentioner och malsattningar)?

e Mot vilket mal skall plan for raddningsinsats utformas (MMI, resursram,
ledningsuppbyggnad, sarskilda rutiner etc)?

e Skapa konkreta planer for genomférandet av raddningsinsatser.

o Vilket behov av alternativa larmrutiner, framkdrningsrutiner etc forelig-
ger? Behovs det en alternativ enhetsindelning istéllet for 4,2,2?

e Utforma plan for resursforsorjning, eventuella kontakter med annan
myndighet? Informationsplan?

61



RADDNINGSTJANSTEN STORQOTEBORQ Bilaga 11
Gtebors Mblndal Rumasbocka Harrvda Partile Leram Sid 1(5)

Utvecklingsavdelningen

Uppréttad av: Lennart Liljeroth 2006-10- 02
Senast reviderad av: Erik Cedergardh 2007-06-04

Arbetskoncept for stabsenheten

| det foljande beskrivs de uppgifter som ingar i arbetskonceptet for stabsenheten.
Bilden beskriver en uppbyggnad 6ver tid. Uppstartsarbetet utfors direkt for att
skapa en grund for fortsatt arbete. Beroende pa ledningsbehovet och bemannings-
forutsattningarna kan arbetet i huvudsak delas in i ”’fast™ resp ’rorligt sektions-
arbete”. Det bor poangteras att det i alla lagen &r viktigt att utforma arbetet utifran
behovet i situationen. Arbetsinnehallet kan ibland darfor behova justeras.
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UPPSTARTSARBETE

Sédkra kommunikationsforutsattningarna/sambandet

e Kontrollera och vid behov genomféra forandringar sa att sambandet pa
ledningskanal fungerar.

e Uppratta samband med LC pa telefon eller radiokanal.

e Inventera vilka sektorkanaler som &r tilldelade insatsen.

Resursinventering

Kontroll och dokumentation av resurserna som ar:

e |armade
e pa brytpunkt
e insatta

Val av ledningsplats

En tankbar ledningsplats valjs ut vid framkomst till skadeplatsen. Ledningsplat-
sens placering fastslas efter att RL orienterat sig om skadan och hjalpbehovet.
Dérefter etableras ledningsplatsen av Lolop.

Skadeomréadesplotting

En snabb orientering pa plats och i kartmaterial.

e Ta fram plottingmateriel.
e Gor en enkel plotting av drabbat objekt och omgivande geografi.

e Stam av s att laget 6verensstammer med RL"s uppfattning och dverfor
denna bild” till LC/stab.

FAST SEKTIONSARBETE
I denna sektion ligger tyngdpunkten pa att hantera kommunikation, dokumenta-
tion och resursinventering samt att ta fram olika former av beslutsstod. Arbetet

bedrivs i huvudsak inne i fordonet.

Kommunikation

Avser saval intern som extern kommunikation.

Lolop ansvarar for att kommunikationen fungerar.

| utgangsléaget skoter RL kommunikationen med sektorchefer/IL och SE
kommunikationen med LC.

Detta maste dock situationsanpassas sa att avvikelser kan géras utifran behovet.
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e Ansvara for och folja sambandet pa ledningskanal.

e Ansvara for och uppratta kommunikation med LC pa radio eller telefon
och sektorchefer pa radio.

e Folja upp férdelningen av sektorkanaler och vid behov begéra och tilldela
ytterligare kanaler.

e Foélja sambandet pa en sektorkanal, dar for insatsen kritiska eller riskfyllda
moment utfors.

e Ansvara for och uppratta kommunikation med externa kontakter pa
telefon/radio.

Extern kommunikation

Med den externa kommunikationshanteringen avses kontakter utanfor insatsen”,
det vill sdga utanfor brytpunkt. Det kan handla om att ha kontakt med anlandande
enheter och med ledningscentralen. Konkret kan arbetet handla om att félja upp
att de tekniska forutséattningarna fungerar (ledningskanal och sektorkanaler).
Eventuellt ge forslag pa forandring till ledningscentralen (framforallt tilldelning
av sektorkanaler). Uppréatta samband med brytpunktschef/resurser pa brytpunkt.
Uppgiften bestar till stor del av att formedla information.

Intern kommunikation

Begreppet “intern” handlar om att formedla information inom insatsen, exempel-
vis information fran ledningsplatsen till sektorchefer och att ta emot sektorrappor-
ter etc. | de flesta fall &r insatserna begransade i geografin, vilket leder till att
raddningsledaren sjalv har kontakt med sektorchefer eller motsvarande direkt. |
manga fall anvands inte radion alls. Vid storre skogsbrander och dylikt kan det
vara en vasentlig avlastning att denna uppgift utfors av staben.

Resursstatus

Dokumentera:

Larmade resurser

Resurser pa brytpunkt

Insatta resurser

Vilka sektorer enheterna ingar i
Avldsningsplanering

Lagesrapport

Paborja i mojligaste man ifyllning av Lagesrapport. Denna kompletteras av RL
med hot, mal med insats, prognos och eventuellt andra tillagg.

Dokumentation

Dokumentera héandelser, uppgifter och vidtagna atgarder for insatsen. Notera
viktiga beslut, forandringar i skadeutvecklingen, lagesrapporter, externa kontakter
etc.
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Beslutsstod

Ta fram beslutsunderlag med hjalp av dator, litteratur och telefon.

Kartmateriel

Enkel farligt gods-sékning i RIB
Hantera e-post

Enkla sokningar pa Internet

Soka annan vasentlig information

Framforhallning

Hjalpa RL med forslag till atgarder for att sakra resurstillgangen pa sikt. Exempel
pa detta kan vara avlosning av personal, behov av rokskydd, bréansle, mat etc.

Effektuering

Genomfora beslut alternativt formedla och folja upp genomforandet.

RORLIGT SEKTIONSARBETE

| denna sektion ligger tyngdpunkten pa lagesuppfoljning och underréattelsetjanst
samt organisation pa skadeplatsen. Arbetet bedrivs i huvudsak utanfor fordonet.

Kommunikation rérlig

Avser saval intern som extern kommunikation (se ovan).

e Ansvara for och flja sambandet pa ledningskanal.

e Ansvara for och uppratta kommunikation med LC pa radio eller telefon.

e FOlja upp fordelningen av sektorkanaler och vid behov begéra och tilldela
ytterligare kanaler.

e Ansvara for och uppratta kommunikation med externa kontakter pa
telefon.

Lagesuppfolining

Skapa en bild av hjalpbehov och raddningsinsats genom att plotta:

drabbade och hotade objekt (ménniskor, byggnader, miljo)
fysikaliskt skadeforlopp

resurser och deras uppgifter

en sambandsplan.

Dokumentera detta kontinuerligt med hjalp av fotografering eller liknande.
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Dokumentation rorlig

Dokumentationen utfors pa anteckningsblock och plottingtavla.
Notera viktiga beslut fordndringar i skadeutvecklingen, externa kontakter etc.
Anvand kamera for att kontinuerligt dokumentera lageskartan.

Organisation pa skadeplats

Uppratta vid behov avspérrning av ledningsplatsen.

Samla representanter fran samverkande organisationer/myndigheter.
Sok och prioritera tilltrdde for personer med viktig information.
Soka och samla viktig information angadende handelsen.

Stam av med RL om tid och plats fér pressinformation.

lordningstalla ledningsplats

lordningstéll bilen med strémférsorjning, mast, telekablar etc.
Hang upp plottingtavlor etc.

Framforhallning

Hjalpa RL med forslag till atgarder for att sakra resurstillgangen. Exempel pa
detta kan vara avldsning av personal, behov av rokskydd, bransle, mat samt
anvandning av specialresurser.

Effektuering

Genomfora beslut alternativt formedla och folja upp genomforandet.

Nedanstdende punkt anses i grundkonceptet ha en lagre prioritet och gors i man
av tid eller pa bestallning.

Extern information

Lamna ut enklare information till samverkande organisationer/myndigheter.
Informera boende och hélla enklare pressinformation. Vara behjalpig med guidade
turer i omradet.
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