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Tillganglighet for WIS app

Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap stir bakom den hir tjansten. Vi vill att sd
manga som moijligt ska kunna anvinda den. Det hir dokumentet beskriver hur WIS app
uppfyller lagen om tillginglighet till digital offentlig service, eventuella kinda

tillganglighetsproblem och hur du kan rapportera brister till oss sa att vi kan atgirda dem.

Hur tillganglig ar tjansten?

Den hir tjdnsten ar delvis forenlig med lagen om tillginglighet till digital offentlig service
och delar av appen brister vad giller tillginglighet, fraimst vad giller navigering med
hjilpmedel. Se avsnittet nedan om kinda tillginglighetsproblem f6r mer information.

Vad kan du gora om du inte kan anvanda delar av tjansten?

Om du behéver information fran WIS app pa nagot annat format, till exempel tillgianglig
PDF, stor text, Lattlist, ljudinspelning eller punktskrift kan du kontakta oss via
wis@msb.se.

Du kan ocksa kontakta oss pa foljande satt:

e Ring WIS-supporten pa telefon 010-240 43 00

Rapportera brister i tjanstens tillganglighet
Vi stravar hela tiden efter att forbittra tjanstens tillginglighet. Om du uppticker problem

b

som inte ir beskrivna pa den hir sidan, eller om du anser att vi inte uppfyller lagens krav
meddela oss sa att vi far veta att problemet finns.

Rapportera brister i tjdnstens tillganglighet

Tillsyn

Myndigheten for digital forvaltning har ansvaret for tillsyn for lagen om tillginglighet till
digital offentlig service. Om du inte dr n6jd med hur vi hanterar dina synpunkter kan du
kontakta Myndigheten for digital férvaltning och patala det.

Kontakta Myndigheten f6r digital férvaltning

Teknisk information om tjanstens tillganglighet
Den hir tjansten ir delvis forenlig med niva AA i standarden Web Content Accessibility

Guidelines version 2.1. Vilket innehall som inte ér tillgangligt beskrivs nedan.
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Kanda tillganglighetsproblem

Beskrivning WCAG Niva
Problem vid anvédndning med nedsatt synférmaga
Innehall saknas i
operativsystemet Android nar | 1.3.4 Se till att innehall presenteras AA
skarmen vrids pa ett fatal ratt oavsett skarmens riktning
stallen.
D..et finns komponenter som 1.4.1 Anvénd inte enbart farg for
férmedar status enbart att formedla information A
genom att dndra farg
Kontrast mellan text och e
bakgrund ar for Iag pa ett 1.4.3 Anvand tillrécklig kontrast AA
fatal stallen. mellan text och bakgrund
Vid ett fatal stallen gar inte all
text att [&sa. For 1.4.4 Se till att text gar att forstora

: . AA
operativsystemet iOS utan problem
fOrstoras inte texten.
Kontrast mellan komponenter | 1.4.11 Anvand tillrackliga
och grafik &r for lag pa ett kontraster i komponenter och grafik | AA
fatal stéllen.
Problem vid anvédndning utan synférmaga
Allt innehall som inte &r text | 1.1.1 Beskriv med text allt innehall
ar inte beskrivet med text. som inte ar text A
Det finns delar som inte har | 1.3.1 Ange i kod vad sidans olika A
korrekt roll. delar har for roll
.DEt flrzns popupfb‘nste_:r som 1.4.13 Popup-funktioner ska kunna
inte gar att navigera till med hanteras och stanaas av alla AA
tangentbordet. 9
Det finns delar som inte gar 2.01.1 Utveckla systemet sa att det
att nd med tangentbordet. gar att hantera med enbart A

tangentbordet

| operativsystemet Android _ . _
fastnar markoren i popup- 2.1.2 Se _t|II att markoren mtg _ A
funktioner. fastnar vid tangentbordsnavigation
Tab-ordningen ar inte logisk. | 2.4.3 Gor en logisk tab-ordning A
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Det finns element dar . .

fokusmarkeripgen inte syns 247 Markera"ty_dllgt vilket falt eller AA

eller har for 1&g kontrast element som ér i fokus

Text 6verensstammer inte 2.5.3 Se till att text pa knappar och

med maskinlisbara etiketter. | Kontroller 6verensstammer med A
maskinlasbara etiketter

Det finns inmatningsfalt som | 3.3.2 Skapa tydliga och klickbara A

saknar faltetiketter falt etiketter

Det finns lankar som inte ar

unika och som kan bli 2.4.4. Skriv tydliga lankar A

tydligare.

Problem vid felhantering

Det finns fel som varken _ .

markeras tydligt eller syns 3.3.1 Visa var ett fel har uppstatt A

tillrackligt. och beskriv det tydligt

Det finns felmeddelanden " 2

som saknar forslag pa hur ?atgtassczﬁ forslag pa hur fel kan AA

felet kan rattas till.

_Det flnn_s felmedqelapden vid 2.2.1 Ge anvandarna mdjlighet att

inloggning som forsvinner . idsbearansni A

efter en kort tid. justera tidsbegransningar

Arbete pagar med att dtgirda kinda tillginglighetsproblem. Vi tar girna emot synpunkter
om vad som borde prioriteras via e-post till wis@msb.se.

Undantag for oskdligt betungande anpassning

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap dberopar undantag for oskaligt betungande
anpassning enligt 12 § lagen om tillginglighet till digital offentlig service f6r nedanstaende
punkter.

Foljande puknter ér ¢j tillgingliga i appen idag, och bedéms oskiligt betungande att
atgirda i relation till forbattringen av appens tillginglighet.

Undantagen giller féljande innehall:

e Moijlighet att navigera med hjilpmedel sisom externt tangentbord eller
skdrmlisare

Innehall som inte omfattas av lagen

Det innehall som beskrivs hir dr inte fullt tillgdngligt, men undantas enligt 9 § lagen om
tillganglighet till digital offentlig service.

e Kartor som anvinds fOr att visualisera ligesbilder 6ver olika typer av
samhillsstorningar. Samma information finns presenterad i en lista.
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e Tredjepartsinnehall som publicerats i WIS app av anvindare.
Hur vi testat tjansten
inUse har gjort en oberoende granskning av WIS app.
Senaste bedémningen gjordes 2022-11-18 och dr godkind av tjanstens tjinstedgare.
Granskningsmetoden var en kombination av manuell testning och testning med

skirmuppldsning av VoiceOver och TalkBack samt uppkopplat tangentbord.

Rapport fran tillginglighetsgranskningen dr diarieférd med diarienummer MSB 2022-
14342. For tillgang till rapporten var vinlig kontakta MSBs registratur via
registrator(@msb.se.

WIS app 4.0 publicerades i december 2022.

Redogorelsen uppdaterades senast 2022-11-18.

Myndigheten fér samhadllsskydd och beredskap

Postadress: Telefon: 0771-240 240 registrator@msb.se Org.nr: 202100-5984
651 81 Karlstad Fax: 010-240 56 00 www.msb.se


https://www.msb.se/

