Gemensamma grunder

Konceptuell grund

Termsamling

Tabell 1. Beskrivning av viktiga termer

Term Beskrivning

Aktor En aktor ar en formell organisation, antingen offentlig, privat eller ideell,
eller ett spontant socialt natverk, som har betydelse fér hanteringen av
samhallsstérningar.

Las mer:

o Aktérsgemensamt arbete — Process for aktérsgemensam inriktning
och samordning

o Aktérsgemensamt arbete — Organisering och roller
Webblank:

e https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/arbetssatt-samt-checklistor-och-
mallar/aktorsgemensam-inriktning-och-samordning/

Aktorsgemensam Aktérsgemensam betyder "6ver organisationsgranser”, i kontrast till
aktorsintern. Nagot blir aktérsgemensamt nar flera aktorer ska verka
tillsammans. Hanteringen av samhallsstorningar blir aktérsgemensam
nar mer an en aktor ar inblandad och nar relationer uppstar mellan dessa
aktorer for att hantera handelsen.

Las mer:

e Aktdrsgemensamt arbete — Process for aktérsgemensam inriktning
och samordning

o Aktérsgemensamt arbete — Organisering och roller

Webblank:

e https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/arbetssatt-samt-checklistor-och-
mallar/aktorsgemensame-inriktning-och-samordning/




Aktorsgemensamt analys-
och beslutsstod

Aktorsintern

Forhallningssatt

Generella aktiviteter

Ett aktdrsgemensamt analys- och beslutsstdd ar en funktion ska stddja
Inriktnings- och samordningsfunktionen. Stodet sakerstéller att det
aktdrsgemensamma perspektivet ar i fokus for de analyser och underlag
som tas fram till Inriktnings- och samordningsfunktionen vid hanteringen
av en handelse.

Las mer:

o Aktérsgemensamt arbete — Organisering och roller sid 9-10.

Webblank:

e https://www.msb.se/sv/iamnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/arbetssatt-samt-checklistor-och-mallar/aktorsgemensam-
inriktning-och-samordning/

Aktorsintern betyder "inom egen organisation”, i kontrast till aktérsgemensam.
Organisation maste inte tvunget vara en organisation i formell mening utan
kan ocksa besta av ett spontant socialt natverk som uppstar i hanteringen
av samhallsstorningar.

Las mer:
o  Aktérsgemensamt arbete — Process for aktérsgemensam inriktning
och samordning

Webblank:

e https://www.msb.se/sv/iamnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/arbetssatt-samt-checklistor-och-
mallar/aktorsgemensame-inriktning-och-samordning/

Forhallningssatten ar satt att tinka som paverkar vara resonemang, attityder
och agerande. De kan ses som mentala kompasser som vagleder vart
tankande och vara handlingar pa ett konstruktivt satt.

Las mer:

e  Forhallningssatt for effektiv hantering av samhallsstérningar

Webblank:

e https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/forhallningssatt/

Generella aktiviteter ar det som alltid maste goras for att nagon eller nagra
medvetet ska astadkomma inriktning och samordning. De generella
aktiviteterna ar;: Kommunicera, Samla in och bearbeta information, Forsta
situationen, Ta fram/justera inriktning samt Astadkomma samordning.

Las mer:

e Centrala koncept — En grund foér aktérsgemensamt arbete med
ledning, samverkan och 6vrig styrning, sid 34-39.

Webblank:

e https://www.msb.se/sv/iamnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/konceptuell-grund/




Helhetssyn

Informationsdelning

Inriktning

Helhetssyn innebar att aktorer ser sin egen hantering av en samhalls-
stérning som en del av en helhet — en pusselbit i ett storre system.
Genom att skapa helhetssyn tar vi ansvar for det egna uppdraget, samtidigt
som vi aktivt bidrar till att den gemensamma hanteringen av samhalls-
storningar blir sa effektiv som majligt.

Las mer:

e  Forhallningssatt for effektiv hantering av samhallsstérningar
sid 11-14.

Webblank:

e https://www.msb.se/sv/iamnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/forhallningssatt/

Informationsdelning syftar pa information som delas for kAnnedom utan
att det finns krav i forfattning.
Las mer:

e Process for samlad lagesbild — beskrivning steg for steg
Webblank:

e https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/arbetssatt-samt-checklistor-och-mallar/samlad-

lagesbild/

Inriktning handlar om att se till att ratt saker blir gjorda. Inrikining
handlar om évergripande riktning snarare an om detaljer

Avsedd inriktning ar den inriktning vi vill att en verksamhet ska ha.
Den avsedda inriktningen beskriver

1. Mal — det vi vill uppna
2. Avsikt — vad vi dvergripande ska gora for att uppna malet

Nar resurserna* agerar i praktiken behdver vi bedéma den uppnadda
inriktningen, for det ger en bild av var vi ar pa vag.

(*Samhallets resurser ar ett brett begrepp som rymmer allt fran individer
och kompetenser till saker som infrastruktur och utrustning).

Las mer:
Centrala koncept sid 25-29.
Webblank:

e https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/konceptuell-grund/




Inriktnings- och
samordningsfunktion

Inriktnings- och
samordningskontakt

Kommunikativ lagesbild

En grupp aktoérer som har satts samman i syfte att komma 6verens om
hur en nara forestadende eller intréffad samhallsstérning ska hanteras
gemensamt.

Las mer:

o Aktérsgemensamt arbete — Organisering och roller sid 8-9.

Webblank:

e https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/arbetssatt-samt-checklistor-och-mallar/aktorsgemensam-
inriktning-och-samordning/

Inriktnings- och samordningskontakten, ISK, ar den priméara
kontaktvagen in i en organisation infér och vid samhallsstérningar. Den
person ar inriktnings- och samordningskontakt tar emot och férmedilar
larm eller annan information vid en intraffad eller befarad
samhallsstorning

Las mer:

o Aktérsgemensamt arbete — Organisering och roller sid 12-13.
¢ Rollkort: Inriktnings- och samordningskontakt.

Webbléank:

e https://www.msb.se/sv/iamnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/arbetssatt-samt-checklistor-och-mallar/aktorsgemensam-
inriktning-och-samordning/

En kommunikativ Iagesbild ar en del av, eller komplement till, en lagesbild.
Den belyser kommunikativa aspekter av en samhallsstérning och dess
konsekvenser for att ge dverblick, forstaelse och underlag till beslut som
ror kommunikationsatgarder.

Las mer:

e Process for samlad lagesbild — beskrivning steg for steg

Webbléank:

e https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/arbetssatt-samt-checklistor-och-mallar/samlad-

lagesbild/




Koordinator for
aktorsgemensamt analys-
och beslutsstod

Ledning

Ledningssystem

Lagesbild

Ansvaret som koordinator for aktdrsgemensamt analys- och beslutsstod
innebar att, nar behov uppstar, leda och samordna arbetet i det
aktérsgemensamma analys- och beslutsstddet vid en samhallsstorning.
Detta sker pa uppdrag av samverkansledaren.

Las mer:
o Aktérsgemensamt arbete — Organisering och roller sid 9-10.

¢ Rollkort: Koordinator for aktérsgemensamt analys- och beslutsstod

Webblank:

e https://www.msb.se/sv/iamnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/arbetssatt-samt-checklistor-och-mallar/aktorsgemensam-
inriktning-och-samordning/

Ledning innebar att inriktning och samordning uppnas med utgangspunkt i
en forutbestdmd beslutshierarki.

Las mer:

o Centrala koncept sid 41-42.

Webblank:

e https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/konceptuell-grund/

Ett ledningssystem har till uppgift att astadkomma inriktning och
samordning av verksamheten som bedrivs. Ett ledningssystem bestar av
allt som behdvs for att kunna astadkomma inriktning och samordning, till
exempel rollbeskrivningar, processbeskrivningar, tekniska stédsystem
och inte minst manniskor

Las mer:

e Centrala koncept sid 44-54.

Webblank:

e https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/konceptuell-grund/

Lagesbild ar urval av information som analyseras och sammanstalls i form
av beskrivningar och bedémningar av laget. Syftet ar att ge éverblick,
forstaelse och underlag till beslut och atgarder.

Las mer:

e Process for samlad lagesbild — beskrivning steg for steg



Webblank:

e https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/arbetssatt-samt-checklistor-och-mallar/samlad-
lagesbild/

Perspektivforstaelse Perspektivforstaelse innebar att forstd andras perspektiv som komplement
till det egna perspektivet. Om vi ar nyfikna, staller fragor, lyssnar och
aktivt forsoker forsta andras perspektiv far vi en mer heltadckande bild av
samhallsstérningen och hjalpbehoven.

Las mer:
e  Forhallningssatt for effektiv hantering av samhallsstoérningar sid 16-
21.
Webblank:
e https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-

forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/forhallningssatt/

Proaktivitet Att vara proaktiv ar att vara férutseende och att arbeta férebyggande.
Vid hanteringen av samhallsstérningar handlar det om att férsdka ligga
steget fore — bade i tanke och handling. Exempel pa proaktivitet kan vara
att upptacka tidiga signaler pa begynnande stérningar och agera pa dessa
genom att exempelvis kontakta andra relevanta aktorer for samverkan.

Las mer:
e  Forhallningssatt for effektiv hantering av samhallsstérningar
sid 28-32.
Webblank:
e  https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-

forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/forhallningssatt/

Rapportering Med rapportering avses formella krav pa att dela information
enligt forfattningar.

Las mer:

o Arbetssatt: Om rapportering — vad innebar det for aktérerna

Webblank:

o https://www.msb.se/sv/publikationer/arbetssatt-om-
rapportering--vad-innebar-det-for-aktorerna/




Responssystem Responssystemet ar det system som bestar av alla aktérer som ar
engagerade i en samhallsstorning. Det ar uppbyggt av en rad valdig olika
aktorer som i sig har olika ledningssystem och utférarssystem. Det finns inte
ett ledningssystem i responssystemet, utan flera. Det ar darfér samverkan ar
nédvandigt.

Las mer:

o Centrala koncept sid 44-54.

Webblank:

e https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/konceptuell-grund/

Samhallsstorningar Samhallsstorningar ar ett samlingsbegrepp for foreteelser och handelser
och deras negativa konsekvenser for det som ska skyddas i samhallet.

Las mer:

e Centrala koncept sid 13-16.

Webbléank:

e https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/konceptuell-grund/

Samlad lagesbild Samlad lagesbild ar urval av information fran flera aktérer och kallor som
analyseras och sammanstalls i form av beskrivningar och bedomningar
av laget. Syftet ar att ge dverblick, forstdelse och underlag till beslut och
atgarder i det aktdrsgemensamma arbetet.

Las mer:

e Process for samlad lagesbild — beskrivning steg for steg

Webblank:

e https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/arbetssatt-samt-checklistor-och-mallar/samlad-

lagesbild/




Samordning

Samverkan

Samverkansdeltagare

Samordning ar att anvanda ratt resurser for att gora ratt saker pa ratt
plats i ratt tid.

Avsedd samordning ar den samordning som vi fran boérjan vill att det ska
bli, medan uppnadd samordning &r den samordning som sker i praktiken.
Las mer:

¢ Centrala koncept sid 25-29.

Webbléank:

e https://www.msb.se/sv/iamnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/konceptuell-grund/

Samverkan definieras har som att astadkomma inriktning och samordning
genom informationsdelning och 6verenskommelser i sammanhang dar
ingen har mandat att bestdmma &ver nadgon annan.

Las mer:
e Centrala koncept sid 41.
Webblank:

e https://www.msb.se/sv/iamnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/konceptuell-grund/

En samverkansdeltagare i det aktérsgemensamma arbetet ska att bidra
med sin organisations kunskap och perspektiv i arbetet, till exempel i en
Inriktnings- och samordningsfunktion. Beroende pa vilka fragor som ska
hanteras kan representationen skifta dver tid och ibland utgéras av flera
individer med olika kompetenser fran samma aktér. Beroende pa vad
syftet ar kan det vara personer pa till exempel handlaggarniva eller pa
olika chefsnivaer

Las mer:
o Aktérsgemensamt arbete — Organisering och roller sid 15-16.

¢ Rollkort: Samverkansdeltagare

Webblank:

e https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/arbetssatt-samt-checklistor-och-mallar/aktorsgemensam-
inriktning-och-samordning/




Samverkansledare

Systemsyn

Utforarsystem

En samverkansledare ar den person som driver det aktérsgemensamma
arbetet framéat mot inriktning och samordning i samband med en
samhallsstorning. Arbetet kan till exempel genomféras i en inriktnings- och
samordningsfunktion

Las mer:

e Aktérsgemensamt arbete — Organisering och roller sid 14-15.
¢ Rollkort: Samverkansledare

Webblank:

e https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/arbetssatt-samt-checklistor-och-mallar/aktorsgemensam-
inriktning-och-samordning/

Systemsyn ar att forstad helheter och beroendeférhallanden, vilket

mojliggor ett flertal av de forhallningssatt som tillampas vid praktisk hantering
— sasom helhetssyn, perspektivforstaelse och medvetet beslutsfattande. |
konceptuella resonemang ar dock systemsyn en grundlaggande
forutsattning, eftersom systemsyn innebar att ledning och samverkan sker i
en miljé dar olika system paverkar varandra i en helhet som gar att betrakta
ur manga olika perspektiv

Las mer:

e Centrala koncept sid 20-23.

Webblank:

e https://www.msb.se/sv/iamnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/konceptuell-grund/

Ett utforarsystem bestar av de resurser som utfor de fattade besluten som
tagits fram av ledningssystemet. Ett ledningssystem ger inriktning och
samordning av de aktiviteter som genomfor av utférarsystemet, ibland ocksa
kallat verkanssystemet.

Las mer:

e Centrala koncept sid 44-54.

Webblank:

e https://www.msb.se/sv/iamnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/konceptuell-grund/




Ovrig styrning

Konceptuell grund

Termbank

Ovrig styrning innebér att en eller flera aktdrer — utifran en framtagen
inriktning och plan — paverkar andra organisationers agerande genom
exempelvis rekommendationer, uppmaningar och liknande. De som tar
emot informationen har inte sjalva varit med i nagra gemensamma arbeten,
utan ar endast mottagare av informationen.

Las mer:

e Centrala koncept sid 43.

Webblank:

e https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-
forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-
samverkan/konceptuell-grund/

Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap



