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Mognadsdialogen

Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4

Reaktiv Viss systematik Forbattringsdriv Proaktiv

/ Myndigheten far
samhiillsskydd
Y, och beredskap



Vad ar Mognadsdialogen

Mognadsdialogen ar ett uppféljningsverktyg for att utarbeta en
gemensam syn pa nulaget och viktiga utvecklingsomraden.

Nulaget skapas genom att | dialog jamféra sig med
fordefinierade mognadsbeskrivningar i fyra olika
mognadsnivaer.

Verktyget ger en bild av nulaget i relation till framgangsrika
organisationer och hur effektivt organisationen arbetar med
att skydda sin information utifran dess behov, krav och
forutsattningar.



Mognadsdialogen kan bidra till att

« Skapa samsyn och enas om organisationens nulage.

- Identifiera och prioritera omraden for utvecklings- och forbattringsarbetet.
 Oka insikten om vad ett systematiskt arbetssatt innebar.

 Oka forstaelsen for vad som ingar i informationssakerhetsarbetet.

- Oka insikten om vad kravs for att 6ka mognaden.

- Oka ledningens engagemang och formaga att leda och styra.

« Skapar mojligheter att félja organisationen mognadsutveckling Over tid.

“ Myndigheten for
samhillsskydd
/ och beredskap



Informationssakerhet
- uppdelat i cenirala sex perspektiv

 Riskhantering

Informationsklassning

Incidenthantering

Upphandling

Kompetens

Uppfoljning



Det systematiska arbetssattet,
fangas upp i fragorna

Hur gor vi
__I for att...? .,

Hur gor vi for att

s 5 | vilken omfattning
folja upp, lara

och forbattra?

go6r vi det?

Vilket resultat
leder det till?



Det systematiska arbetssattet, fangas upp i fragorna

Arbetssatt
Etablerade medvetet valda Hurgorvi
arbetssatt.
Tillampning o

. o o Hur gor vi for att | vilken omfattning
Omfattning arbetssatten anvands. folia upp, lara gor vi det?
Resultat j

Arbetssattens resultat. | for- . B
hallande till mal, jamfort med leder det ill?
andra.

FOlja upp, lara och forbattra
Hur gor vi?



Det systematiska arbetssattet,
fangas upp i fragorna. e

Arbetssatt — Hur sager vi att vi ska géra? Har vi etablerade Viket esut
och medvetet valda arbetssatt? Ar de kanda? Ar arbetssatten nya?

Hur val ar de integrerade och samverkar med andra arbetssatt?

Stodjer arbetssatten vara mal?

Tillampning — I viken omfattning anvander vi arbetssatten, gor vi som vi
sager att vi ska gora?

Resultat — Vilka resultat leder vara arbetssatt till? Vilka bevis finns?
Finns koppling till vara strategier och mal? Kan resultaten harledas till
arbetssatten?

Hur &r resultatens nivaer i forhallande till malen, i jamférelse med andra?
Ar resultaten uthalliga, har de forbattrats 6ver tid?

FGolja upp, lara och forbattra — Hur foljer vi upp
arbetssattens andamalsenlighet, tillampning och effektivitet? Hur leder
uppfdljningen till larande och till forbattringar av arbetssatten? @

samhiillsskydd
och beredskap



Mognadsdialogen
- exempel pa resultat

Risk-
hantering

Info- Incident-
klassning hantering

Upp-
handling

Kompetens

Upp-
féljning




Hur gor vi
for att...? -

| vilken omfattning

Hur gor vi for att

gor vi det?

Nu borjar det. i

B Vilketresultat K8
leder det till?

* Varje perspektiv innehaller dels beskrivning av vad
som ingar genom en processbild samt perspektivets
nivabeskrivningar.

* Nar ni diskuterar, kommer kan ni ibland marka att ni ar
i flera nivaer, men forsok att resonera er fram till vad
det kannetecknas mest. Var medveten om att
"Resultat” och "Folja upp...” staller hoga krav.

« Tank pa att det ar battre att inte ge sig sjalv for hogt
resultat.

“ Myndigheten for
samhillsskydd
Y, och beredskap



Kannetecken/kultur

Arbetssatt

Tillampning

Resultat

Folja upp, lara
och forbattra

Reaktiva

Saknar i huvudsak
gemensamma medvetet valda
arbetssatt inom omradet.
Losryckte arbetssatt finns men
ofta otydliga, okanda eller
hanger inte ihop. Lag insikt om
behov av struktur inom omradet.

Var och en arbetar efter eget
huvud och situationen styr.
Vissa arbetssatt tillampas
sporadiskt.

Inga langsiktiga resultat samlas
in, eller jamfors dver tid. Enstaka
resultat och ekonomiresultat har
fokus. Saknar mal.

Reaktiv. Fokus pa
problemldsning och korrigerande
atgarder. Saknar insikt, men
pratar OM uppféljning.

Foljer inte upp, utvarderar och lar
inte dver tid.

Niva 2

Viss systematik

Nagra gemensamma, medvetet valda

arbetssatt inom omradet. Arbetssatten

hanger inte alltid ihop (samordnade).
Insikt om behov av struktur och
systematik finns.

Arbetssatten anvands i begransad
omfattning, dvs inte i alla relevanta
processer och situationer.

Arbetssatt kan nyligen ha inforts eller
haller pa att inféras. Inte kanda hos
alla.

Enstaka resultat samlas in och
jamférs over tid men hanger ofta inte
ihop med formulerade mal. Enstaka
goda resultat.

Resultaten kan sallan harledas till
arbetssatten.

Enstaka arbetssatt och processer foljs

upp, resultat (mest tillamplighet)
analyseras. Forbattringar sker ofta ad
hoc eller genomférs inte systematiskt.
Borjar fa insikt — driver pa samverkan
och teamarbete.

Mognadsdialogens nivabeskrivning

Niva 3

Forbattringsdriv

Flera gemensamma, medvetet valda
arbetssatt. Arbetssatten hanger ihop
(samordnade). Bygger struktur och
systematik. Roller och ansvar finns.
Hogt driv for struktur och systematik

Arbetssatten ar kanda. Arbetssatten
anvands i god omfattning i de flera
relevanta processer/situationer.

Flertalet resultat samlas in och
jamfors over tid. Vissa uthalliga
positiva resultat, vilka kan kopplas till
formulerade mal.

Jamfor inte resultat med andra. Viss

osakerhet om resultat kan harledas till

arbetssatten.

Flera arbetssatt/processer foljs upp,
resultaten (mest andamalsenlighet)
analyseras och leder till forbattringar.
Viss osakerhet om orsak och verkan.
Larande borjar fa fokus for
forbattringar. Hog insikt, nyfikenhet
och ifragasattande.

Niva 4
Proaktiv, forutseende

Genomtanka, medvetet valda, val
samordnade arbetssatt inom
omradet. Mycket systematiska och
proaktiva. Arbetssatten utgar tydligt
fran intressenternas krav, behov och
férvantningar. Roller och ansvar ar
adekvata och fungerar val.

Arbetssatten ar valkanda, anvands i
alla relevanta processer/situationer.

Flera relevanta resultat som visar
positiva trender kopplade till
formulerade mal.

Positiva, uthalliga resultat, aven i
jamférelse med andra organisationer.
Resultat kan tydligt harledas till
arbetssatten. Resultatfokus

Proaktiv. Relevanta
arbetssatt/processer foljs upp,
analyseras och forbattringar sker,
metodiskt och agilt utifran att oka
effektivitet.

Hogt fokus pa larande i hela
organisationen.



Informationssakerhet
- uppdelat i centrala sex perspektiv

Riskhantering
Informationsklassning
Incidenthantering
Upphandling
Kompetens
Uppfoljning

Niva 3 Niva 4
Reaktiv Viss systematik | Forbattringsdriv Proaktiv
Arbetssatt
Tilldmpning
Resultat

Félja upp, lara
och férbattra




Riskhantering och dess delprocesser




Riskhantering
— Delprocesser och exempel pa olika arbetssatt

» Upptacka och  Nar riskanalyser? * Beslut om att » Uppfoljning av * Verksamhetens
kartlagga eller « Risknivaer, kriterier forandra eller enskild riskanalys overgripande bild
beskriva risker « Ansvar ochiroller acceptera risken * Roll — riskagare over risker

« Jamfor riskkriterier * Riskregister
for att avgdra om
risken kan férandras
eller accepteras

/ Myndigheten far
samhiillsskydd
Y, och beredskap



Mognadsdialogen - Riskhantering

Arbetssatt

Tillampning

Resultat

Folja upp, lara
och forbattra

0j, mer jobb

Har medvetet valt arbetssatt och
metod fér riskanalys, men saknar i

6vrigt samordning inom riskhantering.

Har risknivaer men nivaerna ar inte
tydliga vad de innebar i praktiken.

Riskanalyser gors i begransad

omfattning. Fa efterfragar riskanalyser.

Oklart NAR de ska géras. Enstaka
personer har kompetens att leda
riskanalyser.

Ledningen har lag insikt om
riskhantering.

Beslutar att atgarda risker utifran
begransat beslutsunderlag

och beslut saknas nar risker
accepteras.

Enstaka mal med riskhanteringen.
Svag koppling mellan riskanalys och
resultat.

Foljer upp och forbattrar arbetssattet
for riskanalys. Tar inte lardom,
ateranvander inte genomférda
riskanalyser.

Saknar overblick over alla analyserade

risker.

Niva 3
Fangar risken...

Har tydliga och samordnade arbetssatt
inom riskhantering. Risknivaerna ar tydliga
och begripliga.

Tydliga arbetssatt for hur risker och
atgarder ska foljas upp.

Arbetssatten anvands i de flesta relevanta
processerna och situationer. Riskanalyser
gors ofta och medvetet. Det ar tydligt nar
riskanalyser ska goras. Flera personer har
kompetens att leda riskanalyser.
Ledningen har god insikt om riskhantering.
Beslutar om atgarder utifran resultatet av
riskanalysen. Beslut att acceptera risker
tas medvetet och motiveras. Foljer upp de
flesta riskanalyser over tid och att atgarder
far avsedd effekt.

Nagra mal finns avseende riskhanteringen
och nagra relevanta resultat samlas in for
omradet. Enstaka resultat som féljs dver
tid.

Borjar styra infosakarbetet utifran risker.
Tar lardom av genomférda analyserade
risker. Sammanstaller alla genomférda
riskanalyser och féljer upp dem over tid.
Utvarderar och forbattrar arbetssatten
regelbundet.

Letar risker = forbattringsmojlighet

Har logiska och val samordnade
arbetssatt inom riskhantering.
Risknivaerna ar tydliga och stodjer
verksamheten.

Arbetssatten anvands i alla
relevanta processer och situationer.
Sakerstaller kompetensen. Hog
riskkompetens hos alla.
Ledningen ar padrivande inom
riskhantering.

Anvander riskanalysernas resultat
for att infora atgarder som far
avsedd effekt i enighet med
faststallda mal.

Beslutar om atgarder eller
riskacceptans gors utifran fakta.

Flera relevanta resultat som visar
positiva trender. Ex riskutveckling
over tid, paverkat sarbarheter.

Proaktivt arbete. Styr infosakarbetet
utifran risk. Foljer noga riskbilden
over tid. Utvarderar och forbattrar
arbetssatten och riskmetoder i syfte
att skapa an battre effektivitet.



Informationsklassning och dess delprocesser




Informationsklassning
— Delprocesser och exempel pa olika arbetssatt

« Vilken information « Info « Riskbedémning - Ges informationen * Forandra skyddet,
finns och var klassningsmodell . Krav p& adekvat skydd sakerhetsatgarder
* Véardera och klassa sakerhetsatgarder, * Resultat av
information och administrativa, sakerhetsatgarder
systemstdod tekniska och fysiska « Andra resultat
« Konsekvensbeddma: sakerhetsatgarder « Nya risker
Konfidentialitet * Inféra
Riktighet sakerhetsatgarder
Tillganglighet « Atgarda - forandra
» Externa och interna eller acceptera risker
Intressenters krav « Roll — info &gare,
 Konsekvensnivaer systeméagare mm
omvandlas till
skyddsnivaer

4 Myndigheten for
samhiillsskydd
Y, och beredskap



Arbetssatt

Tillampas

Resultat

Folja upp, lara
och forbattra

Har nagra medvetet valda arbetssatt
for att identifiera, vardera information
samt att inféra sakerhetsatgarder. De
ar inte samordnade. Har
klassningsmodell men nivaerna ar

inte tydliga vad de innebar i praktiken.

Anvander klassningsmodellen i liten
skala eller har pabérjat arbetet dar

behov uppstar. Stort personberoende.

Klassningen styr inte alltid val av
sakerhetsatgarder. Betoning pa
konfidentialitet och tillganglighet.
Ansvaret for informationen utgar
delvis fran informationsagarens krav.

Har identifierat, varderat information i
liten omfattning.

Inférda sakerhetsatgarder har viss
koppling till resultatet av klassningen.
Enstaka mal finns.

Forbattrar arbetssatten sa att
metoden for varderingen av
informationen kan ske effektivare.
Inforda sakerhetsatgarder utvarderas
sporadiskt med fokus pa foljsamhet
till rutinen.

Niva 3
Informationen ar vardefull

Har flera medvetet valda arbetssatt
for att identifiera, vardera information

Mognadsdialogen - Informationsklassning

Kannetecken kultur _ Informationen behover skyddas

Styr verksamheten utifran info om
tillgangarnas varde

Har genomtankta medvetet valda

samt infora sakerhetsatgarder som ar arbetssatt for att identifiera, vardera info
samordnade. Klassningsmodellen har tillgangar, som ar val samordnade och

tydliga kriterier och nivaer som
varderingen ska goras utifran.

Anvander klassningsmodellen i de
flesta relevanta processerna.
Klassning och risk styr val av
sakerhetsatgarder. Arbetssatten ar
kanda och efterfragas. Verksamheten
har ansvar for informationen och
kraven utgar fran informationsagaren.
Medvetenhet finns pa de tre
aspekterna KRT.

Har tydliga mal och plan att all
information ska varderas. Har
identifierat, varderat huvuddelen av
informationstillgangarna.

Inférda sakerhetsatgarder har stark
koppling till resultatet av klassningen.

Forbattrar kriterier och nivaer for
vardering av information utifran
organisationens behov.

Delvis systematiskt uppféljning av
sakerhetsatgardernas
andamalsenlighet.

logiska.

Anvander alla arbetssatten strukturerat i
alla relevanta processer.

Utgar fran informationsagarens krav som
utgar fran organisationens mal. Beslutar
om sakerhetsatgarder och forandrar skydd
vid behov. Omklassning sker vid externa
foérandringar (lagkrav) eller vid férandringar
i info tillgangar (tillagg borttag)

God balans mellan de tre aspekterna KRT.

Inférda sakerhetsatgarder stodjer uthalligt
verksamhetens mal.

Sakerhetsnivaerna kan harledas till
konsekvensnivaer.

Forbattrar kriterier och nivaer utifran
férandrade krav och férutsattningar pa
bade kort och lang sikt.

Systematisk uppféljning och av
sakerhetsatgardernas andamalsenlighet,
tillamplighet och effektivitet kopplat till
verksamhetens mal.



Incidenthanteringen och dess delprocesser




Incidenthantering
-Delprocesser och exempel pa arbetssatt

* |dentifiera  Bedoma » Faststélla * Prioritera och
handelse « Atgarda och grundorsaker genomfora
- Rapportera hantera « Beddma forbattring
konsekvenser e Foresld « Kommunicera
- Eskalera forbattring forandringen
« Kommunicera * Fdlja upp
till berérda forandringen

4 Myndigheten fér
samhiillsskydd
Y, och beredskap



Mognadsdialogen - Incidenthantering

Kannetecken kultur Fa inrapporterade = bra Uppmuntrar att rapportera Letar standigt efter

Tydliga logiska val samordnade
Har tydliga arbetssatt for hur Tydliga logiska arbetssatt. Hog arbetssatt. Hog medvetenhet om
incidenter ska rapporteras och medvetenhet om betydelsen av att betydelsen av att fanga upp
atgardas. fanga upp och utreda incidenter. incidenter, utreda och félja upp att

atgarderna far avsedd effekt.

Arbetssatt SR R onR :
Otydligt vad som AR en incident, Manga rapporterar incidenter. Alla rapporterar incidenter och aven
Tillimpning dvs viktiga incidenter rapporteras Uppmuntrar alla att hitta och rapportera. riskhandelser.
inte alltid. Borjar analysera grundorsaken till de Lyhord och ser samband. Analyserar
Analyserar inte grundorsakerna till  flesta incidenter for att hitta samband grundorsaker genom att samla ratt
incidenter utan tar enklaste och orsaker inom infosak. Atgardar kompetens. Atgardar alltid
I6sningen (kategorin styr). oftast grundorsaken. grundorsaken.
e Svag koppling mellan incidenter och
e SR minskad risk for upprepning. Flera resultat finns om effektiv
B e : Mater antalet incidenter. Ofta hantering. Mater och bdrjar prioritera
Slen e _ frustration av att infosak inte fangas incidenter inom viktiga riskomraden

upp via andra rapporterade med behov av forbattring.
avvikelser.

Anvander incidenter proaktivt, foljer
upp atgarder sa att de stodjer
verksamhetens mal.

Kan visa positiva resultat och trender.
Leder till handling och riskhantering.

Resultat

Foljer upp flera incidenter sa att de inte ~ Analyserar andra kategorier av
Man l6ser "problemet”. ska upprepas. avvikelser for att hitta infosakrisker.
Foljer upp antalet rapporter och Analyserar inte andra rapporterade Fokus pa forbattringar av processen.
prioriterar uppmuntrar att rapportera incidenter for att hitta infosakrisker. Analyserar och forbattrar standigt A/l
fler. Har mindre fokus pa att skapa  Analyserar incidenterhanteringen for att hanteringen sa att
effektiv hantering. Oka effektiviteten och forbattringsmojligheter tas tillvara i
forbattringsmajligheter tas tillvara. férhallande till verksamhets behov.

Folja upp, lara och
forbattra



Upphandling och dess delprocesser




Upphandling
- Delprocesser och exempel pa arbetssatt

* Planera » Utvardera anbud . Starta « Uppfdljning av
* Behov « Tilldela avtal samarbetet krav och avtal

* Risker « Kommunicera
* Infosakkrav



Mognadsdialogen - Upphandling

Kannetecken kultur Godtrogen

Har beslutade arbetssatt om hur
upphandlingsprocessen ska ske,
men otydligt hur/nar infosak ska
beaktas.

Enstaka krav stélls pa infosak under
avtalsperioden.

Arbetssatt

Infosdk medverkar i inledningsskedet
och vissa sakerhetskrav tas fram.
Staller nagra infosakkrav i avtalen
med leverantoren.

Uppfdljning av leverantérer gors
huvudsakligen pa SLA/tillganglighet.

Tillampning

Bevis saknas att informationen
skyddas tillrackligt.

Leverantérens egen uppfoljning kan
rapporteras in som bevis exempelvis
it-incidenter och SLA. Enstaka mal.

Resultat

Foljer upp enstaka genomférda
upphandlingar for att férbattra
processen. Viss dialog om hur
leverantérens uppféljning kan
forbattras.

Folja upp, lara och
forbattra

Niva 3

Kravstallare

Tydliga arbetssatt fér hur infosak ska
beaktas i upphandlingsprocessen och
under avtalsperioden.

Infosakkompetens medverkar vid stérre
upphandlingar i hela processen. Staller
krav pa leverantéren bade avseende
informationssakerhetsarbete och
enskilda sakerhetsatgarder och pa
sakerhetsarkitektur.

Leverantorer foljs upp och att
arbetssatten tillampas i de flesta
upphandlingar/avtal.

Flera bevis finns for att leverantéren
skyddar informationen tillrackligt enligt
KRT.

Det innebar att bestallaren eller tredje
part foljer upp leverantéren uppfyller
stallda krav. Nagra mal finns.

Foljer upp resultat av enstaka tjanster.
Identifierar nya risker.

Forbattrar arbetssatten for hela
upphandlingsprocessen for att bli en
battre bestallare.

Dialog med leverantor

Tydliga arbetssatt for hur infosak ska
beaktas i upphandlingsprocessen.
Har standardiserade krav som ger
stéd i hela processen.

Infosdkkompetens sakerstalls i
upphandlingsprocessens alla
relevanta processer och situationer.

Tillampar standardiserade
arbetssatten for uppféljning av
leverantéren utifran risker.

Beuvis finns att leveranserna i avtalen
bidrar till verksamhetens mal.

Nya risker hanteras och foljs upp
over tid.

Foljer upp resultat, nya risker
hanteras och forbattrar standigt
utifran info sakerhet. Utvarderar
genomforda upphandlingar, lar och
forbattrar processen.



Kompetens och dess delprocesser




Kompetens
- delprocesser och exempel pa arbetssatt

* Inventering av * Prioritera behov » Organisera « Resultat
risker « Metodval « Genomfora « Utbildningseffekt
« Kompetensbehov « Skapa utbildning,

ovning, traning.

4 Myndigheten far
samhiillsskydd
Y, och beredskap



Mognadsdialogen - Kompetens

Kannetecken kultur Informerad

Enstaka arbetssatt for utbildning

Arbetssatt och traning finns.

Insikt finns om utbildningsbehov.
Enkla standardutbildning genomférs
ex nyanstallda. Utbildningsplanen
foljs inte eller andras ofta. Fa
personer kan utbilda.

Tillampning

Effekten ar oklar. Resultaten har
fokus pa antalet att
utbildningstillfallen okar.

Resultat

Foljer upp hur utbildningarnas
praktiska delar, for att underlatta att
flera ska ga utbildningen.

Fdlja upp, lara och
forbattra

Niva 3
Engagerad

Mestadels genomténkta arbetssatt
for att utbilda olika malgrupper. |
huvudsak logiska och samordnade
ex utgar i huvudsak fran
verksamhetens krav och behov.

Genomfér olika standardutbildningar
regelbundet enligt plan. Anvander
olika former for eller metoder
kompetenshojande insatser. Flera
kan utbilda.

Resultaten har fokus pa att mata
antal deltagande, malgrupper.
Enstaka resultat finns pa effekt.

Foljer upp och analyserar
utbildningsprocessen utifran
malgruppernas synpunkter och
behov. Férbattrar genomférs for att
Oka utbildningseffekt.

Motiverad

Arbetssatten for utbildning och
traning sker enligt plan och utifran
identifierade behov.

Olika metoder for
kompetensutveckling anvands.
Utbildning och tréaning genomférs i
alla relevanta processer. Inget
personberoende.

Mater och foljer upp bade
deltagande och effekt. Positiva
trender och 6kad sakerhet i
verksamheten.

Foljer upp och forbattrar
utbildningsprocessen utifran
verksamhetens behov och for att
na malen.



Uppfoljning och dess delprocesser




Uppfoljning

— delprocesser och exempel pa arbetssatt

* Vilka processer » Resurser/utbilda » Genomfora « Sammanstélla
och arbetssatt bor « Utforma underlag planen resultat,
foljas upp gtifrén . Utforma - Resurser, erfarenheter
risk och mal? detaljerad plan kompetens - Analysera
* Hur? « Kommunicera » Planera och resultatet
» Vad? Omfattning kommunicera * Rapporter och
« Nar? Frekvens  Samla in kommunicera
revisionsplaner information, resultaten till
efterarbete, berdrda/ledning
dokumentera

» Analysera
processens alla
delar och forbattra

* Beslut om ev
justera och
forbattra
arbetssatten for
vad, nar, hur
uppfdljningen ska
goras

« Kommunikationen
till berdrda

4 Myndigheten for
samhdllsskydd
Y, och beredskap



Mognadsdialogen - Uppfoljning

Kultur, .. - . - - a0
EEretsckon Gora saker Gora ratt saker Gora ratt saker pa ratt satt
Nagra olika arbetssatt for uppfolining  Medvetet valda arbetssatt uppféljning  Tydlig medvetet valda arbetssatt for
Arbetesiitt finns men de brister i samordning och  finns som delvis stédjer uppféljning. De ar val samordnade och

systematik. verksamhetens utveckling. stodjer verksamhetens mal. De utgar
Har enstaka planer for uppféljning. Utgar inte fullt fran risker/behov/krav.  fran risker/behov/krav.
Planerna genomférs inte alltid. Genomfor planerad uppféljning, ex Uinoiakhin akar o4 Slia Riiset oeh
Enstaka internrevisioner, eller internrevisioner och anvander och PEIOII 3 P :

" ' » . . . . processer av vikt. Delaktig och

Tillampning granskningar gors, men brister i analyserar resultatet. Ledningen drivande ledning
efterarbetet. efterfragar info. Hogt engagemang. Kompetens och ;esurser planeras
Kompetens och resurserbrist. Planerar for resurser. ’
Uppféljningen visar flera resultat, i ; s
Enstaka resultat sammanstalls men enstaka positiva resultat, men oklart Uppfoljn!.ngen.wsar fiertalet positiva
% g S resultat dver tid.

oklart om resultatet ger battre om de stodjer verksamhetens mal. tntBiniRaeR Visar Hora baiis bA RS

Resultat informationssakerhet. Har fokus pa har vi fatt med allt i inIf)gsélj(a rbgetet vecklas ook atrt)ac‘!et
Har fokus pa att vi GOR uppf6ljning uppfoljningen?! S 3

- Lok ; — stodjer verksamhetens mal.

och folja planen. Uppféljningen visar flera bevis pa hur

infosakarbetet gar pa olika nivaer

Arbetssatten for uppfoljning folja upp
och justeras agilt=snabba reaktioner,

Foljer upp nagra arbetssatten vissa Arbetssatten for uppféljning foljs S veksambeions thackiin
Folja upp, lara resultat av uppféljningen som leder till  huvudsakligen upp och R g Ianerg’
och forbattra enstaka forbattringar. forbattringar/justeringar gors delvis ; gsp )

Forbattringar gors for att effektivisera

utifran verksamhetens behov risker. o
uppféljningen.




Vart resultat for Mognadsdialogen

Niva 3

Risk-
hantering

Info-
klassning

Incident-
hantering

Upp-
handling

Kompetens

Uppfdljning




