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Bakgrund och syfte

Bakgrund

Enav inriktningarna foverksamheten p&MSB:s=nhet for den enskildes sakerhet (RBSSK) ar

att under 2015 prioritera informationssatsningar for att starka enskildas beredskap infor allvarliga
handelser och samhallskriser. Tidigare undersokningar som genomforts pa uppdrag av MSB, ha
gett en bild av hur bland annat beredskapsansvariga pa lokal och regional niva ser pa enskildas
formaga, roll och ansvar infor och vid samhallskriser. Daremot har kunskapen om hur enskilda s
pa hot och risker, sitt eget ansvar och sin formaga vid en samhallskris varit begransad.

Syfte

Med detta som bakgrund ar syftet med undersokningen att skapa en djupare forstaelse for hur
enskilda ser pa sin egen roll och sitt eget ansvar visaanhallskris. Vilkkrisforberedande

atgarder som gors i dag samt vilka forvantningar allméanheten har pa andra manniskor i sin narhe
samt pa myndigheter och andra aktorer. Rapporten kommer att utgora ett vardefullt underlag
och en inriktning for hur fragor om enskildas krisberedskap ska kommuniceras



Metod

Undersokningens ansats har varit kvantitativ och datainsamlingen har skett med hjalp av
telefonintervjuer.

Malgrupp i undersokningen har varit allmanheten i alderr83&r.

Enkaten som bestod av 31 fragestallningar har skapats i samrad mellan Markoér och MSB.
Enkaten aterfinns som bilaga till rapporten.

Datainsamlingen har genomférts under perioden w420 2015.
Samtliga intervjuer har genomforts av Markors edervjuarkar

| samband med uppstarten av datainsamlingen genomfordes en utbildning med intervjuarkar
Utbildningstillfallet holls av projektledare fran Markor, men ansvarig person fran MSB var me
utbildningen och kunde fortydliga och forklara eventuella otydligheter.

A Urvalsmetoden i undersokningen har varit s kallatersattningsurval, vilket innebar att
MarkorochMSB i forvag bestamde hur manigéervjuer som skulle genomforag.000
genomforda intervjuer blev malséattningen for undersékningen. Totalt genomférdes dock 2 0Q
intervjuer.
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Metod

A For att sakerstilla god representativitet i undersokningen (utifran kon, &lder och geografi) har Mark
arbetat med kvoter datainsamlingen. Uppdelningen i kvoter har gjorts utifran féljande:

i Kon
A Kvinna
A Man
i Alder
A 1829 ar
A 30-44 ar
A 4564 ar
A 6584 ar
I Kommuntyp
A Storstader inklusive fororter till storstader
A Storre stader inklusive fororter till stérre stader
A Pendlingskommuner
A Varuproducerande kommuner samt turiswch besoksnaringskommuner
A Glesbygdskommuner samt kommuner i glesbygdsregion
A Kommuner i tatbefolkad region

A Kommunindelning &r baserad pa SKLs kommunindelning, men for att minska antalet kommuntypel
gjordes sammanslagningar &torstaderoch Fororter till storstaderStérre stddeoch Fororter till
storre stadeyVaruproducerande kommunech Turism och besoksnaringskommungamt
Glesbygdskommunerch Kommuner i glesbygdsregioin lista med vilka kommuner som aterfinns
under respektivekommuntyplevereras som bilaga till rapporten.
MARKOR



Metod

A Trots att det i vissa kommuntyper finns betydligt fler invnare &n i andra togs beslutet att lika
manga intervjuer (334 stycken) skulle genomforas med respektirenuntyp Detta eftersom
en fullstandigt representativ fordelning hade inneburit att mycket fa intervjuer skulle ha
genomforts med de kommuntyper dar det bor farre personer. Det hade i sin tur inneburit att
resultaten for dessa kommuntyper skulle vara relativt osakra utifran att resultaten hade basel
pa fa svar.

A Utifr&n bakgrundsfaktorerna kén och alder har Markdr genomfort ett representativt antal
intervjuer inom varjgkommuntyp Exempelvis om tio procent av de boende inom kommuntype
Pendlingskommuner mellan 184 ar ar man mellan 189 ar sa genomfordes ocksa tio procent
av intervjuerna inom den kommuntypen med man som ar mella29 ér.

A For att resultaten ska vara representativa for befolkningssammanséttningen har Markor vikta
resultaten. Det innebar att svarande fran stérre kommuntyper (exempelvis Storstader med
fororter) far motsvarande paverkan pa resultatet som andelen personer i befolkningen som b
inom kommuntypen. Alltsa &ven om 334 intervjuer (viss variation pa grund av avrundningar)
genomforts inom respektivkommuntyphar resultaten for de olika kommuntyperna inte
samman paverkan pa resultaten. Resultaten har aven viktats utifran kon och alder.



Resultatredovisning

A I denna rapport redovisas och kommenteras endast undersdkningens totalresultat. Resultate
uppdelade pa foljande bakgrundsfaktorer aterfinns i bilagor till rapporten:
I Kon @iagrambilaga och tabellbilaga)
i Alder @iagrambilaga och tabellbilaga)
I Kommuntyp(diagrambilaga och tabellbilaga)
i Utbildningsniva (tabellbilaga)
I Typ awysselsattningtabellbilaga)
I Inkomst(tabellbilaga)
i Antal personer hushallet(tabellbilaga)
I Hemmavarande barn i hushallet under 18 ar (Jayiapellbilaga)
I Fodelseland (Sverige eller annat laftdbellbilaga)
I Typ av fastighet personen boftabellbilaga)
i Har den enskilda funderat pa hur ett langvarigt elavbrott skulle paverka personen (Jade]lbilaga)
|

Hur stort ansvar anser deanskildaatt den har som privatperson (femgradig skala fran mycket litet till
mycket stor) (tabellbilaga)

I Hur sannolikt den enskilda tror att det ar att det egna hushallet kommer drabbas av ett langvarigt
elavbrott under de narmaste fem aren (femgradig skala fran mycket osannolikt till mycket sannolikt
(tabellbilaga



Resultatredovisning

A

Nagra av fragorna i undersokningen har besvarats utan nagra fordefinierade svarsalternativ,
kallade 6ppna fragor. | denna rapport redovisas ett urval av dessa resultat medan samtliga 6
svar redovisas i bilaga till rapporten.

| diagrammen for de fragor som besvarats pa en femgradig skdtvisas andelen som svarat
vet ejlvill ej svara utanfor sjalva diagrammet och paverkar saledes inte fordelningen i
diagrammet.

Da Markor kommentarer resultat pa fragor som besvarats pa en femgradig skala kommer
svarsalternativ 22 ses som negativa eller avstandstagande svar, svarsalternativ 3 ses som
neutrala svar medan svarsalternativbdses som positiva eller instammande svar.

Flera av fragorna i undersokningen har stallts som 6ppna fragor men Markors intervjuare hau
haft fordefinierade svarsalternativ for att koda in svaren. Detta upplagg anvands for att fanga
spontana upplevelsen. De fragor dar svarsalternativen inte har lasts upp kommer markeras r
en text under diagrammet.

Under diagrammen kommer &ven annan information att redovisas. Exempelvis vilka som sve
pafragan sambm det varit mojligt att svara flera olikvarsalternativ.

Pa varje fraga redovisas det oviktade bastalet, alltsd hur manga som har besvarat fragan.



Resultatredovisning

A L RSYYlI NYLLIRZNI NBR2GAAlF & &az2yY 2 NovskildasBrisvarS
och agerande vid kriser a2Y NNJ FN} YOl 3Sy | @ CI NADI NAKI
yrkesroller som inkluderades i den undersékningen var beredskapssamordnare eller
motsvarande (pa lokal och regional nivd) samt beredskapsdirektor/forsvarsdirektor (pa
lansstyrelseniva).

A Eftersom flera fragor i undersékningen har haft relativt langa formuleringar har Markor varit
tvungen att korta ner vissa frageformuleringar och svarsalternativ i redovisningen. De exakta
formuleringarna kan lasas i enkaten som aterfinns som bilaga till rapporten.



Scenario

A Ett antagande som gjordes infor undersokningen var att stora delar av allmanheten aldrig vai
med om en hé&ndelse som skulle kunna klassificeras som en samhallskris. Detta antagande
baserades pa resultat fran tidigare undersokningar som gjorts inom omradet. Darfor togs
beslutet att flertalet av fragorna i undersokningen skulle utga fran ett scenario som gav
forutsattningar som de enskilda skulle ta stallning utifran. | scenariot framgick att personerna
drabbades av ett langvarigt elavbrott under vintertid och efter nagra dagar fungerar inte fast
och mobil telefoni, vattenoch varmeforsorjning liksom exempelvis bankomater och
bensinpumpar.
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Har du funderat p& hur du skulle paverkas av en sadan handelse?
(Bastal: 2006)

100 -

% 50 47
0

Nej
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Hur tror du att du skulle klara av ett langvarigt elavbrott?
(Bastal: 2006)

Vet gj

0% 50% 100%

B1. Mycketdaligt @2 O3 B4 B5 Mycketbra
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Pa vilka satt har du forberett dig for ett langvarigt elavbrott?
(Bastal: 2006)

Tillgang tillandra ljuskéllor | — 20

Tillgang till camping- gasol- och/eller spritkok - o 15

Sakrattillgang till mat -: 12

Sékrattillgang till vatten -
Ordnat med alternativ stromkélla -
Har séarskilda klader/textilier lattillgangliga anpassade forhandelsen -
Har tillgang till radio som kan drivas utan vanlig el -_
Sakrattillgang till drivmedel -
Tillgang till Férsta hjalpen-utrustning -f

Har reservlager med nddvéandig medicin

Alternativ varmekalla 550
svar (27 % oviktat)
A Kamin, 6ppen spis och

Informationsinhamtning

Har lagtundan kontanter

© © o o © ©o o n !
N
m@

Arforsakrad .
: liknande.
Har extrafodatill hunden/katteno s v
Telefonlista pa papper
Ovrigt 34
Kan ej komma pa nagra krisforberedande atgarder 45
0 50 100
%

MARK6R Svarsalternativen har ej lasts upp; Flervalsfraga. »

UNDERSOKER - UTREDER



Jamforelse fran tidigare undersdkning

Diagram 2. Ansvar och agerande efter elavbrott
Fraga ansvar: I en sadan situation bér medborgarna ta ansvar genom att:

Fraga agerande: Hur manga medborgare tror du kommer att:

Procent g

70
60
50
40
30
20

10

Ansvar

Agerande

Ha ett tillrackligt
forsakringsskydd for att
hantera de skador eller extra
kostnader som handelsen har

inneburit

Ansvar Agerande

Ha en hemberedskap, ex.
stearinljus, matkonserver och
dunkar for vatten, och
darmed vara battre
forberedda for att klara
framtida kriser

M instdmmer inte alls/ingen
M inte/ett fatal

# varken eller/hilften

M delvis/de flesta

M instdmmer helt/alla

MARKOR Resultatfrdn Enskildasansvar och agerande vid krisgFdrsvarshogskolan, 2015).

UNDERSOKER - UTREDER - UTVARDERAR
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Varfor har du inte gjort nagot for att férbereda dig?

(Bastal: 820)

Har inte tankt pa det 49

Tror inte det kommer handa mig/mycket = 30
liten risk

Har inte prioriterat det 12

Forvantar mig att myndigheter och
andra aktérer tar hand om mig

E
Annat =

Vet ej/vill ej svara

A Har inte haftméjlighet (25 svar).

A Bor ilagenhet/hyreshug16 svar).

A Tror jag klarar av det anda.

A Aker till féraldrarna som ar val
forberedda.

A Finns inte mycket jag kan gora.

A Dumbhet, vi behéver ett
skramselskott.

it 5

50
%

100

MARK6R De som inte gjort nagra krisforberedande atgarder; Flervalsfraga; Svarsalternativen

ot uTy ARDERAR har ej |éStS upp
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Tank dig att myndigheterna varnar for att en kommande storm kan leda till
langvariga elavbrott i ditt lan. Vilka forberedelser skulle du da gora for att

kunna hantera elavbrottet sa bra som mojligt?
(Bastal: 2006)

Sakratillgang till mat

44

Séakratillgang till vatten

34

Skaffat andra ljuskallor 1 21
Skaffat camping- gasol-och/eller spritkok 1 14
Ordnamed alternativ stromkalla -: 10
Ha sarskilda klader/textilier lattillgangliga anpassade for handelsen -: 8
Séakratillgangtill drivmedel |2
Skaffattillgang till radio som kan drivas utan vanlig el _: 2 A Eorberettfor alternativ varmekalla
Informationsinhamtning |22 (exempelvis hamtat in ved). (310 syar
Léggaundan kontanter § 1 A Jagskulle 8ka ndgon annanstan84(svar).
Skaffa reservlager med nédvandig medicin | 0 A Harett egetelaggregat (31 svar).
Skaffat illg ang tll Forsta hjlpen-utrustning | 0 A Setill att ordna medolika branslen(25 svar).
Skaffaextrafddatill hunden/katteno s v 1 0
Géigenomf(‘jrsakringar- 0
Telefonlista p& papper - 0
Ovrigt 1 28
Kan ej komma pa nagra krisférberedande atgarder 1 18
0 50 100
%

@ MARKOR Svarsalternativen har ej lasts upp; Flervalsfraga.
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Forvantningar pa féljande aktorer...
(Bastal: 2006)

Vet gj
Din kommun 4
Personer i din narhet 3
Elbolag 5
FriviIIigorgan!sat?oner/ideella 10
organisationer
Forsvarsmakten med Hemvarnet 14 17 28 14 7

Landstinget

0% 50% 100%

W] Inga forvantningar B2 O3 @4 B5 Mycket héga forvantningar
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Hur ser du pa ditt eget ansvar som privatperson nar det handlar om att vara

forberedd for att kunna klara ett langvarigt elavbrott?
(Bastal: 2006)

Vet g

0% 50% 100%

W1, Mycket litet ansvar B2 03 B4 B5 Mycket stort ansvar
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Motivering till ansvarsgrad

Onskar du motivera eller fortydliga ditt svar? Exempelvis om det finns ndgon sarskild
anledning till att du anser att du har ett stort eller ett litet ansvar?

Alla far ta sitt eget ansva641 svar).

Det beror pa ens situation, till exempel utbildnifmpendesituatioreller alder. 82 svar).

Myndigheter, kommunen och elbolagen har en stor dehasvaret.(66 svar).

Jag tycker att alla bér vara forbereddd? (svar).

Jaghar inte tankt pa det, det ar svart att forbereda sig for nagot smentuelltkan ske.38 svar).

Jag kan forbereda mig om jag blir forvarndd gvar).

To To Do Do Io Do

Jag betalar skatt for en tjanst som ska finnas.
Harndara, kdraoch familj i narheten av dar jag bor som kan hjalpa mig.
Jag tar ansvar over nara och kdra som inte kan ta hand om sig sjalva.

Jag tycker att det borde inga i sin forsakring. Men alla &r nog valdigt daligt forberedda och jag tror att kaos
skulle utbrytaJagtror att ingen egentligen kan hjalpa sarskilt mycket

To To Do I



Hur lange uppskattar du att ditt hushall skulle kunna klara behovet av mat,
vatten, varme och information utan samhéllets stod vid ett [Angvarigt

elavbrott?
(Bastal: 2006)

Tolv timmar eller mindre (0-12 timmar)
Mer an 12 timmar men mindre &n ett dygn (12:01-23:59 timmar)
Minst ett dygn men mindre &n tva dygn (24:00-47:59 timmar)

Minst tva dygn men mindre an tre dygn (48:00-71:59 timmar)

3-5dygn (72:00-120:00 timmar) 21

II B | (3 |
w w
)]
=
o
-
N

Langre éan fem dygn men mindre an en vecka (120:01-167:59 timmar)

Enveckaeller langre (168 timmar eller langre) 39

Vet ej/vill ej svara : 4

o

50
%

@ MARKOR Svarsalternativen har ej lasts upp.

100
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Jamforelse fran tidigare undersdkning

Diagram 5. Ansvar och agerande tid for egen beredskap.

Fraga ansvar: Hur lange bor hushdllen kunna tacka det egna behovet av vatten, mat,
varme och information?

Fraga agerande: Hur lange tror du hushdllen kommer att kunna tacka det egna behovet
av vatten, mat, varme och information?

Procent g

50

40

30 B Ansvar

20 M Agerande

10

T
Mindre an 1 1 dygn 2 dygn 3 dygn Langre an 3
dygn dygn

K& Resultatfran Enskildasansvar och agerande vid krisgForsvarshogskolar2015);
@ MARKOR Fragan ar stalld utifran att ett lAngvarigt elavbrott rader.



Hur sannolikt tror du det ar att du kommer att drabbas av ett langvarigt

elavbrott inom de narmaste fem aren?
(Bastal: 2006)

Vet gj

0% 50% 100%

B1. Mycket osannolikt B2 03 @4 B5 Mycketsannolikt
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Sammanfattning Scenarioavsnitt

A Det ar drygt halften av de svarande som négon gang funderat pa hur de skulle paverkas av
lAngvarigt elavbrott.

A P& frdgan om hur de enskilda tror att de skulle klara av en s&dan situation visas mycket
varierande svar. Omkring en av tre tror att de skulle klara det bra, en av tre att de skulle klara
sig nagorlunda och en av tre att de skulle klara sig daligt.

A Den vanligaste krisférberedande atgarden som vidtagits &r att de enskilda har tillgéng till
alternativ varmekalla (6ppen spis, kamin eller liknande). Andelen som givit den typen av sval
uppgar till ungefar tre av tio. Nast vanligast ar att de har tillgang till andra ljuskallor, vilket en
av fem svarar.

A 45 procent kan inte uppge nagra krisférberedande atgarder som de vidtagit.

A Bland de som inte kan komma négra krisférebredande atgarder &r det halften som motiverar
det med att de inte tankt pa att handelsen kan intraffa och 30 procent svarar att de tror att
det ar mycket liten risk att det kommer handa dem.

A DA fragan stélls om huale enskildaskulle forbereda sig om myndigheterna varnade for att en
kommande storm kan leda till lAngvariga elavbrott i lanebdei ar de vanligaste tva svaren
att de skulle sékréillgadngenpa mat (44 %) samt att de skulle sakligangenpa vatten
(34 %). Nastan en av fem kan inte komma pa nagra krisforberedande atgarder som skulle
vidtas vid en sadan varning.



Sammanfattning Scenarioavsnitt

A D& allmanheten tar stallning till vilka forvantningar de har pa olika aktdrer och grupper som
kan ha viktiga roller vid langvariga elavbrott visas att hogst andel har férvantningar pa
personer i den egna narheten. Sex av tio svarar att de har en hog grad av forvantan pa dess
personer. Kommunen ar den aktor som nast hogst andel har hdga forvantningar pa, vilket
uppges av halften av de svarande.

A DA fragan stalldes om den enskildas eget ansvar att vara forberedd for ett langvarigt elavbro
ar det fler &n sju av tio som tycker att de, som privatpersoner, har ett stort ansvar vid en
sadan handelse. Knappt en av tio svarar att de har ett litet ansvar.

A 66 procent uppger att de skulle klara sig utan samhaéllets stdd tre dygn eller langre vid ett
langvarigt elavbrott. | jamforelse med resultaten fran en tidigare undersokning som
genomfordes av Forsvarshdgskolan visas att omkring atta av tio beredskapssamordnare ocl
beredskapsdirektorer som svarat pa den undersokningen antar att allmanheten skulle klara
sig tva dygn eller kortare utan samhallets hjalp.

A Nastan tre av fyra anser att det 4r osannolikt att de kommer drabbas av ett langvarigt
elavbrott under de narmaste fem aren. Som motsats tror en av tio att det ar hég sannolikhet
att de kommer drabbas av en sadan handelse.



Erfarenheter



Har du varit med om

Langvarigt elavbrott

Omfattande storningar i telekommunikationerna

Dricksvattenbrist

Omfattande dversvamning

Omfattande brand

Annat

Vill e ange

Nej pa samtliga

@ MARKQR Flervalsfraga.

nagon eller nagra av foljande handelser?

(Bastal: 2006)

30

[—

— 6

el A Snéstorm. 29 svar)
| A Storm. (7 svar)
—

4

0

50

0 50

%

100
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Vilken av de handelser du varit med om upplevde du var svarast att klara
av?
(Bastal: 1061)

Langvarigt elavbrott

w
©

Dricksvattenbrist

N
w

[EnY
[e2}

Omfattande storningar i telekommunikationerna

Omfattande 6versvamning

Omfattande brand

Annat

o (&)]
~

Vet ejivill ej svara

o

50
%

@ MARKOR Endast de som varit med om n&gon handelse

100
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Hur upplevde du att du klarade av situationen (kunna tillgodose behovet av

mat, vatten, vdrme och information)?
(Bastal: 998)

Vet gj

0% 50% 100%

W1, Mycketdaligt @2 03 BE4 B5Mycket bra

MARKOR Endast de som svarat vilken handelse som var svarast att klara av.

29



Erfarenheter

A Tre av tio personer i undersokningen har erfarenhet fran ett omfattande elavbrott och en av
fyra har upplevt omfattande stdrningar i telekommunikationen. Haften av de svarande har
dock aldrig upplevt nagon av de handelser som efterfragades.

A Av de som har erfarenhet fran en eller flera handelser som efterfragades &r det langvariga
elavbrott som upplevts svarast att klara av. Det bér dock patalas att fragan besvarades av
samtliga som varit med om nagon handelse, vilket innebéar att de som endast varit med om
ett langvarigt elavbrott automatiskt registrerades som att den handelsen ocksa vara den
svaraste att klara av.

A DA& de enskilda bedomer hur de klarade av handelsen &r det sju av tio som upplever att de
kunde tillgodose hushallets behov av mat, vatten, varme och information. Som motsats
svarar knappt en av tio att de inte kunde tillgodose hushallets behov pa ett bra satt.



Overgripande fragor



Har du eller nagon i ditt hushall tagit del av information om hur du/ni kan

forbereda er infor en samhallskris?
(Bastal: 2006)

100 -
68
% 50 -
28
4
0 I
Ja Nej Vet gj



Pa vilket/vilka satt har ditt hushall tagit del av informationen?
(Bastal: 594)

Via informationsblad/informationsbroschyr 43
Genom ett utbildningstillfalle 12
Via kommunens webbplats : 5
] A Genom media.q2 svar).
Krisinformation.se (MSB) : 1 A Genom _arbetet'46 svar).
| A Genom internet (34 svar).
o i A Civilférsvaret, FérsvarsmakteHemvarneb dyl. (28 svar).
DinSékerhet.se (MSB) | 1 A | telefonkatalogen.§ svar).
Genom e-postutskick | 0
Annat 50
Vill ej svara : 4

o

50 100
%

MARKOR Endast de som tagit del av information; Svarsalternativen har ej lasts

33
upp; Flervalsfraga.




Jamforelse fran tidigare undersokning

@ MARKéR Resultatfran Enskildasansvar och agerande vid krisgForsvarshdgskolan, 2015).

34



