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Sarskilda villkor for Rakelsystemet

Klientanslutning for kommunikationscentral (KC) till Rakel



ALLMANT

Foljande villkor galler for klientanslutning av utrustning och applikationer fér kommunikationscentral
(KC) i Rakelsystemet. Villkoren kompletterar de Allmanna villkoren for Rakelsystemet. | handelse av
motstridande bestammelser har de Sarskilda villkoren foretrade dver de Allmdnna villkoren. For
priser, se aktuell Prislista.

KLIENTANSLUTNING FOR KOMMUNIKATIONSCENTRAL
1.1 Beskrivning

Med kommunikationscentral menas ledningscentral, sambandscentral eller larmcentral. Den kan till
exempel hantera rost, talgrupper och applikationer for exempelvis larm, SDS eller
statusmeddelanden. En kommunikationscentral kan anslutas via IP eller vara fast ansluten till
Rakelsystemet.

For att ansluta utrustning for KC till Rakelsystemet behovs ett speciellt KC-abonnemang. Det finns tva
olika typer av KC-abonnemang och vilket som anvands beror pa vilket anslutningsalternativ som
valts. KC-abonnemang finns for rést och data eller for enbart data.

Klientanslutning for kommunikationscentral ar en tillaggstjanst som tillsammans med olika
abonnemang och tjanster erbjuder olika alternativ for att ansluta sin kommunikationscentral. De
olika alternativen beskrivs ndrmare pa MSB:s hemsida.

Klientanslutning for KC nyttjar Saker transmission for anslutning till Rakelnadtet. Sdker transmission
kan anordnas med tva anslutningsformer: Genom natsegment Rakel i anvdndarorganisationens SGSI-
nod, eller genom en separat forbindelse (IP WAN) som ansluts till Rakel sakerhetsskap hos
anvandarorganisationen. Sadker transmission tillhandahalls av MSB.

For fordjupad information om tjansten, bestallningsrutiner och blanketter, kontakta er
kundansvariga.

1.2 Anvandarorganisationens ataganden
Vid val av IP WAN med Rakel sakerhetsskap ska anvandarorganisationen tillhandahalla:

e utrymme for anslutningspunkt dit transmission levereras av transmissionsleverantér pa
uppdrag av MSB,
e ledsagning och anvisning av plats i samband med all installation och drift,

e |ast utrymme med A- och B-kraft med plats for Rakel sdkerhetsskap,
o fastighetsnat mellan anslutningspunkt och Rakel sdkerhetsskap samt nat for kommunikation
med Rakel mellan Rakel sékerhetsskap och KC.
Vid val av Rakel dver SGSI ska foljande sdkerstallas av anvdandarorganisationen:

e SGSI-nod med natsegment Rakel

Anvandarorganisationen bestéller utrustning och/eller applikationer for kommunikationscentraler
direkt av tredjepartsleverantér. Utrustning och/eller applikationer fér KC som anvands ska vara



godkdnd av MSB, innan driftsattning sker. Detta galler dven egenutvecklade applikationer.
Information om godkanda tredjepartsleverantorer och produkter, samt hur produkter godkanns finns
pa MSB:s hemsida.

1.3 Drift och sdkerhet

Utrustning som nyttjas i kommunikationscentraler bor vara forsedd med reservkraft som
Overensstammer med respektive anvandarorganisations gallande kravbild. Saknas en sadan kravbild
bor anvandarorganisationen sdkerstalla att utrustningen ar férsedd med batterikraft f6r minst en
timmes drift samt reservkraft upp till sex (6) timmar.

Anvandarorganisationen ska ha las pa dorrar till lokaler eller utrymmen dar utrustning for
kommunikationscentral forvaras samt dokumenterade rutiner vid inpassering. Dessa ska motsvara
minst lagsta sdkerhetsklass enligt anvisningar fran MSB.

Endast personal som ar behorig att vistas i de utrymmen dar utrustning som nyttjas i KC finns ska ha
tillgang till dessa utrymmen.

De lokaler dar KC-utrustning férvaras och som ar utan kontinuerlig uppsikt ska vara forsedda med
inbrottslarm. Utover inbrottslarm rekommenderas lokalerna vara forsedda med brandlarm,
klimatlarm och stromforsorjningsstatus. Dessa larm bér kunna éverforas till anvandarorganisationens
driftcentral.

1.4 Leverans

MSB tar genom sin driftleverantor ett helhetsansvar for leveransen fram till och med Rakel
sdkerhetsskap under forutsattning att anvandarorganisationens ataganden ar uppfyllda.

Under forutsattning att ingen natutbyggnad kravs for att kunna tillhandahalla Sdker transmission som
en del i leveransen ar ledtiden vid nybestallning av Klientanslutning for KC mellan 12-14 veckor.

Leveransen anses vara avslutad efter att test och verifiering utforts av anvdandarorganisationen. Detta
ska ske inom tva (2) veckor efter klarrapport fran driftleverantoren.



