Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

Utvardering av
Krisberedskapsveckan
2017

MSB:s planerina och samordning

-

VAD SKULLE DU GORA OM

DIN VARDAG VANDES

Nagon gang hander det - fragan ar bara nar.

Elen forsvinner. Ingen vet hur lange.

Sverige ar ett modernt land, Men ett modernt land ar ocksd sarbart, det kravs inte mer an ndgra dagars
stromavbrott for att mycket av det vi tar for givet ska sluta att fungera,

Varmen forsvinner. Det blir svart att laga mat. Inget vatten i kranen. Bankomaterna fungerar inte.
Mobilnaten och internet gar ner.

Samhallets resurser maste forst gé till de mest utsatta. Darfor kommer de alira flesta att behova kiara sig
sjalva en tid.

Se till att du och dina nara klarar vardagen om samhallet inte fungerar som vi ar vana vid. Det viktigaste ar
att ha dricksvatten, mat och viarme, och att kunna ta emot viktig information.

Med ratt forberedelser kan du dven hjalpa andra.
Las mer pd www.dinsakerhet.se och www.karlstad.se,

,'5:' i .' : ':- y P
e X e
W e «“"

D o

v



MSB:s kontaktpersoner:

Ingrid Tengberg, 010-240 40 77
Marie Lundqvist, 010-240 56 67
Asa Hertzberg, 010-240 51 92

Publikationsnummer MSB1125 — Oktober 2017
ISBN 978-91-7383-767-5



Forord

Utvarderingar inom MSB utfors med ett lirande och forbattrande syfte.
Resultaten i form av sjdlvstindiga utvarderingsrapporter lamnas till
uppdragsgivaren som ett underlag for dem att ta stillning till. De bedomningar,
analyser och rekommendationer som framfors i utvirderingsrapporterna ar
utviarderarnas och behover inte nodvandigtvis sammanfalla med MSB:s slutliga
bedomningar.

Vi tackar alla som har stillt upp for intervjuer eller pa annat sitt bidragit i
arbetet med utvarderingen.

Vi hoppas att de erfarenheter som framkommit i utvarderingen bidrar till
larande och utveckling av MSB:s planering och samordning infér kommande
kampanjer.

Per Sundstrom,

Enhetschef, enheten for kunskapsutveckling (US-KUV), MSB
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Sammanfattning

Krisberedskapsveckan genomfordes forsta gaingen ar 2017 och dgde rum under
vecka 19, 8—14 maj. Syftet var att 6ka privatpersoners beredskap infor
samhallskriser samt att utveckla kommunernas riskkommunikation.
Kampanjen ar nationell och kommer att genomforas varje ar.

MSB:s roll infor och under Krisberedskapsveckan har varit att planera,
samordna och stodja kommuner och lansstyrelser infér och under kampanjen.
Lansstyrelserna skulle stodja kommunerna och fungera som regionala
ambassadorer for kampanjen. Kommunerna skulle utveckla sin webbaserade
riskkommunikation samt planera och genomféra kommunikationsaktiviteter
under kampanjveckan.

Utvarderingens syfte ar att bedéma om kommuner och lansstyrelser fatt
tillfredsstillande st6d fran MSB. Malet ir att utvarderingens resultat kommer
till nytta i planeringen av Krisberedskapsveckan 2018 och framat samt bidra till
inriktning av MSB:s fortsatta stod till kommunerna for att utveckla deras
riskkommunikation. Utvarderingen bedémer daremot inte méaluppfyllelsen av
kommunernas kampanjer och dess effekter hos allménheten. Datainsamling
har skett genom dokumentstudier och intervjuer med personer inom
kommunikation respektive siakerhet i 13 kommuner och atta lansstyrelser.

Utvarderarna bedomer att MSB:s planering och stod infor och under
Krisberedskapsveckan var tillfredsstédllande men att det kan utvecklas i vissa
delar. Samtliga lansstyrelser och kommuner som intervjuats var positiva till
MSB:s initiativ till Krisberedskapsveckan. Antalet kommuner som deltog i
kampanjen var 6ver forvantan och uppgick till narmare 80 procent.

Utvarderarna bedomer vidare att arbetsgruppens flexibilitet och lyhérdhet for
aktorernas behov var en framgéngsfaktor. Upplidgget med referensgrupp,
uppstartskonferens, webbseminarium och 6vriga kommunikationskanaler
skapade goda forutsattningar for dialog och anpassning under arbetets gang.

Utvarderarnas bedomning ar att det var positivt att arbetsgruppen
tillhandaholl 6vergripande budskap och kampanjmaterial som gick att anpassa
till lokala behov. Kampanjmaterialet var omfattande och genomtankt men det
tillgangliggjordes sent och det uppstod inledningsvis komplikationer vid
hantering av filerna.

Ansvarsfordelningen mellan kommuner, lansstyrelser och MSB var
genomtankt. Daremot forankrade MSB inte i tillracklig omfattning, vad
lansstyrelsens roll som ambassadorer och regionala samordnare innebar. Det
ar positivt att kommunerna framholls som huvudaktorer under kampanjveckan
och att MSB:s egna aktiviteter var begransade.

Utvarderarnas bedomning ar att kommunerna inte har utvecklat sin
kommunikation om lokala hot och risker i den utstrackning som det var tankt.
Arbetsgruppen prioriterade inte denna del av stédet till kommunerna.



Kampanjen bidrog i viss utstrackning till kompetensutveckling inom
deltagande kommuner och lansstyrelser.

Avslutningsvis bedomer utviarderarna att det i framtiden ar viktigt att hela MSB
sluter upp bakom stora satsningar som Krisberedskapsveckan och att
myndigheten i hogre grad nyttjar den samlade kompetens som finns.



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Sverige ar ett modernt, men samtidigt sarbart land. Fa verksamheter och
privatpersoner har en beredskap for att klara till exempel ett langvarigt
elbortfall, extremt vader blir vanligare och det sdkerhetspolitiska laget i
omvérlden ar spant. Att 6ka privatpersoners kunskap om krisberedskap ses
som ett viktigt redskap for att skapa forbattrad handlingskraft under
krissituationer. !

MSB hade identifierat att kommunerna behovde utveckla sin
riskkommunikation till invanarna utifran sina risk- och sarbarhetsanalyser.
Samtidigt hade kommuner och lansstyrelser efterfragat stod fran MSB vad
géller kommunikation om privatpersoners ansvar och beredskap i en kris. MSB
fick i 2014 ars regleringsbrev i uppdrag att genomfora en informationssatsning
till allmanheten for att forbéattra kunskapen om samhillets
krishanteringsformaga samt for att 6ka privatpersoners forméga att sjalv
hantera konsekvenserna av en kris.2

Mot bakgrund av detta initierade MSB informationskampanjen
Krisberedskapsveckan. Syftet var att 6ka privatpersoners beredskap infor
samhallskriser och att utveckla kommunernas riskkommunikation. Kampanjen
genomfordes forsta gdngen ar 2017 och dgde rum under vecka 19, 8—14 maj.
Kampanjen ar nationell och kommer att genomforas varje ar. Under
Krisberedskapsveckan 2017 var kommunerna huvudaktorer med stod av
lansstyrelserna. Pa sikt vill MSB att andra aktorer fran olika delar av samhallet
ska delta i kampanjen for att 6ka engagemanget for privatpersoners
krisberedskap.

1.2 Uppdrag

1.2.1 Utvarderingens syfte och mal

Utvarderingens syfte ar att bedoma dels om kommunerna fatt tillfredsstiallande
stod fran MSB for att kunna genomfora Krisberedskapsveckan, dels om
satsningen bidragit till att utveckla kommunernas riskkommunikation till
invanarna.

Malet dr att utvarderingens resultat kommer till nytta i planering och
genomforande av Krisberedskapsveckan 2018 och framat samt att bidra till
inriktning av MSB:s fortsatta stod till kommunerna for att utveckla deras
riskkommunikation.

1 Krisberedskapsveckan 2017 - s har har vi tankt!, MSB, 2017
2 Regleringsbrev for budgetéaret 2014 avseende Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap, F62014/2014/ESL, Forsvarsdepartementet, 2014



1.2.2 Utvarderingsfragor

Utvarderingen ska svara pa om MSB:s planering och stod till kommunerna och
lansstyrelserna infor och under Krisberedskapsveckan var tillfredsstéllande.
Utviarderingen ska sarskilt bedoma de forvantade kortsiktiga effekterna:

e Deltagande
Kommunerna deltar i Krisberedskapsveckan 2017.

¢ Rollfordelning
Lansstyrelserna ar regionala ambassadorer for kampanjen, informerar
om Krisberedskapsveckan, stodjer och samordnar kommunernas och
andra deltagares aktiviteter under Krisberedskapsveckan.

e Riskkommunikation
Kommunerna utvecklar sin webbaserade riskkommunikation,
genomfor kommunikationsaktiviteter, samverkar och tar stod av andra
aktorer som frivilligorganisationer och niringsliv.

e Kompetensutveckling
Krisberedskapsveckan bidrar till kompetensutveckling i kommuner och
hos lansstyrelser om riskkommunikation och ménniskors
riskbeteende/riskuppfattning.

1.2.3 Avgransningar

Utvarderingen bedomer inte:

e lansstyrelsernas stod och samordning till kommunernas och andra
deltagares aktiviteter under Krisberedskapsveckan,

e maluppfyllelsen av kommunernas genomférande av
Krisberedskapsveckan och dess effekter hos allmanheten,

e MSB:s utvarderingar av satsningens méaluppfyllelse.

1.2.4 Projektorganisation

Utvarderingen har genomforts med foljande projektorganisation:
Styrgrupp

Per Sundstrom (Enhetschef, MSB)

Utvdrderare

Ingrid Tengberg (Projektledare, MSB)

Marie Lundqvist (Utvarderare, MSB)

Asa Hertzberg (Utvirderare, MSB)

1.2.5 Rapportens disposition

I kapitel 2 redovisas utviarderingens metod och genomférande. Programteorin
aterfinns i kapitel 3 och i bilaga 1.

I kapitel 3 beskrivs den kontext som paverkade genomférandet av
Krisberedskapsveckan. Darefter ges en beskrivning av MSB:s aktiviteter och



prestationer fore och under Krisberedskapsveckan, atfoljt av de kortsiktiga
effekterna. I direkt anslutning till respektive avsnitt redovisas intervjusvaren
och utviarderarnas bedomning.

I kapitel 4 redovisas utvarderarnas samlade bedomning av
Krisberedskapsveckan.

De intervjumallar som har anvéants finns i bilaga 2. Bilaga 3 innehaller en
forteckning 6ver de personer som intervjuats.
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2. Metod

2.1 Programteori

En programteori ligger till grund for utvarderingen. Det ar en teoretisk modell
som lankar samman orsak- och verkansamband. En programteori visar vad en
verksambhet vill uppnd med sina atgarder och det tdnkta sambandet mellan
atgarder och férvintat resultat.

En programteori har tagits fram tillsammans med projektorganisationen for
MSB:s kampanj Krisberedskapsveckan. Programteorin aterfinns i kapitel 3 och
ibilaga 1.

2.2 Bedomningsgrund

Med utgdngspunkt i programteorin svarar utviarderingen pa
utvirderingsfragorna genom en kvalitativ bedomning av insamlad data.

2.3 Datainsamling

Datainsamling har skett genom intervjuer med personer inom kommunikation
respektive sikerhet3 i 13 kommuner och sju linsstyrelser. Urvalet av
kommuner och lansstyrelser baserades dels pa hur aktiva de varit under
kampanjveckan, dels pa geografisk spridning och storlek. Intervjuer har ocksa
genomforts med projektets arbetsgrupp pa MSB. Dartill har dokumentstudier
gjorts i form av planeringsunderlag, kommunikationsmaterial, forstudier,
utvirderingar och uppféljningar.

2.4 Kvalitetssakring

Syfte och mal med utvirderingen ar att tillvarata lardomar fran MSB:s satsning
Krisberedskapsveckan och bidra till kunskap infor planering och genomférande
av Krisberedskapsveckan 2018 och framét. Utviarderingen har darfor
organiserats och planerats pa ett sidant sitt att larande framjas for de
funktioner inom MSB som stér i centrum for utvirderingen. I det ingar
funktionernas aktiva delaktighet under hela utvirderingsprocessen.
Programteori och bedomningsgrund har tagits fram i dialog med berérda
funktioner inom MSB och utviarderingsrapporten har faktagranskats innan den
faststillts. Samtliga personer som intervjuats i utvirderingen har getts
mojlighet att i efterhand justera och godkédnna sina intervjuanteckningar.

I 6vrigt har utvarderingen foljt de riktlinjer for kvalitetssdkring avseende bland
annat systematik och transparens som framgar av MSB:s interna styrdokument
“Utvardering inom MSB”.4 Utvarderingens integritet och objektivitet har
varnats genom hela utviarderingsprocessen.

3 Beredskapssamordnare och beredskapshandldggare
4 Utvardering inom MSB, MSB, 2017
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3. Krisberedskapsveckan

Effekt
Inflode 1 : Aktivitet i § Prestation : h Kort sikt : Medelldng sikt Lang sikt
* Forstudier Kommunerna deltari
. Krisberedskapsveckan
+ Ovriga Lansstyrelsernar
| kommunikationskanaler | regionala ambassadorer
— f6r kampanjen, informerar
+  MSB identifieraratt Tar fram stod for 5| Guide for kommuners om Krisberedskapsveckan,
kommunerna behéver riskkommunikation | riskkommunikation |—>| stodjeroch samordnar
utvecklasin kommunernas och andra
riskkommunikation "Kil n deltagares aktiviteter
- — ampanjmaterial:
o Tar fram dvergripande b Spday
lansstyrelser > pudskap o Krisberedskapsveckan
efterfrigarstod frin L
MSB om
l Kommunerna utvecklarsin .
och beredskapi en kris Tar fram kampanjmaterial webbaserade Fler privatpersonerska ha
* Riksdag och regering och inneh3ll till || | riskkommunikation, ¥Sanadiom om Jokatahiot
Iyfterfrigan Krisberedskapsveckan genomfor
och risker
+ Medialtintresse Ls| kommunikations Vara befolkningensliv
och halsa, samhallets

aktiviteter, samverkar och

»
T —— g Kommunikation
R i tar stod av andra aktorer Fler privatpersoner
Vatten, Varme och Kommunikation. som frivilligorganisationer reflekterar over hur de
+Poddavsnittom skyddsrum samt och naringslivet Klarar vardagen vid en
[ nodmet samhallskris

funktionalitetoch
formagan att uppratthélla
véra grundlaggande
varden som demokrati,

Kompetensutvecklingi
+  Annonseringtidskrifter, prethisaieat, Fler privatpersoner har
MS8 beslutom kampanjen sociala medier HeheisTom skaffatsigen
Krisberedskapsveckan MSBs aktiviteter8-14 ma) >{ * Debattartikel 2 s hikaticarech) hemberedskap
i manniskors riskbeteende/
+ Tipsabloggare

riskuppfattning
*_Involverar Anders Ygeman ve E

inga

har uppmarksammat Kunskap och larande infor

Krisberedskapsveckan
‘>l Utvarderar |l webbaniitoc nnijver 2018 och utveckla
(deltagare) kommunernas
= A ed g sy Mk riskkommunikation
kampanj
Krisberedskapsveckan
Kontextsom pdverkar kampanjen

+ Interna h tod frin chefer och
+ Andra

manskligafri- och
rattigheter

Bild 1 programteori for utvardering av Krisberedskapsveckan. Gramarkerade

delar varderas inte i denna utvardering

En programteori ligger till grund for utvirderingen. En programteori ar en
teoretisk modell som lankar samman orsak- och verkansamband.

Programteorin ovan visar det tankta sambandet mellan MSB:s aktiviteter och

prestationer och forvantade effekter pa kort, mellanldng och lang sikt.
Gramarkerade delar viarderas inte i denna utvirdering.

Nedan redovisas inledningsvis inflodet och den kontext som péverkade
genomforande av kampanjen. Darefter redovisas MSB:s aktiviteter och

prestationer infor och under kampanjen. Avslutningsvis redovisas kortsiktiga

effekter av kampanjen. I respektive del aterfinns en sammanstallning av
intervjusvaren foljt av utvarderarnas bedomning.

3.1 Inflode

Bakgrunden till MSB:s beslut om att genomfora Krisberedskapsveckan kan

delas in i fyra delar:

e MSB har identifierat att kommunerna behovde utveckla sin lokala
riskkommunikation utifrin RSA.

e Kommuner och lansstyrelser har efterfragat stod fran MSB vad giller
kommunikation om privatpersoners ansvar och beredskap i en kris.
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e Riksdag och regering har i olika sammanhang uppmarksammat
behovet av att tydliggora privatpersoners ansvar i en kris.

e Frigan om privatpersoners ansvar i en kris har dven haft medialt
intresse.

I MSB:s regleringsbrev for budgetaret 2012 fick myndigheten i uppdrag att
redovisa hur en samlad dterkommande informationssatsning till allmanheten
kan genomforas for att forbattra kunskapen hos privatpersoner om ansvar och
mojligheter vid en kris.® MSB valde att lyfta fram Kanadas arliga
krisberedskapsvecka som ett sitt att utforma en landsomfattande kampanj
riktad till allmanheten.”

I regleringsbrevet for budgetaret 2014 fick MSB ett nytt uppdrag i enlighet med
myndighetens redovisning av uppdraget i regleringsbrevet for 2012. MSB
skulle, med delaktighet av berorda ideella organisationer, genomféra en
informationssatsning till allménheten for att forbattra kunskapen om
samhallets krishanteringsformaga samt for att 6ka privatpersoners forméaga att
sjalv hantera konsekvenserna av en kris.8

De medel som tilldelades myndigheten for uppdraget skulle fordelas mellan ett
antal frivilligorganisationer for att dessa i sin tur skulle genomféra
kommunikationsinsatser till allmanheten. Eftersom MSB inte fick nagra
ytterligare medel fanns inte utrymme for att planera och genomfora en
nationell kampanj. Satsningen begransades till de insatser som ett antal
frivilligorganisationer genomférde under 2014.

Mot bakgrund av detta borjade MSB planera for en nationell
informationskampanj. Syftet var att 6ka privatpersoners beredskap infor
samhallskriser och att utveckla kommunernas riskkommunikation. Kampanjen
Krisberedskapsveckan genomfordes forsta gdngen ar 2017 och dgde rum under
vecka 19, 8—14 maj. Kampanjen ar nationell och kommer att genomféras varje
ar.

3.2 Kontext som pdverkade genomforandet

3.2.1 Interna forutsattningar

Planeringen av Krisberedskapsveckan paborjades tva ar fore kampanjveckan.
Den medarbetare som har haft det samordnande ansvaret for
Krisberedskapsveckan foreslog 2015 for myndighetsledningen att MSB skulle
genomfora en informationskampanj. Myndighetsledningen stod bakom
satsningen. Krisberedskapsveckan drevs daremot inte som ett formellt projekt

5 Om krisen eller kriget kommer — en uppf6ljning av informationsinsatser till
allminheten om den enskildes ansvar och beredskap, 2015/16:RFR3,
Forsvarsutskottet, 2015

6 Regleringsbrev for budgetaret 2012 avseende Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap, F62013/300/SSK, Forsvarsdepartementet, 2013

7 Arsredovisning 2012, MSB537, MSB, 2013

8 Regleringsbrev for budgetaret 2014 avseende Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap, F62014/2014/ESL, Forsvarsdepartementet, 2014
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med en utsedd styrgrupp och projektgrupp, utan hade en mer informell
utformning.

Totalt arbetade fyra medarbetare med projektet, varav en medarbetare pa
heltid, en pa ca 80 procent, en pa ca 40 procent och en pa ca 20 procent. En
medarbetare hade det samordnande ansvaret. Tva medarbetare arbetade med
kommunikationsfragor och en medarbetare arbetade med praktisk planering
och uppligg av bland annat uppstartskonferensen.

Riskkommunikation som sakomrade ar organiserat under enheten for brand
och olycksforebyggande arbete (US-BOF).

MSB:s kommunikationsnatverk anvandes som en informell intern
referensgrupp. Natverket bestar av avdelningskommunikatorer,
informationschefen och kommunikationsdirektoren.

Intervjusvar om interna forutsdttningar

MSB: s arbetsgrupp upplevde att de hade myndighetsledningens stod och att
det var en forutsattning for att driva arbetet. Daremot har arbetsgruppen haft
for lite personella resurser i relation till uppdragets omfattning. Medarbetaren
med det samordnande ansvaret har haft mycket hog arbetsbelastning.

Arbetsgruppen upplevde stundtals att tillgdngen till
kommunikationskompetens var begriansad, vilket ocksa bidrog till den hoga
arbetsbelastningen. Arbetsgruppen hade forvintat sig battre stod fran MSB:s
kommunikationsenhet exempelvis nar det géller vigledning om
kommunikation i sociala medier och om riktlinjer for extern kommunikation i
stort.

Arbetsgruppen upplevde stundtals att forstaelsen hos cheferna var begransad
vad giller vilken arbetsinsats som kravdes for att planera och samordna
kampanjen. Arbetsgruppen upplevde att MSB:s organisation inte gav
tillrackligt goda forutsattningar for att arbeta med riskkommunikation som
sakomréde, da det 4dr organiserat under enheten for brand och
olycksforebyggande arbete (US-BOF).

Sammantaget bidrog bristande interna forutsiattningar till en pafrestande
arbetssituation.

3.2.2 Andra informationskampanjer om enskildas
krisberedskap

I Sverige genomfors andra informationskampanjer om privatpersoners
krisberedskap. Bland annat genomfors informationskampanjen "Hesa Fredrik”
av Lansstyrelsen i Kronobergs ldn. Informationskampanjen ”72 timmar”
genomfors i ett 50-tal kommuner i Sverige och initierades av G6teborgs stad.

“Hesa Fredrik” startade som ett pilotprojekt for cirka fem ar sedan och
finansierades fran borjan av MSB. Malgruppen for kampanjen ar barn och
unga. Idag bestar informationen av en webbplats med information om
privatpersoners krisberedskap, vad VMA innebar och vad allménheten ska gora
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om ljudsignalen later. Information sprids dven genom regional férankring,
exempelvis genom informationstraffar pa skolor och genom rollspel.?

Sedan hosten 2014 har Goteborgs stad genomfort kampanjen 72 timmar”.
Kampanjen genomfors arligen under vecka 42 och syftar till att kommunicera
lokala vaderrelaterade risker (till exempel kraftiga sno- eller regnovader,
oversvamningar eller stromavbrott pa grund av vaderlek eller olyckor) och hur
den enskilda bor forbereda sig for dessa kriser.1°

Begreppet ”72 timmar” anvands under informationskampanjen och har sitt
ursprung fran rekommendationen att den enskilda bor ha en beredskap for att
klara behov av bland annat mat och vatten under minst tre dygn.
Rekommendationen ar kind internationellt och bland annat Kanada och USA
har anvant rekommendationen i manga ar.*

Goteborgs universitet fick i uppdrag av MSB att genomféra en analys av
Goteborgs Stads informationskampanj. Analysen visade att kommuninvanarna
uppmairksammade kampanjen och ansag att den var viktig. Daremot fanns det
skillnader i vilka som niddes av kampanjen. Personer som rorde sig i
stadsmiljon tenderade att i hogre utstrackning uppmarksamma kampanjen dn
dldre personer som dr mer beroende av traditionella nyhetsmedier och som
inte ror sig i stadsmiljon i samma utstrackning.

Analysen visar ocksa pa olika delar som ar viktiga att beakta for att
kommunikationsinsatser om risker och om hur man kan férbereda sig infor
krissituationer ska bli begriplig och anvandbar for mottagaren. Enligt studien
knot kampanjmaterialet for ”72 timmar” i mycket liten utstrackning an till
medborgarnas situation, bilderna som anviandes i kampanjen var abstrakta och
atgiarderna som beskrevs for generella.’? Detta forsvarade igenkdnning och
forstaelse for budskapet.

I analysen betonas dven vikten av att utarbeta sociala mediestrategier for
kampanjen. Sociala nitverksplattformar kan exempelvis anviandas for att géra
kampanjen mer viral och skapa ett storre engagemang.

Manga som besvarade en enkit som Goteborgs universitet gjorde, svarade att
de aldrig kommer att inhandla saker som ingar i en krislada. En slutsats i
analysen ar darfor att det ar viktigt att sdnka trosklarna for allménheten att
inhandla en krislada, exempelvis genom att agera tillsammans med andra
privata aktorer.

Intervjusvar om andra informationskampanjer

Sedan 2014 har fler an 50 kommuner runt om i landet anslutit sig till
Goteborgs Stads informationskampanj. Vissa av dessa kommuner har dven
deltagit i Krisberedskapsveckan. Ndgon kommun som intervjuades valde att
ansluta sig till kampanjen ”72 timmar” innan de kidnde till MSB:s satsning

9 http://hesafredrik.nu/ [2017-10-10]
10 72 timmar - en analys av en informationskampanj, MSB1086, MSB, 2017

1 https://www.msb.se/sv/Forebyggande/Krisberedskap/MSBs-

krisberedskapsvecka/Fragor-och-svar-om-krisberedskapsveckan/ [2017-09-07]

12 72 timmar - en analys av en informationskampanj, MSB1086, MSB, 2017
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Krisberedskapsveckan. Kommunen berittade att de eventuellt inte hade
anslutit sig till ”72 timmar” om de fatt information om Krisberedskapsveckan
tidigare.

De flesta kommuner och lansstyrelser som har intervjuats berittade att de har
anvant kampanjmaterialet som MSB utvecklade infor Krisberedskapsveckan.
Tva kommuner ansig daremot att ”72 timmar” var ett mer valkiant begrepp an
“Upp och ner” och valde darfor att anvanda Géteborgs Stads tryckta
kampanjmaterial &ven under Krisberedskapsveckan.

Néagon kommun och lansstyrelse uppgav att de tycker att det dr problematiskt
att det finns tvd kampanjer med liknande tema. Det finns en risk att
allméanheten tycker att det blir rorigt med tva kampanjer och olika begrepp.

Flera kommuner och lansstyrelser uppger att de tycker att det dr bra att MSB
driver en nationell kampanj. Styrkan uppgavs exempelvis vara att en nationell
kampanj mojliggjorde att informationsmaterial av bra kvalitet togs fram. Men
det har ocksa framkommit att det finns en risk att kommunerna forlorar det
lokala perspektivet genom en nationell kampanj. Géteborgs Stad menade att
styrkan med informationskampanjen 72 timmar” var att staden sjalva har
mojlighet att anpassa innehallet efter sina lokala forutsattningar.

Eftersom fokus for kampanjen ”72 timmar” ar risker kopplat till
viaderhédndelser bestamde Goteborgs Stad tidigt att kampanjen skulle
genomforas pa hosten. Det ar under hosten som stormar och andra
vaderhédndelser intréaffar och staden menar darfor att det ar fel att anordna
kampanjen pa varen. Flera kommuner och lansstyrelser ansag att det vore
bittre att Krisberedskapsveckan ocksa genomfors pa hosten. Argument som
har framkommit under intervjuerna dr bland annat att méanniskor troligtvis har
lattare att ta till sig budskapet under hosten. Men adven att varen och sommaren
enligt manga ar den ljuvligaste tiden pa aret och att fa i allménheten ar
mottagliga for informationen.

”... Viupplever det som att MSB har anpassat tidpunkten
for kampanjen till nar det dar mest praktiskt utifran hur det
passar med MSB:s kalender och inte till den tidpunkt da
man bdst kan na ut till allmdnheten. Kampanjen borde
ligga pd hosten ndir eléindet borjar komma. Ar det aktuellt
och kdanns relevant da finns det en storre motivation och
mottaglighet att ta till sig informationen.”

Nagon kommun och lansstyrelse tyckte dock att det var bra att kampanjen
genomfordes under varen.

Flera av de tillfrigade kommunerna efterfragar kampanjmaterial som ar
anpassat till malgruppen barn och unga. Kronobergs lansstyrelse som arbetat
med Hesa Fredrik ser gdrna att MSB tar tillvara pa det material och det arbete
som redan gjorts inom den kampanjen.
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3.2.3 Utviarderarnas bedomning av kontext som paverkade
genomforandet

Utvarderarnas bedomning ar att myndighetsledningens stod till satsningen
bidrog till att skapa positiva forutsittningar for genomforandet av projektet.

Daremot har arbetsgruppen haft for lite personella resurser i relation till
uppdragets omfattning och stodet fran cheferna var begransat. MSB:s
organisation ger heller inte tillrackliga forutsattningar for att arbeta med
riskkommunikation som sakomrade da det organiserats under brand- och
olycksforebyggande enheten (BOF).

Tillgdngen till kommunikationskompetens var inte tillracklig. Det saknades
dven vagledning inom MSB om kommunikation i sociala medier och om
riktlinjer for extern kommunikation i stort.

Utvarderarnas bedomning ar att detta sammantaget bidrog till en stor
arbetsbelastning for arbetsgruppen, vilket kan forklara en del av de brister som
framkommer i utviarderingen. Utviarderarna bedomer vidare att det ar viktigt
att hela myndigheten sluter upp bakom stora satsningar som
Krisberedskapsveckan. Det innebar bland annat att arbetet bor organiseras sa
att MSB:s samlade kompetens nyttjas pd basta sitt.

Utvarderarnas bedomning ar att MSB behover fortydliga relationen mellan
Krisberedskapsveckan och andra liknande kampanjer. MSB behover dven
motivera och forankra varfor Krisberedskapsveckan behvs och varfor
kampanjveckan ar forlagd till varen.

3.3 Planering och samordning

MSB:s planering och samordning har utgjorts av féljande aktiviteter och
kommunikationskanaler:

e Forstudier

e Referensgrupp

e Uppstartskonferens och webbseminarium
e Ovriga kommunikationskanaler

I avsnittet nedan redovisas intervjusvar om planering och samordning
generellt. Darefter foljer ett avsnitt om rollférdelningen mellan MSB,
lansstyrelse och kommun. Avslutningsvis foljer ett avsnitt som beskriver MSB:s
planering och samordning enligt punktlistan ovan.

Intervjusvar om planering och samordning generellt

Samtliga lansstyrelser och kommuner var positiva till MSB:s initiativ till
Krisberedskapsveckan. Ménga tyckte att riskkommunikation var viktigt och sag
ett 6kat behov av det. Flera var ocksé positiva till att kampanjen genomfors
under en utpekad vecka.

En synpunkt som framkom i ménga intervjuer med kommuner och
lansstyrelser géller tidpunkten for kampanjen. Ménga ansag att kampanjen
skulle fa ett storre genomslag pa hosten. Samtidigt fanns det vissa som var
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positiva till att kampanjen genomfors under varen. Ett annat 6nskemal som
framfordes ar att Krisberedskapsveckan bor infalla samma vecka varje ar for att
underlitta planeringen.

Merparten av intervjupersonerna framforde ocksa synpunkter pa MSB:s
tidplan for kampanjen. Manga ansag att informationen om att
Krisberedskapsveckan skulle arrangeras kom sent. Det giller aven MSB:s
kommunikationsstod till kampanjen, vilket paverkade forutsattningarna att
anpassa kampanjmaterialet till lokala behov. Fér manga kommuner var det
svart att fa tillgang till resurser med sa kort varsel.

3.3.1 Forstudier

I planeringen infor Krisberedskapsveckan tog MSB fram ett brett
kunskapsunderlag genom att ta del av befintliga rapporter och bestilla ett antal
forstudier.

MSB lit 2014 gora en undersokning bland beredskapsansvariga pa lokal och
regional nivd om hur man bland annat ser pa privatpersoners ansvar och roll
fore och under kriser samt om hur man ser pa privatpersoners formaga att
hantera kriser och vilket ansvar de har att ha en hemberedskap.'3

Infér kampanjen genomférde MSB en nuldgesmatning. Syftet med métningen
var att kunna se effekten av och méta de mél som sattes upp infor kampanjen.14

Malen for Krisberedskapsveckan var:

e Andelen privatpersoner som har kinnedom om lokala hot och risker
har okat

e Andelen privatpersoner som reflekterat 6ver/tankt pa hur de loser
vardagens behov vid en samhallskris har okat

e Andelen hushéll som har skaffat sig en hemberedskap har 6kat

Handelshogskolan vid Goteborgs universitet fick i uppdrag av MSB att
genomfora en intervjustudie riktad till beredskapssamordnare i 40 kommuner.
Undersokningen syftade till att 6ka kunskapen om hur kommunerna arbetar
med information till invAinare om lokala hot och risker utifrén risk- och
sarbarhetsanalyserna. Malet var att MSB skulle fa 6kad kunskap om vilket
behov av stod med den lokala riskkommunikationen som kommunerna vill
ha.’s

Forsvarsutskottet genomforde 2015 en kartlaggning for att fa en bild av hur
olika aktorer pa olika nivaer i samhillet jobbar med omradet
riskkommunikation till allméanheten. Bland annat undersoktes fragor om hur
man tidigare har arbetat for att f4 ut information till allmanheten i Sverige,
ovriga nordiska lander och i Nordamerika. Uppf6ljningen analyserade dven

13 Enskildas ansvar och agerande vid kriser. Offentliga aktorers bedomning,
Crismart, Forsvarshogskolan, 2015

14 MSB Nuldgesmatning efter krisberedskapsveckan 2017, Markér, 2017

15 Kommuners syn pa riskkommunikation, En intervjustudie av
beredskapssamordnare, MSB1087, MSB, 2017
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vilken information som ges allmdnheten, vad man rekommenderar
allménheten att gora vid en samhallskris och vad privatpersoners ansvar ar vid
kriser och h6jd beredskap.:¢

MSB gav vidare Goteborgs universitet i uppdrag att folja upp Goteborgs stads
informationskampanj ”72 timmar” (se avsnitt 3.2.2).17

Intervjusvar om forstudier

Arbetsgruppen uppgav att de anvint forstudierna i planeringen av
Krisberedskapsveckan. Forstudierna bekraftade att allmanhetens kunskap om
krisberedskap var lag och att det var viktigt att jobba med konkret och
anviandbar information.

Resultatet fran nuldgesmitningen kommunicerades under
uppstartskonferensen (se avsnitt 3.3.4). Nedslag fran forstudierna gjordes dven
i kampanjmanualen?8.

3.3.2 Rollfordelning mellan MSB, lansstyrelse och kommun

MSB:s roll infor och under Krisberedskapsveckan har varit att planera,
samordna och stodja kommuner och lansstyrelser infér och under kampanjen.
I MSB:s ansvar ingick att:

e Tafram kunskapsunderlag

e Utveckla 6vergripande budskap om privatpersoners ansvar och roll
e Forse kommunerna med kampanjmaterial

e Genomfora vissa aktiviteter under kampanjveckan

e Utveckla stod till kommunerna gallande lokal riskkommunikation

Lansstyrelserna var tiankta att fungera som regionala ambassadorer for
kampanjen. De skulle informera kommunerna om Krisberedskapsveckan samt
stodja och samordna kommunernas och andra deltagares aktiviteter under
kampanjveckan.

Kommunerna skulle utveckla sin webbaserade riskkommunikation samt
planera och genomf6éra kommunikationsaktiviteter i samverkan med stod av
andra aktorer, som frivilligorganisationer och det lokala néaringslivet.

Intervjusvar om rollfordelning mellan MSB, ldnsstyrelse och kommun

Av intervjusvaren fran kommunerna framgar att de flesta lansstyrelser pa
nagot satt samordnat och delat information om kampanjen via de regionala
natverken. En del lansstyrelser har haft en hogre ambitionsniva an att bara dela
information. De har exempelvis stéttat med regionala arbetsgrupper,
arrangerat workshops och gjort regionala anpassningar i kampanjmaterialet.

16 Om krisen eller kriget kommer — en uppfdljning av informationsinsatser till
allmédnheten om den enskildes ansvar och beredskap, 2015/16:RFR3,
Forsvarsutskottet, 2015

1772 timmar - en analys av en informationskampanj, MSB1086, MSB, 2017

18 Kampanjmanual Krisberedskapsveckan 2017, 8-14 maj, MSB1092, MSB, 2017
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Flera av de tillfragade kommunerna uppgav att de hade behovt ytterligare stod
frén lansstyrelsen. Enstaka kommuner uppgav att de inte fick nagot stod alls
frén sin lansstyrelse.

Av de tillfragade lansstyrelserna uppgav samtliga att de delat informationen i
de regionala nitverk som finns for kommunikatérer eller
beredskapssamordnare.

Négra lansstyrelser uppgav att de upplevde sin roll infér och under kampanjen
som oklar. De lansstyrelser som ingick i referensgruppen uppfattade sin roll
tydligare dn 6vriga. Infor kommande kampanjer finns ett 6nskemaél att MSB
fortydligar rollfordelningen mellan kommun och lansstyrelse.

MSB:s arbetsgrupp ar n6jd med hur rollférdelningen fungerade mellan
kommun och MSB. I arbetet med Krisberedskapsveckan har arbetsgruppen
haft nytta av erfarenheter fran den pagiende nationella kampanjen ”Aktiv mot
brand”. Arbetsgruppen héaller med om att lansstyrelsens roll infor och under
kampanjen inte var lika tydlig. Enligt arbetsgruppen beror det dels pa att MSB
inte varit tillrackligt tydlig med vad lansstyrelsens roll var, dels pa att
arbetsgruppen inte alltid identifierade ratt kontaktpersoner pa lansstyrelsen.
Infér kommande kampanjer ser arbetsgruppen ett behov av att lira sig mer om
hur lansstyrelserna kan stodja kommunerna och darmed fortydliga och
konkretisera lansstyrelsernas roll infér och under Krisberedskapsveckan.

3.3.3 Referensgrupp

Som en del i planeringen av Krisberedskapsveckan bildade MSB en extern
referensgrupp. Syftet med referensgruppen var att i nara samarbete med MSB,
bilda en fortrupp som kunde agera som ambassadorer i planering och
genomforande av Krisberedskapsveckan. Det innebar att:

e utgora goda exempel for andra kommuner och lansstyrelser,
e sprida information om kampanjen i sina natverk,

e svara pa fragor om kampanjen fran andra aktorer,

e sjilva aktivt delta i kampanjen,

e bidra med erfarenheter,

e lyfta behov som kommuner och lansstyrelser hade for att kunna delta i
kampanjen samt

e utgora ett bollplank for kampanjens utformning och upplagg.

Deltagarna i referensgruppen bestod av beredskapsansvariga,
beredskapshandlaggare och kommunikatorer pa lokal och regional niva. Totalt
ingick 14 personer i gruppen som representerade fyra lansstyrelser och sex
kommuner, samt en representant fran en frivillig resursgrupp.
Referensgruppen sammankallades vid fyra tillfallen fran varen 2016 till varen
2017.
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Intervjusvar om referensgruppen

Samtliga tillfradgade lansstyrelser som deltog i referensgruppen anser att det var
ett bra forum for att samordna och planera arbetet. En lansstyrelse upplevde
att antalet deltagare i gruppen var for manga vilket inte gynnade
diskussionsklimatet. En intervjuperson efterlyste information om hur MSB
anser att lansstyrelserna borde arbeta med riskkommunikation mot
kommunerna.

Enligt arbetsgruppen fungerade referensgruppen bra och dér fanns en
konstruktiv och 6ppen dialog. Inom referensgruppen kunde MSB:s arbetsgrupp
testa budskap och 16sningar pa sddant som behovde hanteras langs vagen,
innan informationen delades med 6vriga kommuner och lansstyrelser.

Intervjupersoner som ingick i referensgruppen upplevde att de hade ett
forsprang eftersom att de fick tillgang till information i ett tidigare skede dn
ovriga.

3.3.4 Uppstartskonferens och webbseminarium

Den 8 mars 2017 genomférde MSB en uppstartskonferens for kommuner och
lansstyrelser i Stockholm. Konferensen webbsandes for de deltagare som inte
kunde nirvara fysiskt. Inbjudan till konferensen publicerades pa MSB:s
externa webbplats, distribuerades via MSB:s nyhetsbrev och via
funktionsmejlen (se avsnitt 3.3.5). Malgruppen for konferensen var
kommunikatorer och personer som arbetar med beredskapsfragor i kommuner
och lansstyrelser som avsag att delta i kampanjen.

Syftet med konferensen var att ge deltagarna inspiration och forutsiattningar
for att kunna genomfora Krisberedskapsveckan. Malet med konferensen var att
fa deltagarna att anvinda det kommunikationsstod som MSB tagit fram i sina
kampanjer. For att uppna det fanns tre delméal uppsatta for konferensen:

e Deltagarna ska veta vilket kommunikationsst6d som dr framtaget och
hur det ar tankt att anvandas

e Deltagarna ska tycka att innehéllet i konferensen ar relevant for att
kunna genomfora Krisberedskapsveckan

e Deltagarna ska kinna att konferensen ar inspirerande och att
kommunikationsstodet ar anvandbart

Totalt medverkade 1639 externa deltagare fran kommuner, lansstyrelser,
centrala myndigheter, privata foretag, arbetsgivar- och intresseorganisationer,
samt frivilligorganisationer. Ett 40-tal personer som anmalt sig infann sig inte
trots att avanmalan inte gjorts.

MSB:s arbetsgrupp lit en konsultbyra utvirdera genomforandet av
uppstartskonferensen. En webbenkit skickades till 1542° av deltagarna varav
62 procent besvarade enkiten. En sammanfattning av resultatet visade att tre
av fyra deltagare var néjda med konferensen. De som arbetar med sakerhet och

19 Avser endast deltagare som nirvarade vid konferensen i Stockholm
20 154 verifierade mejladresser
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beredskap var nagot mer nojda dn de som arbetar med kommunikation. En
majoritet av respondenterna ansag att konferensen levde upp till
malsattningarna for konferensen. Manga var sarskilt positiva till den
inspiration som konferensen gav.2

MSB sag ett behov av att inte tappa fart infor kampanjen och arrangerade i
april ett webbseminarium for samtliga kommuner och linsstyrelser. Inbjudan
om webbseminariet gick ut via funktionsmejlen. Under webbseminariet fick
deltagarna mojlighet att stélla fragor till MSB muntligt eller 6ver en chatt. Det
var en bra uppslutning dar omkring 9o personer deltog fran flera kommuner
och lansstyrelser.

Intervjusvar om uppstartskonferensen och webbseminarium

Knappt hilften av kommunerna besvarade intervjufragan om
uppstartskonferensen. De svarande kommunerna ansag att den var viktig.
Néagra kommuner anség att det finns forbattringspotential infor kommande
konferenser. Ndgon kommun tyckte att mer tid borde lagts pa att tala om
upplagg, tips och idéer for kampanjen. Nér i tid konferensen borde forlaggas
rader det delade meningar om. Nagon tyckte att konferensen borde forlagts
efter att materialet var fardigt medan nagon annan tyckte att konferensen
borde tidigarelagts till hosten innan.

De flesta tillfragade lansstyrelser ansag att konferensen var bra. Nagon
lansstyrelse framférde 6nskemaél om att tidigareldgga konferensen for att ge
béttre forutsiattningar att planera tillsammans med kommunerna fore
kampanjen.

MSB:s arbetsgrupp ar 6verlag néjda med konferensen. Daremot tyckte ndgon
att det under planeringsfasen fanns en otydlighet internt kring vem som
ansvarade for uppstartskonferensen och att det fanns en del brister i
detaljplaneringen som kunde gjorts annorlunda som exempelvis val av lokal
och tekniska forberedelser for webbsandningen.

Av intervjusvaren fran kommuner och lansstyrelser framkommer delade
meningar om webbseminariet. Nagra intervjupersoner ansag att det gav en bra
mojlighet att stilla frigor och fa svar direkt. For nagra var det vardefullt med
webbseminarium som form bade ur kostnads- och miljohansyn. Nagra
kommuner framférde synpunkter pa de tekniska forutsiattningarna for
exempelvis ljud och informationsdelning.

MSB:s arbetsgrupp upplevde att webbseminariet fungerade bra och att det var
uppskattat bland deltagarna.

3.3.5 Ovriga kommunikationskanaler

MSB:s arbetsgrupp upprittade en funktionsmejl22 f6r projektet,
krisberedskapsveckan@msb.se. Syftet med funktionsmejlen var att 16pande

21 Rapport Utvirdering av uppstartkonferens for Krisberedskapsveckan,
Demoskop, MSB, 2017

22 Med en funktionsmejl menas en mejladress som inte dr knuten till en person,
utan till en funktion
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kunna kommunicera med lansstyrelser, kommuner och frivilligorganisationer,
om hur planeringen med Krisberedskapsveckan fortskred. Funktionsmejlen var
aven tankt att kunna anviandas av aktorerna for att stélla fragor till MSB om
kampanjen. Uppskattningsvis 350 personer var anslutna till mejlen infor
Krisberedskapsveckan.

Till en borjan fanns en Facebookgrupp, Fortrupp, som var avsedd for
referensgruppen. Under webbseminariet i april 2017 framkom 6nskemal om en
Facebookgrupp for alla intresserade. Deltagarna uttryckte att de hade behov av
ett forum for att dela tips och idéer bland annat om aktiviteter infor
kampanjen. MSB startade Facebookgruppen Krisberedskapsveckan under
pagaende webbseminarium.

MSB:s kampanjsida pa msb.se/krisberedskapsveckan?23 var tankt att utgora en
plattform dar all nodvéandig information infor kampanjen var samlad.
Kampanjsidan innehall foljande delar:

e Projektbeskrivning

e Kommunikationsstod (kampanjmaterial, talepunkter, mallar for
pressmeddelanden etc.)

e FAQ med fragor som MSB fatt frin kommuner och lansstyrelser
e Lankar till andra viktiga informationskanaler t.ex. DinSakerhet.se

Information som riktades direkt till allménheten publicerades pa
DinSékerhet.se. 24

Intervjusvar om évriga kommunikationskanaler

Kommuner och lansstyrelser tyckte att funktionsmejlen fungerade bra genom
att de fick snabba svar och relevant information. En kommun uppgav att de
inte var n6jda med funktionen da de inte fick svar pé en friga som stallts.

Arbetsgruppen ansag att funktionsmejlen var den viktigaste
informationskanalen till kommuner och lansstyrelser. Mejlen sikerstillde en
pagdende dialog mellan MSB, kommuner och lansstyrelser. Arbetsgruppen
upplevde att kontakten via mejlen fungerade bra. Funktionsmejlen blev ett
positivt komplement till personliga kontakter.

De kommuner och lansstyrelser som deltog i Facebookgruppen tyckte att det
var vardefullt eftersom det fanns majlighet till diskussioner och att det fanns
ett generdost utbyte av idéer bland gruppmedlemmarna.

Enligt arbetsgruppen fungerade Facebookgruppen bra. Flera kommuner och
lansstyrelser var aktiva i gruppen och delade med sig av tips och idéer pa bland
annat kommunikationsaktiviteter.

Négra kommuner anség att kampanjsidan pa msb.se var bra och att det fanns
mycket information som var latt tillganglig. De tyckte dven att texterna var

23 https://www.msb.se/sv/Forebyggande/Krisberedskap/MSBs-

krisberedskapsvecka/Fragor-och-svar-om-krisberedskapsveckan/ [2017-05-08]

24 https://www.dinsakerhet.se/teman/krisberedskapsveckan/ [2017-10-10]
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kortfattade och innehdll bra beskrivningar. Nagra kommuner tyckte att det
aven borde funnits information pa MSB:s hemsida som riktas till allmanheten.

De flesta lansstyrelser som intervjuats var positiva till kampanjsidan och tyckte
att det var bra att ha informationen samlad pa en och samma webbplats. Nagon
lansstyrelse uppmarksammade att MSB:s forslag till talepunkter i media fanns
tillgangliga for alla pa kampanjsidan. Lansstyrelsen tyckte att dessa kunde
formedlats direkt till berorda aktorer istéllet.

Arbetsgruppen var nojd med kampanjsidan. Nagon upplevde att strukturen pa
MSB:s hemsida var hierarkisk med langa sokvagar vilket gjorde det svart att
hitta till kampanjsidan. Nagon tyckte att sidan blev klar for sent. En miss i
kommunikationen fran arbetsgruppen till MSB:s kommunikationsenhet gjorde
att det under kampanjens forsta dagar inte fanns nigon puff om kampanjen pa
forstasidan pa msb.se.

3.3.6 Utvarderarnas bedomning av planering och
samordning

Samtliga ldnsstyrelser och kommuner som intervjuats var positiva till MSB:s
initiativ till Krisberedskapsveckan.

Det ar positivt att arbetsgruppen tog fram och anvande kunskapsunderlag om
forutsiattningarna for genomforandet av Krisberedskapsveckan.

Utvarderarna bedomer att ansvarsfordelningen mellan kommuner,
lansstyrelser och MSB var genomtankt. Daremot behovs en tydligare
forankring av vad lansstyrelsernas roll ar.

Utvarderarna bedomer att MSB behover motivera valet av tidpunkt for
Krisberedskapsveckan. Kommuner och lansstyrelsers deltagande underlittas
om kampanjen forlaggs till en och samma vecka fran ar till ar.

Arbetsgruppens flexibilitet och lyhordhet for aktorernas behov var en
framgangsfaktor for kampanjen. Upplagget med referensgrupp,
uppstartskonferens, webbseminarium och 6vriga kommunikationskanaler
skapade goda forutséttningar for dialog och anpassning under arbetets gang.

Deltagarna i referensgruppen fick ett forsprang som bidrog till att de var mer
positivt instillda till satsningen. Daremot kunde de nyttjats mer som
ambassadorer i kommunikation och foérankring med 6vriga kommuner och
lansstyrelser.

3.4 Stod for riskkommunikation

For att stodja kommunerna i deras arbete med att starka invanarnas beredskap
och utveckla den lokala riskkommunikationen tog MSB 2016 fram den
webbaserade “Guide for kommuners riskkommunikation”.25 Guiden ger
konkreta tips och rad pa hur kommunerna kan jobba med lokal
riskkommunikation utifran sina risk- och sarbarhetsanalyser, primart pa den
kommunala webbplatsen. Under mars och maj manad 2017 marknadsfordes

25 https://www.msb.se/sv/Forebyggande/Riskkommunikation/ [2017-10-10]
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guiden gentemot kommunerna genom annonser i Dagens Sambhdille och
Rdaddningsledaren.

Intervjusvar om stéd for riskkommunikation

De flesta kommuner som intervjuats kiande inte till MSB:s "Guide for
kommuners riskkommunikation”. Nagra svarade att de kidnner till den men
inte anvint den, framst av tidsskal. Bara ett fatal uppgav att de har anvént
guiden. De anviande den exempelvis for att bedéma och vid behov komplettera
informationen pa den egna hemsidan.

I MSB:s planering av Krisberedskapsveckan hamnade fokus pa
kampanjmaterialet. Guiden prioriterades inte i kommunikationen med
kommuner och lansstyrelser infor kampanjen, frimst av resursskal.

3.4.1 Utvarderarnas bedomning av stod for
riskkommunikation

Utvarderarna bedomer att MSB:s stdd till kommuner for riskkommunikation
inte prioriterades i tillracklig utstrackning. Fokus hamnade istéllet pa
kampanjmaterialet. Det bidrog till att kommunernas kampanjer inte omfattade
kommunikation om lokala hot och risker i den utstrackning som det var tankt.

3.5 Overgripande budskap och
kampanjmaterial

3.5.1 Overgripande budskap

Budskapsinriktningen for Krisberedskapsveckan utgick fran méalsiattningen att
fa fler att tinka pa hur de skulle klara vardagens behov vid en kris eller allvarlig
héandelse. En viktig komponent for att vicka manniskors intresse for sin egen
och nirstdendes krisberedskap var att gora det tydligt att det oviantade faktiskt
kan handa just dem.

Allt gemensamt material som anviandes under kampanjveckan skulle innehélla
samma grundbudskap. Det gemensamma materialet kunde kombineras med
eget material som kommunerna sjilva hade. Texterna i kampanjmaterialet var
skrivna pa ett enkelt och begripligt sitt, for att kunna forstds av s manga som
mojligt. Bildspraket var tankt att vara vardagsnara, visa svenska miljoer och en
besvirlig situation. Arbetsgruppen diskuterade budskapet med
referensgruppen nir de hade ett nist intill fardigt koncept.

Kampanjmaterialet byggde pa en budskapstrappa och inleddes genomgéende
med en rak fraga om vad mottagaren skulle géra om deras vardag vands upp
och ner. Darefter konstaterades att det ovintade kan komma att drabba oss alla
eller ndgon av vira néara. For den som tar till sig budskapet att forbereda sig,
inneholl kampanjen ocksa konkreta budskap om vad man ska gora, med fokus
péa de fyra viktigaste omradena: vatten, mat, virme och kommunikation.2¢

Intervjusvar om évergripande budskap
Intervjusvaren varierar nar det géller 6vergripande budskap. De flesta
kommuner och lansstyrelser tyckte att det ar bra att MSB sitter tonen och att

26 Kampanjmanual Krisberedskapsveckan 2017, 8-14 maj, MSB1092, MSB, 2017
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det finns en gemensam budskapsplattform. Vissa kommuner tyckte att
budskapet "Upp och ner” var traffsakert, medan andra tyckte att budskapet inte
traffade ratt alls. Nagon tyckte att det var att ga fran en informationskampanj
till en reklamkampanj.

Négra kommuner anvinde budskap fran kampanjen 72 timmar” istillet for
MSB:s budskap, eftersom de tyckte att begreppet "72 timmar” borjat myntas
hos invinarna och de var bekvima med det. Ytterligare ndgon kommun
anvande bada kampanjbudskapen samtidigt. De tycker att MSB borde varit
mer tydliga med varfor man vill anvianda begreppet "Upp och ner” och inte "72
timmar”. Arbetsgruppen valde att anvianda ”72 timmar” som en
rekommendation for hushallens hemberedskap och inte som ett budskap i
kampanjmaterialet.

Under kampanjen forekom flera begrepp i kommunernas material, sisom 772
timmar”, "Hesa Fredrik”, "Upp och ner” och "Krisberedskapsveckan”. Nagra
kommuner och lansstyrelser ansag att det latt blir rérigt med sa méanga olika
begrepp. Det vore bra att forsoka se helheten ur ett utifranperspektiv och
renodla vilka begrepp och informationskallor man vill anvénda sig av.

Det var en brist att "Upp och ner” inte hade en hashtag trots att det var
kampanjens huvudbudskap. Nagon kommun féreslog att kampanjens
huvudbudskap dven borde ha en enkel webbplats.

Flera som intervjuats framholl att det finns ett varde i att halla sig till ett och
samma budskap fran ar till &r. Samtidigt efterfragades stod fran MSB nér det
géller medborgarinformation kring civilt forsvar och budskap.

Arbetsgruppen tyckte att huvudbudskapet var bra for att det ar ett budskap
som kan fungera under lang tid.

3.5.2 Malgrupp

Kommunikationen under Krisberedskapsveckan var tankt att riktas brett.
Budskapen i kampanjmaterialet gillde alla som har méjlighet att ta ansvar for
sin egen beredskap.

Samtidigt har studier visat att gruppen kvinnor 45-64 ar ar mer mottagliga for
kommunikation om hot och risker och ser mer positivt pa siakerhetsarbete dn
andra. Gruppen ar ocksa mer bensgen att prata om det i sina niatverk. Darfor
var de en prioriterad malgrupp for arets kampanjvecka.?” Tanken var att
kommunerna sarskilt skulle forsoka na ut till méalgruppen med sina aktiviteter,
vilket arbetsgruppen ocksa kommunicerade.

Intervjusvar om malgrupp

De flesta kommunerna har svarat att de kinde till att kampanjen var tankt att
primért nd malgruppen kvinnor 45-64 ar. Endast tvd kommuner som
intervjuats uppgav att de malgruppsanpassade kampanjen pa nagot sitt. I de
flesta kommunerna riktades kampanjen till allménheten 6verlag. Vissa
kommuner tyckte att malgruppen var rimlig men hade inte tid eller mgjlighet

27 MSB Nulagesmaitning infor krisberedskapsveckan 2017, Markor, 2016
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att malgruppsanpassa sina aktiviteter. Det efterfragades fortydligande kring
hur kommuner ska tdnka for att kommunikativt nd den utpekade malgruppen.

Négra kommuner och lansstyrelser papekade att det inte mérktes i
kampanjmaterialet att det var kvinnor 45-64 ar som var méalgruppen.

Ungefar halften av kommunerna och lansstyrelserna ifragasatte valet av
malgrupp. Skilen som angavs var bland annat:

e Det ar svart att ha en specifik mélgrupp om man ska na alla i
allmanheten

e Det finns andra grupper som ar viktiga att na, sasom barn och
ungdomar och egna anstillda

e Maénga som ir dldre an 45 ar har ofta redan god kunskap och god
beredskap

e Som myndighet ir det inte bra att ge mer ansvar till en grupp i
forhallande till 6vriga

Flera kommuner tycker att MSB bor tillhandahalla kampanjmaterial som kan
anvandas for olika mélgrupper pé de vanligaste invandrarspraken.

Arbetsgruppen tyckte att malgruppen var bra. Daremot lyckades de inte
kommunicera varfor de valt just den malgruppen. De lyckades heller inte
kommunicera att budskap och kampanjmaterial utformats for att passa alla,
men att kommunerna skulle rikta sina aktiviteter mot den utpekade
malgruppen. Arbetsgruppen holl inte med om att en myndighet inte kan rikta
information till specifika mélgrupper. Arbetsgruppen har diskuterat behovet av
kampanjmaterial pa andra sprak an svenska, men under 2017 valde man att
anvanda sig av latt svenska.

3.5.3 Kampanjmaterial

Arbetsgruppen tog med hjilp av en kommunikationsbyra fram
kampanjmaterial som kommunerna kunde anvinda i samband med lokala
aktiviteter under Krisberedskapsveckan. Materialet kunde laddas ned fran
MSB:s hemsida fran borjan av april.

Kampanjmaterialet omfattade:
e Annonser for tryckta medier, stortavlor och liknande
¢ Digitala annonser (banners)
¢ Bildbank pa besvirliga situationer

e Faktablad med checklista for en krislada och fragor som kan underlitta
dialog

e Affisch med vitt falt for egen information
e Roll-ups

e Flagga
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e Kampanjknapp som kan tryckas som t.ex. klistermarke eller knapp
e Fyra korta filmer om hemberedskap
¢ Poddavsnitt om skyddsrum och nédmat

I det gemensamma kampanjmaterialet fanns fyra olika bilder som visade fyra
héandelser. Kommunerna kunde sjilva lagga till sin egen kommunlogotyp till
bade det digitala och det tryckta materialet. Andra modifieringar av materialet
fick inte goras. Daremot kunde kommunerna anvanda egna bilder, om dessa
stimde 6verens med kampanjens bildsprak och holl tillracklig kvalitet. Bilder
och onskemal om annonsformat skickades per e-post till
kommunikationsbyran Kreab, som ansvarade for att ta fram annonsoriginal.
Hela utbudet av tryckt material fanns att ladda ned som designfiler pa MSB:s
hemsida28.

I filmerna ger armbryterskan Heidi Andersson enkla och handfasta tips pa hur
hushallen kan forbereda sig infor en besvirlig vardag. Filmerna lades upp pa
Dinsakerhet.se och p4 MSB:s YouTube-kanal29. Arbetsgruppen
rekommenderade kommunerna att publicera filmerna pa sina webbplatser eller
lanka till dem.

Arbetsgruppen tog dven fram en mall for lokala pressmeddelanden och
talepunkter att anvanda vid kontakter med media. Talepunkterna beskrev
Krisberedskapsveckan, syfte, budskap, malgrupp m.m.

DinSikerhet.se dr en webbplats om risker och sidkerhet och riktar sig till
privatpersoner. P& DinSakerhet.se tillhandah6ll MSB information som
kommunerna kunde anvinda eller hanvisa till under Krisberedskapsveckan.

Intervjusvar om kampanjmaterialet
Drygt hilften av de intervjuade kommunerna och de flesta lansstyrelserna
tyckte att kampanjmaterialet var bra och att det gav ett bra stod.

Den friamsta synpunkten som framkom var att kampanjmaterialet kom vél
sent. Det var heller inte tydligt for alla kommuner att de skulle trycka
materialet sjdlva. Vissa trodde inledningsvis att man kunde gora bestéllning av
kampanjmaterial via MSB. Mgjligheten att anvinda medel frén anslag 2:4
Krisberedskap till att kopa in material till Krisberedskapsveckan var en
forutsattning som framholls av vissa kommuner. For en del kommuner kom
information om den majligheten dock for sent for att det skulle vara mojligt att
anvanda sig av medlen. En kommun hade synpunkter pa att kampanjmaterialet
inte var anpassat for syntolkning.

Arbetsgruppen instamde i att kampanjmaterialet kom vél sent. Arbetsgruppens
initiala plan var att ha ett mindre omfattande kampanjmaterial. Onskemal fran
referensgruppen bidrog till att kampanjmaterialet blev mer omfattande.

Arbetsgruppen informerade fran start om att MSB tar fram materialet, men att

28 https://www.msb.se/sv/Forebyggande/Krisberedskap/MSBs-

krisberedskapsvecka/Kampanjmaterial/ [2017-10-10]
29 www.youtube.com/MSB [2017-10-10]
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kommunerna far trycka sjdlva. Arbetsgruppen instimde i att deras information
kom ut sent om att kommunerna kunde anvinda medel fran anslag 2:4
Krisberedskap till att trycka material.

Kommunerna tyckte att det var positivt att man kunde lagga in sina loggor och
gora lokala anpassningar. Den mgjligheten utnyttjades av flera av dem som
anviande materialet. Nagon kommun framférde 6nskemaél om att
kampanjmaterialet borde g att ladda ned i PDF-format och inte begrinsas till
programvaran InDesign. Tillgdngen till InDesign och kompetensen att anvinda
programvaran ar begransad i vissa kommuner. Synpunkter som framkom var
ocksa att det forekom problem vid nedladdning av filerna. Det hade varit bra
om det hade gatt att ladda ner filerna en och en for att slippa ladda ner alla.

I intervjuerna framkom vidare synpunkter pa bilderna. Manga bilder var
ganska lika och vissa tyckte att de var svara att relatera till.

"Bilden pa den oversnéade busskuren visade en vanlig
vinterdag i norr, det blir inget kaos av det.”

Vissa upplevde bilderna som morka och lite vil dystra och dramatiska samt att
man framst ser manniskor bakifran. En lansstyrelse saknade
jamstalldshetsperspektivet vid val av bilder.

Arbetsgruppen instamde i att det var beklagligt att det uppstod problem med
att ladda ner kampanjmaterialet. De uppgav att de ar n6jda med bildmaterialet.
Néagon framforde att det skulle innebira ett lyft for det digitala materialet om
det gjordes lite ljusare. Arbetsgruppen inforde mojligheten att byta till lokala
bilder efter synpunkter fran referensgruppen att bilderna inte alltid speglade
lokala forhéllanden. Nagon i arbetsgruppen uttryckte att det hade varit att
foredra om kommunerna istéllet for att 1igga s mycket tid pa hantering av
kampanjmaterialet istillet fokuserat pa att kommunicera lokala hot och risker
pé sina webbsidor.

Faktabladet med checklistan om hemberedskap tyckte flera kommuner var bra.
Den var pedagogisk och informationen var enkel att ta till sig. Nagra
kommuner fick frigor fran allménheten om var de kan fa tag pa sakerna pa
listan. Kommunerna efterfragade riktlinjer frin MSB for att kunna svara pa
det. Forslag som namndes ar exempelvis att MSB tar kontakt med
branschorganisationerna for att 6ka privata aktorers delaktighet under
Krisberedskapsveckan.

Kampanjknapparna har bara en kommun ndmnt att de har anvént i sin
kampanj.

Filmerna upplevde manga kommuner som véldigt anvindbara och informativa.
Filmer uppfattas som ett bra satt att na ut med budskapet. Det var bra att det
var en ung kvinna som star for positiva varderingar och ett kint ansikte i
filmerna. Daremot kunde man anvént sig av fler kinda ansikten, tyckte vissa.
Flera av dem som intervjuats tyckte att filmerna var foredomligt korta,
informativa och tydliga. Nagra tyckte daremot att de var vil langa om man vill
nd dem som inte ar jatteintresserade och for att passa for sociala medier.
Filmernas inledning var likartad och de upplevdes av vissa som lite enformiga
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med mycket upprepning. Byta milj6 hade varit bra sa att man ser att det ar en
annan film. En kommun tyckte att filmerna utgick fran forutsiattningarna i
stadsmiljo. Det som beskrevs som en kris i filmerna ar inte alltid en kris pa
landsbygden.

Arbetsgruppen tyckte att filmerna blev bra och var nojda med att de anvints av
ett stort antal kommuner. De framhdll vikten av att filmerna ska halla i flera ar
och vara pa latt svenska samt oversatta till engelska.

DinSakerhet.se upplevdes som en tillforlitlig kdlla. Manga kommuner lankade
till den fran sina webbsidor.

Det ar viktigt att kunna na ut med information pa olika sprak. Flera kommuner
och lansstyrelser efterfragade filmer och 6vrigt kampanjmaterial pa fler sprak
an svenska. Det vore bra att undersoka nationellt vilka sprak som det skulle
vara relevant att 6versitta kampanjmaterialet till.

Enstaka kommuner och lansstyrelser uppgav att de inte anvande MSB:s
kampanjmaterial utan anvinde material fran kampanjerna ”72-timmar” och
“Hesa Fredrik”. Skil som ges ar att de begreppen redan dn kdnda bland
invanarna och att de ir vana att anvinda materialet sedan tidigare. Nagon
kommun upplevde materialet fran "72-timmar” som mer anviandbart.

3.5.4 Utvdrderarnas bedomning av évergripande budskap
och kampanjmaterial

Utvarderarnas bedomning ar att det var positivt att MSB tillhandaholl
overgripande budskap och kampanjmaterial som gick att anpassa till lokala
behov. Daremot anpassade inte kommunerna sina kampanjer till den
prioriterade mélgruppen sa som MSB hade tankt. MSB behover darfor
tydliggora och motivera valet av malgrupp.

Kampanjmaterialet var omfattande och genomtankt. Det var positivt att
materialet gick att anpassa till lokala forhallanden. Daremot tillgangliggjordes
kampanjmaterialet sent och det uppstod komplikationer vid hantering av
filerna. Utvirderarna bedomer att detta hade en negativ inverkan pa
kommunernas deltagande och genomslaget av kampanjen.

Det ar viktigt att MSB underlattar for kommunerna att anvanda materialet.
Dessutom bor MSB tillganglighetsanpassa kampanjmaterialet. Utvarderarnas
bedomning ar att kampanjmaterial pa fler sprak adn svenska och engelska
troligtvis skulle 6ka kommuners deltagande och kampanjens genomslag,
framforallt i storstadskommunerna.

3.6 MSB:s aktiviteter 8-14 maj

Under kampanjveckan annonserade MSB i olika tidningar och tidskrifter. MSB
annonserade i olika tidskrifter som riktas mot méalgruppen kvinnor. MSB
annonserade ocksa i sociala medier och tipsade olika bloggare som har
malgruppen som foljare att skriva om hemberedskap.
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MSB gick ut med ett pressmeddelande3® och en debattartikel undertecknad av
myndighetens generaldirektor publicerades i Dagens Samhalle3:.

MSB tog kontakt med Justitiedepartement med information om
Krisberedskapsveckan och framforde onskemal om att inrikesministern eller
nagon annan ur regeringen deltog i ndgon kampanjaktivitet. Departementet
gav dd MSB i uppdrag att, med stod av lansstyrelsen i Skéne, arrangera ett
besok av davarande inrikesminister Anders Ygeman i Landskrona under
kampanjveckan.

MSB hade &dven utstillningar med krisberedskapslador och roll-ups i
receptionerna péa sina verksamhetsorter och pa intranitet informerades de
anstallda om kampanjen.

Intervjusvar om MSB:s aktiviteter 8-14 maj
Bland kommunerna fanns 6nskemal om att MSB skulle kampanja mer och viga
sticka ut.

Arbetsgruppen hade diskussioner om vad MSB:s roll skulle vara under
kampanjveckan. Till en borjan hade de hogre ambitioner dn vad det sedan blev.

Arbetsgruppen tycker sjalva att MSB bidrog med en bra grund och att det
sedan ar upp till kommunerna att kampanja. MSB:s roll var att planera,
samordna och stodja kommunerna i att delta i kampanjen samt tillhandahélla
overgripande budskap och kampanjmaterial. Det var viktigt for MSB att inte
overskugga kommunerna och deras kampanjer.

Att MSB hade utstillning i receptionen pa sina verksamhetsorter och
information pa intranidtet om kampanjen, gjorde att manga inom MSB kinner
till kampanjen. Erfarenheterna fran Krisberedskapsveckan sprids till
arrangorer bakom andra informationskampanjer som MSB anordnar,
exempelvis Rakeldagen och en informationskampanj om Sevesolagstiftning.

3.6.1 Utvdarderarnas bedomning av MSB:s aktiviteter 8-14
maj

Utvarderarnas bedomning ar att MSB:s aktiviteter under kampanjveckan var
pé en rimlig niva. Det var positivt att kommunerna framholls som
huvudaktorer under kampanjveckan.

3.7 Kortsiktiga effekter

Av programteorin i inledningen till detta kapitel framgar vilka de forvintade
effekterna pa kort sikt var:

e Deltagande
Kommunerna deltar i Krisberedskapsveckan.

30 https://www.anpdm.com/newsletter/4228250/42405A4579444B584171 [2017-
10-10]
31 https://www.dagenssamhalle.se/debatt/se-till-att-civila-har-kunskap-att-agera-

vid-en-kris-17060 [2017-10-10]
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e Rollfordelning
Lansstyrelserna ar regionala ambassadorer for kampanjen, informerar
om Krisberedskapsveckan, stodjer och samordnar kommunernas och
andra deltagares aktiviteter under Krisberedskapsveckan.

e Riskkommunikation
Kommunerna utvecklar sin webbaserade riskkommunikation,
genomfor kommunikationsaktiviteter, samverkar och tar stod av andra
aktorer som frivilligorganisationer och niringsliv.

e Kompetensutveckling
Krisberedskapsveckan bidrar till kompetensutveckling i kommuner och
hos lansstyrelser om riskkommunikation och ménniskors
riskbeteende/riskuppfattning.

Intervjusvar om deltagande

Arbetsgruppen tog inte fram nagon funktion dar kommunerna kunde anmala
sitt deltagande i kampanjen. For att undersoka hur manga kommuner som
deltog under kampanjen har arbetsgruppen daremot gatt igenom samtliga
kommuners hemsidor. Tre kriterier anvidndes for att avgéra kommunernas
delaktighet:

1. Kommunen anvinder MSB:s kampanjmaterial

2. Kommunen initierar och genomfor lokala aktiviteter under
kampanjveckan

3. Kommunen skriver pa sin hemsida om Krisberedskapsveckan med
utgangspunkt i MSB:s budskap

Arbetsgruppens genomgang visar att andelen kommuner som var aktiva under
kampanjveckan var omkring 70 procent.

Den kommunikationsbyra som MSB anvint gjorde en egen kartlaggning 6ver
deltagande kommuner genom att bade besoka samtliga kommunala
webbplatser samt ga igenom kommunernas sociala mediekanaler. Deras
kartlaggning visade att drygt 80 procent av kommunerna uppmarksammat
kampanjen pa nigot sitt.32

Malen for kampanjveckan var:

e Andelen privatpersoner som har kinnedom om lokala hot och risker
har okat

¢ Andelen privatpersoner som reflekterat 6ver/tankt pa hur de 16ser
vardagens behov vid en samhallskris har 6kat

¢ Andelen hushéll som har skaffat sig en hemberedskap har 6kat

32 Kommunernas exponering av Krisberedskapsveckan 2017, genomgang 9-10 maj
2017, Kreab, 2017
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En uppfoljning av dessa mal efter genomford kampanj blev klar i oktober
201733, I denna uppfoljning mits resultaten i relation till den nuldgesmitning
som gjordes 201634,

Arbetsgruppen var nojd over resultatet att s manga av kommunerna var aktiva
under kampanjen. Kommunernas deltagande 6versteg arbetsgruppens
forvantningar.

Intervjusvar om regionala ambassadérer

De lansstyrelser som ingick i referensgruppen upplevde att de hade ett
forsprang eftersom de fick tillgang till mer information i ett tidigare skede dn
ovriga. Intervjusvaren indikerar ocksa att det framfor allt var dessa
lansstyrelser som tog rollen som regionala ambassadorer for kampanjen,
informerade om Krisberedskapsveckan samt samordnade kommunernas och
andra deltagares aktiviteter infor och under kampanjveckan. Arbetsgruppen
uppgav ocksa att lansstyrelsernas roll som ambassadorer och samordnare
behover fortydligas.

Intervjusvar om riskkommunikation

Endast nagra kommuner uppgav att de anviant MSB:s "Guide for kommuners
riskkommunikation” och de anvinde den i begriansad omfattning. De flesta
kande inte till den alls.

I arbetsgruppens planering av Krisberedskapsveckan hamnade fokus pa
kampanjmaterialet. Guiden och stod for kommunikation kring lokala hot och
risker prioriterades inte i planeringen infor kampanjen.

Intervjusvar om kompetensutveckling

De flesta kommuner och lidnsstyrelser som intervjuats uppgav att de som har
arbetat med kampanjen har fatt 6kad kompetens om riskkommunikation och
manniskors riskbeteende/riskuppfattning. Vissa kommuner och lansstyrelser
har uppméarksammat kampanjen internt, exempelvis genom information och
tavlingar p4 intranét. I vissa lan har kommunerna planerat kampanjen i olika
natverk vilket har bidragit till erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling inom
lanet.

En ldnsstyrelse och ett fatal kommuner ar tveksamma till om kampanjen
bidragit till kompetensutveckling utéver for dem som har arbetade med
kampanjen.

3.7.1 Utvarderarnas bedomning av kortsiktiga effekter

Genomslaget av satsningen pa Krisberedskapsveckan var 6ver arbetsgruppens
forvantan med omkring 70-80% deltagande kommuner.

Utvarderarnas bedomning ar att det framfor allt var de ldnsstyrelser som ingick
i referensgruppen som tog rollen regionala ambassadorer for kampanjen. MSB
behover forankra vad lansstyrelsens roll som ambassadorer innebar.

33 MSB Nulidgesmitning efter krisberedskapsveckan 2017, Markor, 2017
34 MSB Nuldgesmatning infor krisberedskapsveckan 2017, Markor, 2016
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Utvarderarnas bedomning ar att kommunerna inte har utvecklat sin
kommunikation om lokala hot och risker i den utstrackning som det var tankt.

Utvarderarnas bedomning ar att kampanjen bidrog till kompetensutveckling
inom de kommuner och lansstyrelser som deltog i kampanjen.
Kompetensutvecklingen har framfor allt skett bland de som deltagit i arbetet
med kampanjen. Det har ocksa skett i olika utstrackning i regionala och lokala
natverk inom kommunikation och beredskap. Bland dem som deltog i
referensgruppen har kompetensutvecklingen varit mer omfattande.



34

4. Samlad bedomning

Utvarderingen ska svara pa om MSB:s planering och stod till kommunerna och
lansstyrelserna infor och under Krisberedskapsveckan var tillfredsstéllande.
Utvarderingen ska sarskilt bedoma de forvantade kortsiktiga effekterna.

4.1 Utvarderarnas samlade bedomning

Utviarderarna bedomer att MSB:s planering och stod till kommunerna och
lansstyrelserna infor och under Krisberedskapsveckan var tillfredsstéllande
men att det kan utvecklas i vissa delar.

Samtliga lansstyrelser och kommuner som intervjuats var positiva till MSB:s
initiativ till Krisberedskapsveckan. Antalet kommuner som deltog i kampanjen
var over forviantan.

Utvarderarna bedomer att arbetsgruppens flexibilitet och lyhordhet for
aktorernas behov var en framgangsfaktor. Det ar positivt att arbetsgruppen tog
fram och anviande kunskapsunderlag om forutsattningarna for genomforandet
av Krisberedskapsveckan. Upplagget med referensgrupp, uppstartskonferens,
webbseminarium och 6vriga kommunikationskanaler skapade goda
forutsattningar for dialog och anpassning under arbetets gang.

Utvarderarna bedomer att arbetsgruppen behéver motivera valet av tidpunkt
for Krisberedskapsveckan. Kommuners och lansstyrelsers deltagande
underlittas om kampanjen forldaggs till en och samma vecka fréan ar till ar.

Utvarderarnas bedomning &r att det var positivt att arbetsgruppen
tillhandaholl 6vergripande budskap och kampanjmaterial som gick att anpassa
till lokala behov. Daremot anpassade inte kommunerna sina kampanjer till den
prioriterade malgruppen sa som det var tankt.

Kampanjmaterialet var omfattande och genomtankt men det tillgangliggjordes
sent och det uppstod komplikationer vid hantering av filerna. Det var en brist
att kampanjmaterialet inte tillginglighetsanpassats och att det inte fanns pa
fler sprak dn svenska.

Utvarderarnas bedomning ar att MSB:s aktiviteter under kampanjveckan var
pa en rimlig niva. Det ar positivt att kommunerna framholls som huvudaktorer
under kampanjveckan.

Utvarderarna bedomer att ansvarsfordelningen mellan kommuner,
lansstyrelser och MSB var genomténkt. Utvarderarnas bedomning ar att det
framfor allt var de lansstyrelser som ingick i referensgruppen som tog rollen
regionala ambassadorer for kampanjen. MSB forankrade inte tillrackligt vad
lansstyrelsens roll som ambassadorer och regionala samordnare for
Krisberedskapsveckan innebar.

Utvarderarnas bedomning ar att kommunerna inte har utvecklat sin
kommunikation om lokala hot och risker i den utstrackning som det var tankt.
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Arbetsgruppen prioriterade inte denna del av stédet till kommunerna i
tillracklig utstrackning.

Utvarderarnas bedomning ar att kampanjen i viss utstrackning bidrog till
kompetensutveckling inom de kommuner och lansstyrelser som deltog i
kampanjen samt i regionala och lokala niatverk inom kommunikation och
beredskap. Kompetensutvecklingen bedoms ha varit mer omfattande i de
kommuner och lansstyrelser som ingick i referensgruppen.

Utvarderarnas bedomning ar att myndighetsledningens stod till satsningen
bidrog till att skapa positiva forutsittningar for genomforandet av projektet.
Daremot har arbetsgruppen haft for lite personella resurser i relation till
uppdragets omfattning. Utviarderarnas bedomning ar att bristande interna
forutsattningar bidrog till en stor arbetsbelastning for arbetsgruppen, vilket
kan forklara en del av de brister som framkommer i utvarderingen.

Avslutningsvis bedomer utvarderarna att det i framtiden ar viktigt att hela MSB
sluter upp bakom stora satsningar som Krisberedskapsveckan och att
myndigheten i hogre grad nyttjar den samlade kompetens som finns.
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Bilaga 2: Intervjumall

Intervjufragor Kommuner

1. Kénner du till MSB:s kampanj "Krisberedskapsveckan”? Vad tycker du
om kampanjen?

2. Hur har din kommun varit aktiv i kampanjen?

a.

b.

Har ni involverat andra akt6rer sdsom privata foretag och
frivilligorganisationer?

Har ni mélgruppsanpassat kampanjen pa nagot siatt? Kanner ni
till att kampanjen var tankt att priméart nd mélgruppen kvinnor
45-64 ar?

3. Har din lansstyrelse pa ndgot satt informerat, samordnat och stottat
kommunerna i deras kampanjer?

4. Hur tycker du att MSB:s planering och samordning inf6r och under
kampanjen har varit?

e oA T

Referensgrupp (endast deltagare)
Uppstartskonferens (endast deltagare)
Webbseminarium

Kampanjmanual

Funktionsmejl, Facebook

Kampanjsida pa msb.se/krisberedskapsveckan

5. Har kampanjen bidragit till kompetensutveckling pa nagot sitt inom
din kommun om riskkommunikation och om ménniskors
riskbeteende/riskuppfattning?

a.

Kanner du till MSB:s "Guide for kommuners
riskkommunikation” (om kommunikation om lokala hot och
risker bland annat pa webben)?

Har din kommun haft anvindning av guiden? P4 vilket sitt?
Har kampanjen bidragit till att ni utvecklat er webbaserade
riskkommunikation p nigot satt?

6. Vad tycker du om MSB:s kampanjmaterial?

A T

DinSakerhet.se

Mall for pressmeddelande

Tryckt material

Digitalt material

Fyra kortfilmer om hemberedskap

7. Vad skulle behovas for att din kommun ska ta en mer aktiv roll nasta
ar? Finns det nagot specifikt som MSB skulle kunna gora?
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Intervjufragor Linsstyrelser

1.

Kénner du till MSB:s kampanj "Krisberedskapsveckan”? Vad tycker du
om kampanjen?

Har din lansstyrelse pa nagot sitt informerat, samordnat och stottat
kommunerna i deras kampanjer?

a. Har ni involverat andra aktorer sdsom privata foretag och
frivilligorganisationer?

b. Kanner ni till att kampanjen var tankt att primart na
malgruppen kvinnor 45-64 ar?

Hur tycker du att MSB:s planering och samordning inf6r och under
kampanjen har varit?

Hur tycker du att MSB:s planering och samordning infér och under
kampanjen har varit?

Funktionsmejl, Facebook
Kampanjsida pa msb.se/krisberedskapsveckan

a. Referensgrupp (endast deltagare)

b. Uppstartskonferens (endast deltagare)
c. Webbseminarium

d. Kampanjmanual

e.

f.

Vad tycker du om MSB:s kampanjmaterial?

a. DinSakerhet.se

b. Mall for pressmeddelande
c. Tryckt material

d. Digitalt material

e.

Fyra kortfilmer om hemberedskap

Har kampanjen bidragit till kompetensutveckling pa nagot séatt inom
din lansstyrelse om riskkommunikation och om manniskors
riskbeteende/riskuppfattning?

Vad skulle behovas for att din lansstyrelse ska ta en mer aktiv roll nista
ar? Finns det ndgot specifikt som MSB skulle kunna gora?
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Intervjufragor MSB:s arbetsgrupp
1. Kan du beskriva din roll i arbetet med Krisberedskapsveckan?

2. Hur tycker du att MSB:s planering och samordning infor och under
kampanjen har varit?

a. Hur fungerade dialogen med lansstyrelser och kommuner infér
kampanjen?

Hur fungerade referensgruppen?

Hur fungerade uppstartskonferensen?

Hur fungerade funktionsmejlen?

Hur fungerade Facebook-gruppen?

Hur fungerade webbseminariet april?

Hur fungerade kampanjsidan pa
msb.se/krisberedskapsveckan?

R

3. Hur har ni anvint de forstudier som gjorts?

4. Hur har rollférdelningen mellan MSB, lansstyrelser och kommuner
fungerat? Hur skulle rollférdelningen kunna bli battre/tydligare?

5. Hur fungerade arbetet med att ta fram 6vergripande budskap for
kampanjen?

a. Vad tycker du om de 6vergripande budskapen?
b. Ar budskapen anpassade till mélgruppen fér kampanjen,
kvinnor 45 - 64 ar?

6. Hur fungerade arbetet med att ta fram MSB:s kampanjmaterial?

¢. Vad tycker du om materialet?
d. Ar det nagot ni borde gjort annorlunda?

7. Vad tycker du om MSB:s aktiviteter under kampanjveckan?
8. Hur har forutsiattningarna sett ut internt inom MSB?

9. Vad tror du MSB behover gora for att fler lansstyrelser och kommuner
ska ta en mer aktiv roll nasta ar?
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Bilaga 3: Intervjupersoner

Kommuner
Namn
Henrik Dahlberg

Kenneth Lexell

Lotta Ahman Teig
Louise Lightowler

Agneta Lipkin

Jan Eriksson
Asa Sjodin
Therese Ek
Lars Leksén
Malin Taavola

Jonas Hult

Lena Englund
Jonathan Nilsson
Lena-Maria Fritzberg

Johanna Karlsson

Bazarschi
Johan Ahlstrom

Lars-Ake Wallin

Linsstyrelser

Namn

Daniel Falt

Jenna Norman

Titel

Pressansvarig

Planeringsledare, Samhallsskydd &

Beredskap
Kommunikator
Siakerhetssamordnare

Krisberedskap och

sédkerhetssamordnare
Sakerhetschef
Kommunikationschef
Kommunikator
Sikerhetsansvarig
Kommunikationsstrateg

Enhetschef, Trygghets- och

sékerhetsenheten
Kommunikator
Beredskapssamordnare
Sakerhetsstrateg

Beredskapssamordnare

Riskingenjor

Sakerhetschef

Titel

Kommunikationsstrateg

Projektledare krisberedskap

Organisation
Goteborgs stad

Goteborgs stad

Habo kommun
Habo kommun

Kalix kommun

Krokoms kommun
Krokoms kommun
Landskrona stad
Leksands kommun
Luled kommun

Malmo stad

Malmo stad
Nissjo kommun
Stockholms stad

Vannas kommun

Vasteras stad

Ostersunds kommun

Organisation

Lansstyrelsen i Dalarnas

lan

Lansstyrelsen Jimtlands

ldn
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Thomas Jarnehill Kommunikator Lansstyrelsen Jimtlands
lan

Malin Strand Krisberedskapshandlaggare Lansstyrelsen i
Kronobergs ldn

Catarina Sammelin Kommunikator Lansstyrelsen i
Kronobergs ldn

Ita Jablonska Kriskommunikator Lansstyrelsen i Skane
lan

Tony Engstrom Handl4ggare krisberedskap Lansstyrelsen i Uppsala
lan

Jorgen Boman Kommunikationschef Lansstyrelsen i

Vasterbottens lan

Lilian Johansson Kommunikator Lansstyrelsen i

Vasterbottens lan

Andrea Harbeck Handl4ggare krisberedskap Linsstyrelsen i Vastra
Gotalands lan

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap

Namn Titel Organisation
Christina Andersson, Projektledare MSB
Daniel Carlsson Handldggare sikerhetsarbete MSB
Alexandra Johansson Handlaggare sikerhetsarbete MSB

Anna Teljfors-Lundwall Kommunikator MSB
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