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Stod i planering MSB

| och med den nya coronavirussjukdomen covid-19, har Samhallsvikig Verksa_mhet
MSB tagit fram detta stdd som syftar fill att végleda m’gme'SE/SamhalIsv'kt'qverksa
aktoérer i hur din organisation kan tdnka infér planerandet o
av eventuellt bortfall av personal och leveranser av varor
och fjanster. Detta stéd baseras pd MSB:s stod for - -
. e .. - Upphandling till samhé&llsviktig
identifiering av samhdllsviktig verksamhet och LA — o v [
kontinuitetshantering — ett arbete som MSB I6pande
stottar aktérer i samhdllet med oavsett stérning.

Kontinuitetshantering

www.msb.se/kontinuitetshantering

Frivilliga forstarkningsresurser

www.msb.se/ffo

ope . . . . Andra aktorer
Identifiera, avgransa och prioritera vilken

verksamhet som ska bedrivas

Virt samhille maste fungera vid olika samhallsstorningar, det vill

Folkhéalsomyndigheten —
Pandemiberedskap

Arbetsgivarverket — Nar det

siga olyckor, kriser eller krig. For att kunna uppritthalla samhillets uppstér en kris
funktionalitet oavsett storning dr vissa verksamheter viktigare dn Sveriges kommuner och
andra — de dr samhillsviktiga. Med samhillsviktiga verksamheter regioner — Overenskommelse om

o .. . krislagesavtal
menas dels verksamheter som maste fungera for att inte deras

bortfall ska leda till en samhillsstorning, dels verksamheter som
maste finnas for att hantera samhillsstorningar nir de vil intriffar.
Det ar dven onskvirt att de verksamheter som inte dr uppenbart
samhillsviktiga fortsitter fungera sa lingt som mojligt dven under
en stérning.

I planerandet inf6r vilken av er verksamhet som maste fungera féreslas att verksamheterna identifieras,
avgransas och prioriteras enligt féljande:

Identifiera
- Vilka verksamheter maste kunna uppritthallas?
- Vilka verksamheter dr prioriterade att uppratthalla?
- Vilka verksamheter dr mindre prioriterade att uppritthallas och mest troliga att kunna flytta
personal och materiella resurser frin, for att forstirka prioriterad verksamhet?
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- Tillkommer ndgra uppgifter med anledning av hanteringen av coronavirussjukdomen covid-
197 Exempelvis informations- och kommunikationsfunktioner, kundtjanst och stédfunktioner
gillande arbetsledning.

Avgransa
- Ska hela verksamheten ses som viktig eller delar av den?

- Kan verksamheten uppritthéllas med en ligre ambitionsniva? T.ex. behéver verksamheten
fungera till 100%, 50%, 10% kapacitet osv.?

Prioritera
- Vilken dr den ldgsta bemanningsnivan som krivs for att uppritthalla de identifierade och
avgrinsade verksamheterna?
- Gir det att rangordna verksamheterna?
- Finns det vissa verksamheter som kan behéva forstirkas med personal och materiella resurser?

Identifieringen, avgransningen och prioriteringen kan behéva omprévas beroende pa hur langvarig
storningen blir. Ytterligare avgrinsningar och prioriteringar i verksamheten kan bli nédvindig.

For fordjupat stod hur ni kan ga tillviga for att identifiera samhallsviktig verksamhet se
www.msb.se/samhallsviktigverksamhet.

Planera for att upprdatthdlla verksamhet

Efter din organisation har identifierat, avgrinsat och prioriterat vilken verksamhet som ska
uppritthallas behover verksamhetsansvariga se 6ver sin kontinuitetshantering! och identifiera vilka
alternativa 16sningar som finns eller vilka atgarder som behéver genomféras for att uppritthalla
verksamheten pa en tolerabel niva.

Pa www.msb.se/kontinuitetshantering finns ett omfattande stod (en verktygslada) for arbetet med
kontinuitetshantering som exempelvis innehaller en lathund, férenklade exempel fran olika
verksamheter, f6rdjupning om kontinuitetsplan och atgirdsplan.

Nedan ges exempel pa frigor som kan behéva stillas kopplat till den verksamheten (eller delar av den)
som ir prioriterad att uppritthalla.

Personal

Tink pa att ni gillande personalfriagor kan behéva samverka eller forhandla med skyddsombud och
fackliga organisationer.

Befintligt utgangsldge
e Hur allvarliga kan konsekvenserna bli f6r verksamheten vid ett storre personalbortfall?
e Vilka verksamheter resulterar i mest allvarliga konsekvenser om de inte kan uppritthallas?

e Hur paverkas konsekvenserna éver tid? Dvs. om storningen blir langvarig? En storning kanske
inte ger nagra storre konsekvenser pa kort sikt men kan pa lingre sikt bli oacceptabla.

o Ar nigon av verksamheterna sirskilt sirbara for personalbortfall?

e Finns det tidpunkter nir det dr sdrskilt viktigt att personal finns tillginglig i verksamheten?
T.ex. vid ett visst datum, tid pa dygnet eller arstid.

! Kontinuitetshantering handlar om att planera for att uppritthélla sin verksamhet pd en
tolerabel niva, nivd, oavsett vilken stérning den utsitts for.
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o Ar det méijligt att tillfilligt omplacera personal till de mest prioriterade uppgifterna?
e Finns det nagra uppgifter (verksamheter) som bara nigra fa medarbetare har kompetensen att
genomfora?
o Vilka har denna kompetens?
o Kan andra medarbetare erhalla den kompetensen?
e Finns det redan kontinuitetsplaner for hur organisationen ska hantera ett stort bortfall av
personal?
o Ar planerna uppdaterade med korrekt information?
o Ar planerna kommunicerade och kinda inom organisationen och till de som ber6rs?

Planera for personalforstarkning och alternativa mojligheter for arbete
e Behover personal finnas fysiskt pa arbetsplatsen eller méjliggor arbetsuppgifterna att personal
kan arbeta hemifran?
e Vid forflyttning av personal — har ni sidkerstillt att personalen har ritt kompetens och
forutsittningar for arbetsuppgiften?
e Kan vissa arbetsuppgifter genomforas av firre personer?
e Kan verksamheten anvinda arbetssitt som innebir mindre behov av fysiska kontakter utanfor
er verksamhet? Exempelvis telefonmoten istillet for fysiska moten.
e Hur hanterar ni ett langvarigt bortfall av personal?
o Vilka befintliga méjligheter finns att forstirka verksamheterna?
o Behovs omorganisationer, bemanningsplaner, rekrytering eller kompetensforflyttning?
o Behover dtgirder vidtas for att begira och ta emot st6d fran andra aktorer? T.ex. frin
andra myndigheter, bemanningsfirmor, ideella organisationer eller frivilliga
forsvarsorganisationer.

Varor och fjanster

Befintligt utgangsléage
e Hur allvarliga kan konsekvenserna bli f6r verksamheten vid bortfall av viktiga varor och
tjanster?
e Hur skiljer sig konsekvenserna for bortfall av olika typer av varor och tjanster?
e Vilka verksamheter paverkas mest av ett bortfall av varor och tjanster?
e Hur paverkas konsekvenserna 6ver tid? Dvs. om stérningen blir langvarig? En storning kanske
inte ger nagra storre konsekvenser pa kort sikt men kan pa lingre sikt bli oacceptabla.
e Finns det tidpunkter nir leveranserna av olika varor och tjanster ar sarskilt viktiga? T.ex. vid ett
visst datum, tid pa dygnet eller arstid.
e Finns det kontinuitetsplaner fo6r hur organisationen ska hantera bortfall av kritiska varor och
tjanster?
o Ar planerna uppdaterade med korrekt information?
o Ar planerna kommunicerade och kinda inom organisationen och till de som berérs?

e Ar nigon beroende av varor och tjinster som er verksamhet producerar eller levererar? Hur
stort och kritiskt 4r beroendet?

Beroende av externa leverantorer
o Ar nagra verksamheter sirskilt beroende av externa leverantorer?
e Vilka dr verksamheterna?

e Vilka varor och/eller tjanster handlar det om?
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e Vilka dr leverantérerna?

e Vilken kunskap finns om leverantorernas férmaga att kunna leverera varor och tjinster vid
bortfall av personal? T.ex. har de kontinuitetsplaner?

e Skiljer sig leverantérens formaga att leverera varor och tjanster i det kortare respektive lingre
perspektivet?

e Finns avtal med alternativa leverantorer? Om inte, kan det vara bra att se 6ver behovet av att
sikra upp avtal med andra leverantorer for varor och/eller tjanster som ar kritiska for
verksamheten.

e Vilka leverantorer dr sirskilt sirbara? T.ex. utifran att det saknas alternativa leverantorer eller en
bristfillig férmaga hos leverantoren att kunna leverera de varor och tjanster som verksamheten
ir beroende av.

e Behover interna eller externa intressenter informeras om att det kan komma att bli brist pa
vissa varor och tjinster? Vilka dr dem och hur ska de kontaktas?

e Kan er verksamhet minska forbrukningen av materiel dir tillgangen 4r begrinsad?
e Kan andra resurser anvindas istillet for de varor och tjanster som bortfallet giller?

e Hur ska externa besok (t.ex. leveranser) till verksamhetslokaler hanteras?

Andras beroende av er verksamhet
e Har en dialog forts med de aktorer som ar beroende av de varor eller tjdnster som er
verksamhet producerar eller levererar?

e Hur ser deras beredskap ut for eventuellt bortfall av era varor och tjinster?
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